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إحــدى  تصبــح  أن  إلــى  قطــر  تهــدف صناعــات 
الشــركات الرائــدة والمتميــزة فــي إنتــاج أعلــى 
ــة جــودة مــن خلال حافظتهــا  المنتجــات الصناعي
المتناميــة التــي تــدر عوائــد مربحــة وتخلــق قيمــة 

لمســاهميها.

الطاقـــة  بزيـــادة  قطـــر  صناعـــات  تلتـــزم 
الصناعيـــة  منتجاتهـــا  ومجموعـــة  الإنتاجيـــة 
مـــن خلال تعزيز حافظـــة أعمالهـــا / الحافظة 
الاســـتثمارية لدعـــم النمـــو المثمـــر وتلبيـــة 

المســـاهمين. توقعـــات 

رؤيتنا

الرسالة

01. رؤيتنا 
ورسالتنا
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بيـن  نضـع  أن  البالـغ  سـرورنا  دواعـي  لمـن  إنـه 
قطـر  صناعـات  لمجموعـة  الاسـتدامة  تقريـر  أيديكـم 
فـي  الأداء  علـى  الضـوء  خلالـه  مـن  نسـلط  الـذي 
2023، فـي  و   2022 لعـــامي  مجــــــال الاستـــدامـــة 
دلالـة سـاطعة علـى التزامنـا الراسـخ بـإدارة عمليـات 
بشـكل  والمسـاهمة  مسـتدام  بشـكل  المجموعـة 

فيهـا. نعمـل  التـي  البيئـة  فـي  إيجابـي 

لقد قطعنا على أنفسنا تعهدًًا بتعزيز أنظمتنا لخلق 
ووضع  وبيئتنا  ومجتمعنا  لموظفينا  حقيقة  قيمة 
وطموحة  مستدامة  أهداف  لتنفيذ  استراتيجيات 
مستقبل  تأمين  لضمان  بالتزاماتنا  الوفاء  تضمن 

مستدام.

إعلان  فـي  جليًًـا  بالبيئـة  العميـق  التزامنـا  ويتجسـد 
صناعـات قطـر فـي عـام 2022 عـن منـح شـركة قافكو 
الأمونيـا  مصنـع  لبنـاء  عقـد  بالكامـل  لهـا  المملوكـة 
مـن  والـذي  قطـر،  فـي  عالمـي  طـراز  علـى  الزرقـاء 
المقـرر أن يكـون جاهـزًًا للعمـل بكامـل طاقتـه بحلـول 
عـام 2026 بطاقـة تصميميـة تصـل إلـى 1.2 مليـون 
طـن سـنويًًا مـن الأمونيـا الزرقـاء. إن الاسـتثمار فـي 
هـذا المشـروع يجسـد الخطـوات الملموسـة المتخـذة 
ركيـزة  ويعـد  منتجاتنـا  فـي  الكربـون  كثافـة  لخفـض 
نعتمدهـا.  التـي  الاسـتدامة  لاسـتراتيجية  أساسـية 
مـن  العديـد  فـي  التقـدم  المجموعـة  تواصـل  كمـا 

المشـاريع البيئية الأخرى المخطط لها بهدف تحسـين 
واسـتخدامها  الطبيعيـة  المـوارد  مـن  الاسـتفادة 
بكفـاءة وتقليـل توليـد الانبعاثـات والنفايات السـائلة 
والنفايـات. ومـن بيـن هـذه المشـاريع، إعـادة تدويـر 
معالجـة  محطـات  إنشـاء  خلال  مـن  العادمـة  الميـاه 
النفايـات السـائلة، ومشـاريع المنـع النهائـي / شـبه 
النهائي لتصريف السـوائل، واسـتعادة ثاني أكسـيد 
النيتروجيـن،  أكسـيد  انبعاثـات  مـن  والحـد  الكربـون، 
وتدابيـر إعـادة تدويـر النفايـات، وغيرها مـن المبادرات 

الرائـدة. البيئيـة 

ثقافـة  بتعزيـز  المجموعـة  تلتـزم  ذلـك،  علـى  نسـجًًا 
والمتعاقديـن  موظفيهـا  بيـن  والرفاهيـة  السلامـة 
كفـاءة  علـى  فيـه  تحافـظ  الـذي  الوقـت  فـي  معهـا، 
فإنهـا  السـياق،  هـذا  وفـي  عملياتهـا.  وموثوقيـة 
الإدارة  خلال  مـن  الجوانـب  لهـذه  الأولويـة  تعطـي 
التحسـين  للمخاطـر وتطبيـق ممارسـات  الاسـتباقية 

وصحـي. آمـن  عمـل  مـكان  علـى  للحفـاظ 

اهتمامكـم  علـى  نشـكركم  أن  نـود  الختـام،  وفـي 
هـذا  علـى  للاطلاع  إلـى  وندعوكـم  قطـر  بصناعـات 
التقريـر الـذي نسـتعرض مـن خلاله رحلتنـا على طريق 
إلـى  ونتطلـع   ،2023 و   2022 لعامـي  الاسـتدامة 
مواصلـة تعاوننـا لتحقيق التزامنا المشـترك نحو خلق 

اسـتدامة. أكثـر  مسـتقبل 

02. بيان الإدارة
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03. حول هذا التقرير

نســتعرض مــن خلال هــذا التقريــر التزامنــا بالشــفافية والمشــاركة البنــاءة مــع أصحــاب المصلحــة الداخلييــن 
والخارجييــن وتزويدهــم بملخصــات زاخــرة بالمعلومــات حــول أنشــطة أعمالنــا من النواحي الاقتصاديــة والاجتماعية 

والبيئيــة وتلــك المتعلقــة بالحوكمــة.
كمــا نفصــح فــي هــذا التقريــر عــن أدائنــا فيمــا يتعلــق بالعمليــات التشــغيلية والبيئــة والاســتدامة والحوكمــة 

لشــركات المجموعــة الأربــع:
شركة قطر للبتروكيماويات )قابكو( 	•

شركة قطر للإضافات البترولية المحدودة )كفاك( 	•
شركة قطر للأسمدة الكيماوية )قافكو( 	•

شركة قطر ستيل )قطر ستيل( 	•
يلخــص هــذا التقريــر جوانــب الاســـتدامة فــي مجموعــة صناعــات قطــر ومجموعــة شــركاتها ويســـتعرضها بشـــكل 
موحــد. للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات التفصيليــة والإفصاحــات المتعلقــة بشــركات المجموعــة، يمكنــك 

الرجــوع إلــى تقاريــر الاســتدامة المنشــورة علــى المواقــع الإلكترونيــة لشـــركات المجموعــة.
وقــد تــم إعــداد التقريــر أخــذًًا فــي الاعتبــار معاييــر المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر، فيمــا اســتند التقريــر أيضًًــا 
ــار قطــاع النفــط والغــاز والرابطــة  ــر محاســبة الاســتدامة )SASB( ومعي ــات وإرشــادات مجلــس معايي ــى متطلب إل
الدوليــة للصناعــات النفطيــة المعنيــة بالمحافظــة علــى البيئــة )IPIECA( وإرشــادات بورصــة قطــر والإرشــادات 
المعنيــة بالبيئيــة والمجتمــع والحوكمــة. علاوة علــى ذلــك، فــإن التقريــر يســلط الضــوء علــى دورنــا فــي دعــم 

ــة 2030. ــة قطــر الوطني ــة المســتدامة ورؤي أهــداف الأمــم المتحــدة للتنمي

مــن ناحيــة أخــرى، يغطــي هــذا التقريــر المعلومــات المتعلقــة بنهــج الإدارة 
والأداء فيمــا يخــص الموضوعــات ذات الأهميــة البالغــة لأنشــطة أعمالنــا 

ولأصحــاب المصلحة.

مــن هــذا المنطلــق، تــم جمــع المعلومــات والبيانــات المفصــح عنهــا مــن 
الإدارات المختصــة داخــل المجموعــة. كمــا وضحنــا مــن خلال هــذا التقريــر 
نهجنــا فــي جمــع البيانــات ومنهجيــات الحســاب والافتراضــات المتبعة، إن 
وجــدت. وبرغــم أن التقريــر لــم يخضــع للتدقيــق الخارجــي، غيــر أن البيانــات 
والمعلومــات الــواردة فيــه قــد مــرت بعمليــة مراجعــة تفاعليــة دقيقــة 
لتحديــد أي أخطــاء محتملــة وضمــان أعلــى مســتويات الموثوقيــة. وقــد 
ــر، كلمــا ظهــرت الحاجــة لذلــك، بأرقــام معــاد صياغتهــا  ــم تحديــث التقري ت

تتعلــق بالســنوات الســابقة، دون أن يـكـون لذـلـك تأثـيـر كبـيـر.
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الفترة المشمولة بالتقرير

العنوان البريدي 

يغطي التقرير عامي 2022 و 2023، ما لم ينص على خلاف ذلك في التقرير.

صناعات قطر ش.م.ع.ق. ص.ب. 
3212، الدوحة، قطر

هاتف:	 97440132080+
فاكس:	 97440139750+

اتصل بنا
لإبــداء أي تعليقــات أو ملاحظــات علــى هــذا التقريــر، يرجــى 

مراســلتنا عبــر البريــد الإلكترونــي التالــي:

إدارة شؤون الشركات المخصخصة، قطر للطاقة

iq@qatarenergy.qa
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بيان إخلاء المسؤولية

هــذا التقريــر لا يقتصــر علــى تقديــم بيانــات قديمــة أو حديثــة فحســب، بــل يتضمــن أيضًًــا بيانــات يمكــن 
اعتبارهــا “استشــرافية” تعكــس الطريقــة التــي تعتــزم بهــا مجموعــة صناعــات قطــر إدارة أنشــطتها. ويمكــن 
تمييــز البيانــات المســتقبلية مــن خلال اســتخدام بعــض المصطلحــات الاستشــرافية علــى غــرار “يخطــط” أو 
ًـا  “يهــدف” أو “يفتــرض” أو “يواصــل” أو “يعتقــد” أو غيرهــا مــن مصطلحــات تشــير إلــى أن أفعــاالًا أو أحداث�
أو وقائــع أو نتائــج معينــة “ربمــا” أو “عســى” أو “ينبغــي” أو “قــد” أو “ســوف” أو “يمكــن” أن تحــدث أو 
تتحقــق. وقــد بذلنــا قصــارى جهودنــا لضمــان دقــة التقريــر وصحتــه قــدر المســتطاع. وبرغــم ذلــك، فــإن البيانــات 
الاستشــرافية، بحكــم طبيعتهــا، تخضــع للمخاطــر والشــكوك الملازمــة للتوقعــات المســتقبلية، إذ قــد تختلــف 
النتائــج الفعليــة اختلافــا كبيــرًًا عــن تلــك المتوخــاة مــن البيانــات الاستشــرافية أو الضمنيــة كمــا تخضــع هــذه 
ــات إلــى مخاطــر تتجــاوز قــدرة الشــركة علــى التحكــم فيهــا، وبالتالــي فإنهــا لا تضمــن وقــوع الأحــداث  البيان

المتوخــاة منهــا علــى أرض الواقــع.
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تأسســت صناعــات قطــر، وهــي شــركة مســاهمة عامــة قطريــة، فــي 19 أبريــل 2003. وتعمــل صناعــات قطــر 
فــي ثلاثــة قطاعــات مختلفــة مــن خلال شــركات المجموعــة، وهــي: البتروكيماويــات والأســمدة الكيماويــة والحديــد 

والصـلـب.

وصناعــات قطــر هــي شــركة قابضــة لأربــع شــركات، حيــث تمتلــك شــركتين تابعتيــن ولهــا حصــص فــي مشــروعين 
مشتركين.

ُـدار عمليــات الشــركتين التابعتيــن والمشــروعين المشــتركين بصــورة مســتقلة مــن قبــل مجالــس إدارتهــا واللجــان  �ت
المنبثقــة عــن مجالــس الإدارة وفــرق الإدارة التنفيذيــة لــكل منهــا. ويمثــل صناعــات قطــر عضــو )أعضــاء( مجلــس 

إدارتـهـا المعينـيـن ـفـي مجاـلـس إدارة ـهـذه الـشـركات.

04. نبذة عن صناعات قطر

شركة قطر للبتروكيماويات 
)“قابكو”(

شركة قطر للإضافات البترولية 
المحدودة )كفاك(

شركة قطر للأسمدة الكيماوية 
شركة قطر ستيل )“قافكو”(

مشروع مشترك تمتلك فيه 
صناعات قطر ما نسبته 80% 

وشركة توتال إنرجيز %20 ويعمل 
في إنتاج الإيثيلين والبولي إيثيلين 

منخفض الكثافة والبولي إيثيلين 
الخطي منخفض الكثافة والكبريت.

مشروع مشترك تمتلك فيه 
صناعات قطر ما نسبته 50%، 

ويعمل في إنتاج الميثانول وثلاثي 
ميثايل بيوتايل الإثير.

شركة تابعة مملوكة بالكامل 
لصناعات قطر تعمل في 

إنتاج الأمونيا واليوريا ويوريا 
فورمالدهيد والميلامين. 

شركة تابعة مملوكة بالكامل 
لصناعات قطر تعمل في إنتاج 
وبيع كتل الحديد وأسياخ حديد 

التسليح.
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05. نهجنا إزاء الاستدامة
تنطــوي “الاســتدامة” علــى منظــور أشــمل وأعــم يضــم جوانــب الاقتصــاد والبيئــة والمجتمــع والحوكمــة، ويعتبــر 
ــز جــزءًًا أصــيالًا مــن فلســفة صناعــات قطــر بشــأن الاســتدامة، والتــي تتمحــور حــول العمــل  الســعي نحــو التمي
وفــق معاييــر رفيعــة المســتوى للسلامــة والمحافظــة علــى البيئــة وتعزيــز النمــو الاقتصــادي ورفاهيــة المجتمــع.
ومــن خلال نهجنــا الموجــه لخدمــة أصحــاب المصلحــة، نحــدد أولويــات القضايــا التــي يجــب معالجتهــا، ونعــد ونرفــع 

التقاريــر بشــأنها، مــع مراعــاة أهميتهــا لأنشــطة أعمالنــا ولأصحــاب المصلحــة.
وتتسـق عناصر الاسـتدامة مع الاسـتراتيجية العامة للمجموعة بشـأن إضافة قيمة في كل قطاع من القطاعات 
الثلاثـة التـي تعمـل فيهـا صناعـات قطـر، فيمـا تتوافـق هـذه الاسـتراتيجية أيضًًـا مـع الركائـز الأربعـة لرؤيـة قطـر 

الوطنيـة 2030.

يتضمــن كل عنصــر مــن عناصــر الاســتدامة المذكــورة أعلاه عناصــر فرعيــة تســهم فــي وضــع مؤشــرات أداء 
رئيســية محــددة لدفــع عمليــة إضافــة القيمــة لأصحــاب المصلحــة.

•	 إدارة استهلاك الطاقة
•	 إدارة المياه
•	 إدارة النفايات
•	 السياسات والامتثال

•	 الحوكمة
•	 مدونة قواعد السلوك 

والأخلاقيات

•	 المنتجات والمبيعات والتوثيق
•	 رضا العميل
•	 ضبط الجودة

•	 القوى العاملة
•	 رعاية الموظفين
•	 الصحة والسلامة

البيئة

المجتمع

الاقتصاد

الحوكمة
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مــن منطلــق إيمانــه العميــق بأهميــة وضــرورة ترســيخ مبــادئ الإدارة الرشــيدة، بمــا يكفــل ويعــزز القيمــة المضافــة 
للمســاهمين، يلتــزم مجلــس إدارة صناعــات قطــر التزامًًــا راســخًًا بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة الــواردة فــي نظــام 
حوكمــة الشــركات والكيانــات القانونيــة المدرجــة فــي الســوق الرئيســية الصــادر عــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة 
بموجــب قــرار مجلــس إدارة الهيئــة رقــم )5( لســنة 2016، وبمــا يتماشــى مــع أحــكام النظــام الأساســي للشــركة.

ويولي مجلس إدارة الشركة أهمية كبيرة لتحقيق العدالة والمساواة بين أصحاب المصالح وعدم التمييز بينهم، 
وتعزيز الشفافية والإفصاح وإتاحة المعلومات في الوقت المناسب وبالكيفية التي تمكنهم من اتخاذ قراراتهم. 
كما يلتزم مجلس الإدارة بإعلاء قيم المسؤولية الاجتماعية للشركة، وتقديم المصلحة العامة للشركة وأصحاب 

المصالح فيها على أي مصلحة أخرى، وأداء الأدوار والمسؤوليات بحسن نية ونزاهة وشرف وإخلاص.

مجلس الإدارة:
هيكل مجلس الإدارة

مــن منطلــق خصوصيــة نشــاط شــركة صناعــات قطــر ومركزهــا الإســتراتيجي كإحــدى الدعائــم الأساســية للاقتصــاد 
القطــري ومــن ثــم مراعــاة المصلحــة العامــة، فــإن مجلــس إدارة الشــركة يتشــكل وفقًًــا لنظامهــا الأساســي 
مــن ثمانيــة )8( أعضــاء، يتــم تعييــن ســبعة )7( منهــم مــن قبــل المســاهم الخــاص مــن بينهــم رئيــس المجلــس 
ونائــب الرئيــس، بينمــا يتــم تعييــن عضــو واحــد )1( مــن قبــل الهيئــة العامــة للتقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة. 
يقــوم المســاهم الخــاص )قطــر للطاقــة( بتعييــن الأعضــاء الســبعة بحكــم العديــد مــن العوامــل والتــي تشــير 
فــي مدلولهــا إلــى الارتبــاط الوثيــق للأداء المالــي والتشــغيلي للشــركة بقطــر للطاقــة، ومــن ثــم ضمــان موائمــة 

ــان تلــك العوامــل: اســتراتيجية ورؤيــة كل منهمــا، وفيمــا يلــي بي

•	 قطر للطاقة مؤسس الشركة ومالك السهم الممتاز والمساهم الرئيسي في رأسمال الشركة بنسبة %51.
•	 التزامــات قطــر للطاقــة التعاقديــة المنصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــات الموقعــة مــع الشــركاء الأجانــب فــي 

الشــركات التابعــة، والتــي كانــت الأســاس لتأســيس الشــركة ونقــل حصــص قطــر للطاقــة فــي الشــركات 
ــى صناعــات قطــر.  التابعــة إل

•	 اعتمــاد صناعــات قطــر وشــركاتها التابعة/المشــاريع المشــتركة علــى قطــر للطاقــة فــي توريــد المــواد الأوليــة 
)اللقيــم( والبنيــة التحتيــة.

•	 اعتمــاد صناعــات قطــر وشــركاتها التابعة/المشــاريع المشــتركة علــى قطــر للطاقــة فــي الحصــول علــى الدعــم 
الفنــي والتكنولوجــي والتســويقي.

•	 توفــر قطــر للطاقــة للشــركة جميــع الخدمــات الماليــة وخدمــات المكتــب الرئيســي بموجــب اتفاقيــة خدمــة 
شــاملة. يتــم تقديــم هــذه الخدمــات عنــد الطلــب لضمــان الدعــم الكامــل لعمليــات صناعــات قطــر. 

06. حوكمة صناعات قطر
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تشكيل المجلس:
يتــم تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة لمــدة ثلاث )3( ســنوات قابلــة للتجديــد أو لفتــرات أقــل )لا تقــل عــن ســنة )1( 
واحــدة(. وعــمالًا بقــرار قطــر للطاقــة رقــم 4 لســنة 2021 الصــادر فــي 3 مــارس 2021، أعيــد تشــكيل مجلــس إدارة 
قطــر للطاقــة وفقًًــا للمــادة رقــم 22 مــن النظــام الأساســي للشــركة لمــدة ثلاث ســنوات. وبنــاءًً علــى ذلــك، تــم 
تعييــن ســبعة )7( أعضــاء مــن قبــل قطــر للطاقــة اعتبــارًًا مــن 5 مــارس 2021، وعضــو واحــد )1( مــن قبــل الهيئــة 
العامــة للتقاعــد والتأمينــات الاجتماعيــة للفتــرة 2024-2021. وطبقًًــا لتعريــف عضــو مجلــس الإدارة المســتقل 
الــوارد فــي نظــام حوكمــة الشــركات الصــادر مــن هيئــة قطــر للأســواق الماليــة، فــإن أعضــاء مجلــس إدارة الشــركة 
غيــر التنفيذييــن هــم غيــر مســتقلين، نظــرًًا لكونهــم ممثليــن لشــخص اعتبــاري يملــك أكثــر مــن 5% مــن رأســمال 
الشــركة. يتكــون مجلــس الإدارة مــن مديــر تنفيــذي واحــد )1( وســبعة )7( أعـضـاء غـيـر تنفيذيـيـن وغـيـر مـسـتقلين.

ووفقًًــا لتشــكيل مجلــس الإدارة والأدوار والمســؤوليات المنوطــة بــه بموجــب ميثــاق مجلــس الإدارة ودليــل 
الصلاحيــات والنظــام الأساســي للشــركة، فلا يجــوز لأي عضــو أو أكثــر مــن أعضــاء مجلــس الإدارة التحكــم فــي 
إصــدار القــرارات، حيــث يتــم اتخــاذ قــرارات المجلــس بأغلبيــة بســيطة مــن أصــوات الأعضــاء الحاضريــن والذيــن يحــق 

لهــم التصويــت فــي اجتمــاع مجلــس الإدارة، ويكــون لــكل عضــو حاضــر صــوت واحــد.

وتحــرص قطــر للطاقــة علــى اختيــار أعضــاء مجلــس الإدارة المؤهليــن والمســتوفين لشــروط عضويــة مجلــس 
ــه مصلحــة  ــة وكفــاءة لمــا في ــة مهامهــم بفعالي ــة التامــة لتأدي ــة والدراي ــرة الكافي الإدارة ممــن تتوافــر فيهــم الخب

الــشركة وتحقــيق أهدافــها وغاياتــها.

علاوة علــى ذلــك، تضمــن قطــر للطاقــة حصــول جميــع ممثليهــا فــي شــركات المجموعــة علــى برامــج التدريــب 
والتوعيــة المناســبة حتــى تتمكــن مجالــس إدارة شــركات المجموعــة مــن تحقيــق أعلــى مســتويات الأداء وتبنــي 
أفضــل ممارســات الحوكمــة. وســتقوم صناعــات قطــر بالكشــف عــن قــرار شــركة قطــر للطاقــة بشــأن تشــكيل 
مجلــس إدارة الشــركة لدورتــه القادمــة )2027-2024(، بمــا فــي ذلــك أي قــرار متعلــق بــأي تغييــر قــد يطــرأ علــى 

هــذا التشــكيل فــي حينــه.

اللجان المنبثقة عن مجلس إدارة صناعات قطر:
ــان  ــك بعــض اللج ــه، وكذل ــان المنبثقــة عن ــق الحوكمــة، قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل بعــض اللج فــي إطــار تطبي
الخاصــة، مــع تفويضهــا ببعــض الصلاحيــات اللازمــة لإجــراء عمليــات محــددة بغــرض تســيير أعمــال الشــركة. ويظــل 
ــات أو الســلطات التــي فوضهــا. كمــا يشــترط ألا يكــون رئيــس مجلــس  ــع الصلاحي المجلــس مســؤوالًا عــن جمي
إدارة الشــركة عضــوًًا فــي أي مــن لجــان المجلــس المشــكلة أو اللجــان الخاصــة. ويقــوم المجلــس بمراجعــة وتقييــم 

أعمــال اللجــان بشــكل ســنوي. وفيمــا يلــي اللجــان المنبثقــة عــن المجلــس:

لجنــة التدقيــق: تــم تشــكيل لجنــة التدقيــق التابعــة لمجلــس الإدارة بموجــب قــرار مجلــس الإدارة رقــم 7 الصــادر عــن 
الاجتمــاع الرابــع لمجلــس إدارة صناعــات قطــر لعــام 2011. وتــم تشــكيل اللجنــة الحاليــة بموجــب القراريــن رقــم 3 و5 
لســنة 2018. تتألــف اللجنــة مــن 3 أعضــاء، برئاســة أحــد أعضــاء مجلــس الإدارة، ممــن تتوافــر فيهــم جميعًًــا الخبــرة 
الكافيــة والدرايــة التامــة اللازمــة لأداء مهامهــم بفعاليــة وممارســة جميــع اختصاصــات اللجنــة، أخــذًًا فــي الاعتبــار 

أنــه لا يجــوز لرئيــس اللجنــة أن يتولــى رئاســة أي لجنــة أخــرى، أو أن يشــغل عضويــة أي لجــان أخــرى.

لجنــة المكافــآت: قامــت الشــركة بتشــكيل لجنــة المكافــآت بموجــب قــرار مجلــس الإدارة رقــم 1 لســنة 2018، 
ًـا مــن ثلاثــة أعضــاء، برئاســة أحــد  وأعيــد تشــكيل اللجنــة بموجــب القــرار رقــم 4 لســنة 2024. وتتألــف اللجنــة حالي�
أعضــاء مجلــس الإدارة، ممــن تتوافــر فيهــم جميعًًــا الخبــرة الكافيــة والدرايــة التامــة اللازمــة لأداء مهامهــم بفعاليــة 
ــة  ــة أن يتولــى رئاســة أي لجن ــار أنــه لا يجــوز لرئيــس اللجن وممارســة جميــع اختصاصــات اللجنــة، أخــذًًا فــي الاعتب

أخــرى، كمــا لا يجــوز لرئيــس لجنــة التدقيــق أن يكــون عضــوًًا فــي لجنــة المكافــآت.
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هيكل المكتب الرئيسي:
تعـــد قطـــر للطاقـــة هـــي مؤســـس الشـــركة ومالكـــة الســـهم الممتـــاز والمســـاهم الأكبـــر فـــي رأســـمالها 
بنســـبة 51%، وتقـــدم قطـــر للطاقـــة كافـــة خدمـــات المكتـــب الرئيســـي الماليـــة والإداريـــة لشـــركة صناعـــات 
قطـــر بموجـــب اتفاقيـــة الخدمـــات المبرمـــة بينهمـــا. وتشـــمل هـــذه الخدمـــات فـــي الأســـاس العمليـــات الماليـــة 
)التقاريـــر الماليـــة والتقاريـــر الإداريـــة والتخطيـــط الاســـتراتيجي للأعمـــال والتخطيـــط المالـــي ووظائـــف الخزانـــة(، 
وعلاقـــات المســـتثمرين والاتصـــالات )البيـــان الصحفـــي للأربـــاح ربـــع الســـنوية، والعـــروض التقديميـــة 
للمســـتثمرين، ومؤتمـــرات هاتفيـــة يدعـــى إليهـــا المســـتثمرين لمناقشـــة النتائـــج الماليـــة للشـــركة، والإعلام 
ــال  ــة والامتثـ ــك( والحوكمـ ــى ذلـ ــا إلـ ــة، ومـ ــع الإلكترونيـ ــورات الصحـــف، وإدارة المواقـ ــالات، ومنشـ والاتصـ

)إطـــار الحوكمـــة وإدارة المخاطـــر والامتثـــال التنظيمـــي، إــلـخ(.

ــة الخدمــات، إدارة أعمــال  ــى إدارة شــؤون الشــركات المخصخصــة فــي قطــر للطاقــة، بموجــب اتفاقي وتتول
المكتــب الرئيســي لشــركة صناعــات قطــر بشــكل حصــري، مدعومــة بــالإدارات الأخــرى فــي قطــر للطاقــة مثــل 
المــوارد البشــرية وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والماليــة والتخطيــط ومــا إلــى ذلــك، تحــت قيــادة مديــر 
شــؤون الشــركات المخصخصــة. وتضــم الإدارة موظفيــن يتمتعــون بخبــرات متنوعــة فــي الشــؤون الماليــة 

وعلاـقـات المـسـتثمرين والاتـصـال والحوكـمـة والامتـثـال.

وفــي إطــار دعــم عمليــة تطويــر الموظفيــن القطرييــن واختيــار وتطويــر الكــوادر القطريــة المؤهلــة لتولــي 
المناصــب الدائمــة والطويلــة الأجــل فــي الشــركة باعتبارهــا أحــد القــوى الدافعــة للنمــو، يــرأس إدارة شــؤون 
الشــركات المخصخصــة مواطــن قطــري، كمــا تبلــغ نســبة الموظفيــن القطرييــن الذيــن يقدمــون خدمــات 
المكتــب الرئيســي لشــركة صناعــات قطــر 21% مــن مجمــوع الموظفيــن. وتبــذل قطــر للطاقــة جهــودًًا مكثفــة 
لتوظيــف المزيــد مــن الموظفــات التزامًًــا مــن جانبهــا بتنويــع القــوى العاملــة، حيــث تشــكل الموظفــات %7 

مــن إجمالــي الموظفيــن الذيــن يقدمــون خدمــات المكتــب الرئيســي لشــركة صناعــات قطــر.

علاوة علــى ذلــك، يلتــزم مجلــس إدارة صناعــات قطــر التزامًًــا راســخًًا بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة ويولــي 
أهميــة كبــرى لتحقيــق العدالــة والمســاواة بيــن المســاهمين وعــدم التمييز بينهم، وتعزيز الشــفافية والإفصاح 
ــى  ــا وجــود إطــار تنظيمــي عل ــر المعلومــات للمســاهمين فــي حينهــا. ويضمــن مجلــس الإدارة دائمًً وتوفي
مســتوى الشــركة يتوافــق مــع الإطــار القانونــي والمؤسســي للشــركات المدرجــة. وقــد تــم وضــع وتنفيــذ 
إطــار حوكمــة الشــركة بمــا يتماشــى مــع المتطلبــات التنظيميــة وأفضــل الممارســات المتبعــة، ويخضــع هــذا 
الإطــار إلــى المراجعــة بشــكل دوري. ويتــم تحديــد العمليــات مــن خلال السياســات والإجــراءات المعمــول بهــا 
والتــي تخضــع لمراجعــة مجلــس إدارة الشــركة واعتمــاده. فــضالًا عــن ذلــك، تشــرف لجنــة التدقيــق المنبثقــة 
عــن مجلــس إدارة مجموعــة صناعــات قطــر علــى أنظمــة إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة فــي الشــركة 
بشــكل دوري، وذلــك لمراجعــة المخاطــر الرئيســية وخطــط التدقيــق الداخلــي وملاحظــات الرقابــة الداخليــة 
ومناقشــتها مــع المدققيــن الداخلييــن. ويقــوم المدقــق الداخلــي بشــكل دوري بإعــداد التقاريــر فــي هــذا 
الشــأن وتقديمهــا إلــى لجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. كمــا يقــوم المدقــق الداخلــي المعيــن 
بإجــراء تدقيــق المســاهمين علــى شــركات مجموعــة صناعــات قطــر بشــأن عمليــات المخاطــر والرقابــة الخاصــة 
بالمجموعــة للجنــة التدقيــق الخاصــة بمجموعــة صناعــات قطــر. وترفــع لجنــة التدقيــق، بدورهــا، تقاريرهــا إلــى 

مجـلـس الإدارة بـشـأن مـسـائل الرقاـبـة الداخلـيـة الهاـمـة والإـجـراءات المتـخـذة.
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الحوكمة



07. الحوكمة
مجموعة صناعات قطر:

تلتــزم مجموعــة صناعــات قطــر باتبــاع معاييــر صارمــة للحوكمــة وتطبيــق ممارســات موثوقــة لضمــان أداء 
أنشــطة أعمــال المجموعــة بأعلــى مســتوى مــن الأخلاقيــات والشــفافية والنزاهــة. وتــدرك المجموعــة أن 
ًـا فــي أعمالنــا وعملياتنــا  الحوكمــة الصارمــة للشــركة هــي أســاس نجاحنــا واســتدامتنا، وتشــكل عنصــرًًا جوهري�
اليوميــة. ويشــتمل إطــار الحوكمــة الخــاص بالمجموعــة علــى اســتراتيجية واضحــة المعالــم، وقيــم رفيعــة، 
ــا  ــا مؤسســيًًا مدروسًً ــدًًا ونهجًً ــة محــددة جي ــات ونظــم إداري ــة، كمــا يتضمــن عملي ــات ومســؤوليات جلي وواجب

لإدارة المخاــطر. 

إن مجلــس الإدارة هــو أعلــى ســلطة إداريــة فــي مجموعــة صناعــات قطــر والشــركات التابعة لهــا ويمثل مصالح 
المجموعــة ومســاهميها. وقــد تــم وضــع اختصاصــات مجلــس إدارة صناعــات قطــر وكل شــركات المجموعــة 
ــة القطــري ونظــام حوكمــة الشــركات  ــون الشــركات التجاري ــا لأفضــل ممارســات حوكمــة الشــركات وقان وفقًً

المدرجــة لهيئــة قطــر للأســواق الماليــة والنظــام الأساســي للشــركات.

يتــم تمثيــل مجموعــة صناعــات قطــر فــي شــركات المجموعــة تمثــيالًا ملائمًًــا مــن خلال أعضــاء مجلــس إدارتهــا، 
فيمــا يلتــزم كل ممثــل معيــن فــي شــركات المجموعــة بجملــة مــن المبــادئ التوجيهيــة والاختصاصــات التــي 
وضعهــا واعتمدهــا مجلــس إدارة شــركات المجموعــة المعنــي وتتضمــن واجبات الممثل المعين ومســؤولياته. 
ويتــم تزويــد كل ممثــل بمبــادئ توجيهيــة / اختصاصــات تتعلــق بمتطلبــات مجموعــة صناعــات قطــر والتــي 
تتضمــن المتطلبــات الخاصــة بإعــداد ورفــع التقاريــر بشــأن الحوكمــة والرقابــة والتــي ينبغــي علــى الشــركات 

الفرعـيـة الامتـثـال لـهـا.

ــة  يتولــى مجلــس الإدارة فــي كل مــن مجموعــة صناعــات قطــر والشــركات التابعــة لهــا مســؤولياتهم الرقابي
مــن خلال تفويــض بعــض مهامــه وتشــكيل لجــان خاصــة مثــل لجنــة التدقيــق أو لجنــة المكافــآت أو لجنــة الصحــة 
والسلامــة والبيئــة ومــا إلــى ذلــك، لغــرض القيــام بعمليــات محــددة نيابــة عنــه وتحديــد صلاحياتهــا وواجباتهــا. 
ويقــوم مجلــس الإدارة بمراجعــة واعتمــاد أعمــال لجــان مجلــس الإدارة بشــكل دوري وإجــراء تقييــم ذاتــي ســنوي 

لأداء اللـجـان وـمـدى فعاليتـهـا والتزامـهـا باختصاصاتـهـا.

جديــر بالذكــر أن قــرارات الأعمــال فــي 
والشــركات  قطــر  صناعــات  مجموعــة 
التابعــة لهــا تخضــع إلــى مدونــة قواعــد 
الســلوك الأخلاقــي التــي تشــكل حجــر 
الزاويــة فــي إدارة أنشــطة الأعمــال، إذ 
توفــر هــذه المدونــة إرشــادات واضحــة 
كيفيــة  بشــأن  الموظفيــن  لجميــع 
بــالأخلاق  يتســم  نحــو  علــى  التصــرف 
أيضًًــا  وتتنــاول  والنزاهــة.  والمهنيــة 
مجموعــة كبيــرة مــن الموضوعــات التــي 
وتضــارب  الرشــوة  مكافحــة  تشــمل 

والامتثــال. والفســاد  المصالــح 
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البيئة08



تلتزم مجموعة صناعات قطر، من خلال مجموعة شركاتها، بدمج مبادئ التنمية المستدامة في كافة عملياتها، حيث 
تسعى جادةًً إلى تطوير ومعالجة الجوانب المتعلقة بالبيئة والصحة والسلامة لضمان الامتثال لجميع المتطلبات 
القانونية والتنظيمية مع الالتزام بالارتقاء المستمر بالعمليات للحد من الآثار البيئية السلبية. وفي هذا السياق، 
تقوم الشركات التابعة للمجموعة بوضع السياسات البيئية ومراجعتها بشكل دوري بما يلبي المتطلبات القانونية 
المنصوص عليها في “تصريح التشغيل” لتقييم الآثار البيئية المحتملة، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة، الناتجة 

عن عملياتها، وإعداد ورفع تقارير بشأنها، واتخاذ التدابير المناسبة للتخفيف من حدتها. 

 استخدام الطاقة بكفاءة:

أدنى حد ممكن، مع تعزيز  إلى  البيئية  الطاقة من أجل تقليل الآثار  المجموعة أهمية خفض استهلاك  تدرك 
الكفاءة التشغيلية للشركة. من هذا المنطلق، تستخدم المجموعة الغاز الطبيعي كمصدر أساسي للطاقة في 
استهلاك  إجمالي  من   %96 تشكل  )والتي  البتروكيماوية  والمنتجات  والأسمدة  الصلب  إنتاج  في  عملياتها 
الطاقة من قبل المجموعة(، وذلك نظرًًا لأنه أنظف نسبيًًا وأكثر مراعاة للبيئة مقارنة بالطرق التقليدية الأخرى 

المستخدمة لتوليد الطاقة.

خفض الانبعاثات:

واستخدامها  الطبيعية  الموارد  استهلاك  ترشيد  إلى  تهدف  بيئية  الاستثمار في مشاريع  المجموعة  تواصل 
بكفاءة، إلى جانب الحد من انبعاثات الغازات والنفايات السائلة والمخلفات. وتسعى المجموعة من خلال هذه 

الاستثمارات الرأسمالية إلى الارتقاء بالأداء البيئي للعمليات وتعزيز موثوقيتها وسلامتها.

إدارة المياه:

نظرًًا لأننا نعمل في بلد يقع في واحدة من أكثر المناطق التي تعاني من ندرة المياه في العالم، فإن كفاءة 
ح المياه، تعتمد شركتنا على  المياه تشكل ركيزة أساسية من نهجنا في الإدارة البيئية. وللتغلب على تحديات ُشُ
وحدات معالجة المياه العادمة التي تتيح لنا معالجة المياه وإعادة استخدامها في مختلف العمليات وفي ري 
الحزام الأخضر. كما نفذت شركات المجموعة العديد من المشاريع بهدف خفض التصريف وإعادة استخدام وزيادة 
معدل إعادة تدوير المياه المعالجة في عملية الإنتاج وتقليل استهلاك المياه العذبة. ومن أبرز تلك المشاريع 
المنع النهائي / شبه النهائي لتصريف السوائل، ونظام المراقبة المستمرة للانبعاثات، وتجديد الغلايات الحالية 

لتقليل انبعاثات أكاسيد النيتروجين، ومولدات نظام استعادة الحرارة، وما إلى ذلك.

إدارة النفايات:

تتبنى شركات المجموعة باقة من الإجراءات الشاملة لتحديد النفايات الناتجة عن أنشطتنا وعملياتنا، ثم فصلها 
وجمعها والتخلص منها. ويتم إعداد تقارير ورفعها إلى وزارة البيئة والتغير المناخي بشكل دوري تتضمن ملخصًًا 
بشأن جميع شحنات النفايات غير الخطرة. أما النفايات الخطرة، فيتم تخزينها في مرفق معتمد لتخزين النفايات 
لتقييم  إجراء دراسات  يتم  كما  التخلص.  ثالثة بموجب عقود  أطراف  التخلص منها محليًًا من قبل  ثم  الخطرة، 

الخيارات المختلفة لإعادة استخدام / إعادة تدوير النفايات الناشئة عن عمليات الإنتاج، حيثما أمكن ذلك. 

08. البيئة 
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يدعـم  بمـا  المحلييـن  المورديـن  مـن  الشـراء  علـى 
فـي  ويسـهم  قطـر  فـي  المحليـة  الشـركات  نمـو 
التنميـة الاقتصاديـة للـبلاد عبـر مبـادرات مثـل برنامج 

"توطيـن".

ويعتبــر موظفونــا اللبنــة الأساســية لنجــاح المجموعــة 
عمــل  كجهــة  المتجــذر  بإرثهــا  وتفخــر  تعتــز  التــي 
المواتيــة  العمــل  بيئــة  بفضــل  وذلــك  مفضلــة، 
وتوفــر  والتنــوع،  المهنــي  التطــور  تعــزز  التــي 
الفــرص الواعــدة للقطرييــن، وتلتــزم التزامًًــا فريــدًًا 
الاجتماعيــة  الأهــداف  تحقيــق  فــي  بالمســاهمة 
ــا  ــة للمجتمــع القطــري، وفقًً والتعليميــة والاقتصادي

.2030 الوطنيــة  قطــر  لرؤيــة 

المجتمعــات  المجموعــة  تدعــم  الســياق،  فــي هــذا 
برامــج  مــن  متنوعــة  مجموعــة  خلال  مــن  المحليــة 
العملــي،  التدريــب  مثــل  الاجتماعيــة،  المســؤولية 
الصحيــة،  والرعايــة  للمــدارس،  الاجتماعــي  والدعــم 
مذكــرات  بتوقيــع  تقــوم  كمــا  الرياضــة.  وتشــجيع 
تفاهــم مــع الكليــات والجامعــات فــي قطــر لتعزيــز 
للقطرييــن،  الفــرص  وتوفيــر  الوظيفــي  الترقــي 
والشــمول.  الإنصــاف  مبــادئ  تعزيــز  عــن  فــضلًاً 
تتضمــن هــذه المبــادرات أيضًًــا تدريــب وتوفيــر فــرص 
الجهــود  مــن  وغيرهــا  للنســاء،  الوظيفــي  التطويــر 

المحلــي. المجتمــع  إلــى تطويــر  تهــدف  التــي 

للحصــول علــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول أداء كل 
شــركة مــن شــركات المجموعــة ومبادراتهــا المعنيــة 
بالبيئيــة والمجتمــع والحوكمــة، يرجــى الرجــوع إلــى 

الأقســام التاليــة مــن هــذا التقريــر.

ــا  ــا التزامًً ــات قطــر وشــركات مجموعته ــزم صناع تلت
بــه فــي دعــم  بــأن تكــون نموذجًًــا يحتــذى  راســخًًا 
وتنصــب  تنميتــه.  فــي  والمشــاركة  مجتمعنــا 
جهودنــا علــى رفــع مســتوى الوعــي العــام بالقضايــا 
التــي تــري الشــركة أنهــا تشــكل أهميــة للمســتقبل 

المــستدام للدوــلة وتتواــفق ــمع قيمــها.

ــا،  ــرز أولوياتن ــزال – مــن أب ــر – ولا ي لقــد كان التقطي
ودعمًًــا   2030 الوطنيــة  قطــر  رؤيــة  مــع  تماشــيًًا 
لاســتراتيجية التنميــة الوطنيــة. ومــن هــذا المنطلق، 
فــإن المجموعــة تســتقطب المواهــب القطريــة ذات 
الكفــاءة العاليــة وتعمــل علــى تطويرهــا والاحتفــاظ 
الإســهام  بضــرورة  المجموعــة  تؤمــن  كمــا  بهــا. 
بــدور فاعــل فــي المجتمــع والوفــاء بمســؤوليتها 
الاجتماعيــة كشــركة مســؤولة. ويمكننــا مــن خلال 
توظيــف قدراتنــا أن نســهم فــي تنميــة المجتمــع 
الوطنيــة  رؤيــة قطــر  مــع  يتماشــى  بمــا  القطــري 

2030 وبــناء مجتــمع أكــثر اــستدامة ومروــنة.

وممــا لا شــك فيــه أن صحــة وسلامــة موظفينــا 
تأتــي  معنــا  المتعاقــدة  الشــركات  وموظفــي 
التــي  للمجموعــة  القصــوى  الأولويــة  رأس  علــى 
تنفــذ وتطبــق عــدة إجــراءات وبرامــج تســهم فــي 
معاييــر  أعلــى  باتبــاع  التزامهــا  علــى  المحافظــة 

عملياتــها. ــفي  والسلاــمة  الصــحة 

التوريـد  بسلسـلة  المعنيـة  خطتنـا  إطـار  وفـي 
المسـتدامة، وتماشـيًًا مع ركيزة التنمية الاقتصادية 
لرؤيـة قطـر الوطنيـة 2030، ينصـب تركيز المجموعة 

09. المجتمع 
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شركة قطر للبتروكيماويات 
)قابكو(



1.10 نبذة عن الشركة وسياق أعمالها
تعــد شــركة قطــر للبتروكيماويــات )قابكــو( ش.م.خ.ق. واحــدة 
إنتــاج  فــي  نجاحًًــا  وأكثرهــا  العالــم  فــي  الشــركات  أكبــر  مــن 
البولــي إيثيليــن منخفــض الكثافــة. وقــد تأسســت قابكــو فــي 
ــج  ــات فــي منطقــة الخلي ــام 1974 كأول شــركة للبتروكيماوي ع
العربــي مــن قبــل قطــر للطاقــة وشــيمي دو فرانــس. وتمتلك 
فيهــا حاليًًــا صناعــات قطــر حصلــة تبلــغ 80% فيمــا تمتلــك 
المتبقيــة  الحصــة  الفرنســية  للبتروكيماويــات  إنرجيــز  توتــال 

التــي تبلــغ %20.

10. شركة قطر للبتروكيماويات 
)قابكو( 

حلول المباني 
الخضراء.

الأغلفة ذات 
الشفافية العالية

تغليف المواد 
الغذائية.

الكابلات والأسلاك 
والفوم وغيرها من 

المنتجات؛ و

أغلفة حماية الطلاء 
والأسطح

الأغطية الزراعية 

حقن وصب القوالب

عــد البولــي إيثيليــن منخفــض الكثافــة مــن أكثــر أنــواع البلاســتيك شــيوعًًا وانتشــارًًا، حيــث يســهم – بفضــل  ُيُ
ًـا واســتدامة. وتتضمــن بعــض اســتخداماته  تطبيقاتــه المبتكــرة – فــي جعــل الحيــاة اليوميــة أكثــر عمليــة وأمان�

الأكثــر شــهرة مــا يلــي:

اســتثمرت قابكــو بشــكل مباشــر وغيــر مباشــر فــي المشــاريع التــي تســاهم فــي تطويــر وتنويــع ســوق 
البتروكيماويــات فــي قطــر. ومــن خلال القيــام بذلــك، تدعــم قابكــو رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، حيــث تعمــل 

يـر ـفـرص العـمـل. يـرادات وتوفـ لـق الإـ يـز خـ عـلـى تحفـ

منتجات قابكو

البولي إيثيلين: الإيثلين: 

البولي إيثيلين الخطي منخفض الكثافة: الكبريت: 

الــوارد مــن مختلــف مصــادر  الإيثليــن مــن الإيثــان 
والغــاز. النفــط  صناعــة 

البولي إيثيلين منخفض الكثافة

درجــات البولــي إيثيليــن الخطــي منخفــض الكثافــة 
المناســبة لكافــة تطبيقــات اللدائــن الحراريــة

مصادر الكبريت تجمع بعد ذلك من المرافق المجاورة 
تعالج  ثم  الطبيعي(،  الغاز  وسوائل  بترول  )قطر 
منخفض  ومحتواه  الكبريت  نقاوة  درجة  وتصدر. 

الرطوبة يجعل منه منتج عليه طلب مرتفع.

20%

80%

مساهمو قابكو
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وتتمتع قابكو بعضوية مؤسسية في الجمعيات 
التالية: 

•	 الاتحاد الخليجي للبتروكيماويات والكيماويات

•	 مؤسسة عبد الله بن حمد العطية الدولية 
للطاقة والتنمية المستدامة.

قامت قابكو وقاتوفين وشركة قطر للفينيل 
المحدودة )كيو في سي( بتنفيذ نظام إدارة متكامل 
معتمد بما في ذلك الأيزو 14001 والأيزو 14001 

للرعاية المسؤولة والأيزو 45001 والأيزو 9001.

تأسست عام 2010 لتعزيز الاستفادة من لقيم الإيثان من قطر بفضل تطوير موارد الغاز الطبيعي في البلاد، شركة قاتوفين المحدودة 
وهي مشروع مشترك بين قابكو )63%( وتوتال إنرجيز للبتروكيماويات فرنسا )36%( وقطر للطاقة )%1(

شركة راس لفان لألولفينس 
المحدودة )آرلوك(

وحدة  الشركة  ولدى   .)1%( للطاقة  وقطر   )53.31%(  2 وكيوكيم   )45.69%( قاتوفين  بين  مشروع مشترك 
الإيثيلين، وتديرها وتتولى تشغيلها  بلقيم  الكثافة  الخطي منخفض  إيثيلين  البولي  إنتاج  تزود وحدة  تكسير 

شركة كيوكيم 2 .

شركة قطر للفينيل 
المحدودة )كيو في سي( 

تأسست عام 1997 كشركة مساهمة قطرية محدودة، وبدأت قابكو في تشغيل مصانع شركة قطر للفينيل 
2017. المساهمون في الشركة هم شركة مسيعيد للبتروكيماويات القابضة  بكامل طاقتها اعتبارًًا من عام 

)55.2%( وقابكو )31.9%( وقطر للطاقة )%12.9(.

شركة قطر للمنتجات 
الخشبية والبلاستيكية 

ذ.م.م

تأسست عام 1998 وبدأت عام 2000 إنتاجها التجاري من الأغشية البلاستيكية المستخدمة في مواد التعبئة 
والتغليف للقطاعات الصناعية. الشركة حاليًًا مجموعة كبيرة من المنتجات، منها مركبات الخشب البلاستيكي، 
والأغشية المطبوعة لأغراض التعبئة والتغليف، والأكياس التي تستخدم لمخلفات عمليات الإنشاء، والرقائق 
المعدنية للأغراض العامة. تقع الشركة في مدينة مسيعيد الصناعية، وهي مملوكة لاثنين من المساهمين: 

قابكو )33.34%( والشركة القطرية للصناعات التحويلية )%66.66(.
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2.10 السياسات والممارسات
النزاهــة والمســؤولية اثنــان مــن أهــم القيــم المؤسســية الخمــس التــي تتبناهــا الشــركة. وتولــي قابكــو أهميــة 
قصــوى للأمانــة والســلوك الأخلاقــي، وتؤثــر دائمًًــا فعــل الصــواب، وتقــدر الشــفافية فــي تعاملاتهــا الداخليــة 
ــة النتائــج، بقــدر مــا تهتــم أيضًًــا بالطريقــة التــي تحقــق  ومــع أصحــاب المصلحــة. وبقــدر مــا تؤمــن قابكــو بأهمي
مــن خلالهــا هــذه النتائــج. وتحــرص قابكــو علــى تنفيــذ أعمالهــا وعملياتهــا بطريقــة مســؤولة لا تفيــد مســاهميها 
فحســب، بــل تعــود بالنفــع أيضًًــا علــى المجتمــع والبيئــة التــي تعمــل فيهــا. وتســاهم شــركة قابكــو فــي تحقيــق 

رفاهيــة المجتمــع ورعايــة البيئــة.

ــع أصحــاب  ــو قيمهــا وتوقعاتهــا لجمي ــد الســلوك الخاصــة بشــركة قابك ــة قواع وفــي هــذا الســياق، تحــدد مدون
ــادئ  المصلحــة، وتدعــم ثقافــة النزاهــة والثقــة. وقــد انتهــت قابكــو مــن المواءمــة الرســمية مــع سياســات ومب
ومعاييــر قواعــد الســلوك الخاصــة بقطــر للطاقــة، كمــا اعتمــد مجلــس الإدارة عشــر سياســات لمدونــة قواعــد 

الســلوك هــي:

سياسة المنافسة 	..1	
سياسة تضارب المصالح .8	
سياسة الصحة والسلامة والأمن .9	

والبيئة والجودة
سياسة الاستدامة وتغير المناخ10	.

		 سياسة حوكمة الشركة 
سياسة التحدث بحُرية .2	
سياسة مكافحة الرشوة والفساد .3	
سياسة مكافحة الاحتيال .4	
سياسة الامتثال .5	
سياسة سرية المعلومات .6	

ــة  ــم الشــكاوى للأطــراف المعني ــم وتقدي ــة التظل ــة" آلي ري ــاول سياســة "التحــدث بُحُ ــى وجــه الخصــوص، تتن وعل
الداخليــة والخارجيــة، وهــي جــزء مــن جميــع مســتندات العقــود. وتوضــح هــذه السياســة بــجلاء أن أحــد أهدافهــا 
ــان الطريقــة التــي يمكــن مــن خلالهــا الإبلاغ عــن الانتهــاكات المتعلقــة بسياســات وإجــراءات  الأساســية هــو بي

الشــركة بثقــة تامــة وبســرية ودون أي خــوف مــن الانتقــام

وتوضــح سياســة مكافحــة الفســاد والرشــوة المتبعــة فــي شــركة قابكــو موقفهــا الثابــت والصــارم بعــدم التســامح 
ــي. ففــي عــام 2022، شــاركت قابكــو فــي  ــون القطــري والدول مــع الرشــوة والفســاد، بمــا يتماشــى مــع القان
مؤتمــر حــول العقوبــات ومكافحــة الفســاد وضوابــط التصديــر فــي الشــرق الأوســط. بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت 

ســجل أي مؤشــرات تدعــو للقلــق. قابكــو فــي عــام 2022 بتقييــم ثمانــي عمليــات لرصــد مخاطــر الفســاد، ولــم ُتُ

ــا،  ــد الســلوك الخاصــة به ــة قواع ــو مخاطــر سياســة حقــوق الإنســان فــي مدون ــاول قابك ــى ذلــك، تتن علاوة عل
انطلاقًًــا مــن إدراكهــا العميــق بــأن أكبــر مصــدر للمخاطــر يكمــن فــي سلســلة التوريــد، ولهــذا الســبب تــم تضميــن 
الموضــوع فــي سياســات وإجــراءات الشــراء الخاصــة بالشــركة، مـثـل مـسـتندات مقدـمـي العـطـاءات والعـقـود.

وتؤكــد هــذه السياســات علــى ضــرورة التــزام جميــع المقاوليــن والمورديــن بقانــون العمــل القطــري، حيــث تقــوم 
قابكــو بزيــارات ميدانيــة لمواقــع العمــل للتحقــق مــن ظــروف العمــال بالإضافــة إلــى تدقيــق المقاوليــن لضمــان 
الامتثــال الكامــل للقوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا. كمــا تضمــن الشــركة إدراج الحقــوق المتعلقــة بالمرتبــات 

وبــدلات الطعــام وظــروف المعيشــة وغيرهــا مــن الأمــور المهمــة فــي عقــود العمــل.

ــات أهــداف الشــركة  ــث بيان ــر واعتمــاد وتحدي ــن فــي قابكــو مســؤولية تطوي ــار المســؤولين التنفيذيي ــى كب يتول
وقيمهــا ورســالتها واســتراتيجياتها وسياســاتها وأهدافهــا المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة، علــى أن يقدمــوا هــذه 

الوثاـئـق إـلـى مجـلـس الإدارة للمصادـقـة وإـبـداء الموافـقـة النهائـيـة عليـهـا.
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3.10 منهج إدارة الاستدامة

إطار الاستدامة
علــى المســتوى الاســتراتيجي، تشــكل المحــاور الجوهريــة الأربعــة عشــر لشــركة قابكــو الأســاس الــذي يحــدد كيفيــة 
مســاهمة الشــركة فــي تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة وتســريع الحلــول المســتدامة للتحديــات الكبــرى التــي 
ًـا بالــسلام والازدهار للبشــرية وكوكــب الأرض، الآن  تواجــه العالــم. تمثــل أهــداف التنميــة المســتدامة التزامًًــا عالمي�

وفي المســتقبل.

وقــد تعهــدت قابكــو بالتــزام عالمــي بالاســتدامة، وهــي اســتراتيجية شــاملة علــى مســتوى الشــركة تحــدد المبــادئ 
ــب الأرض والنهــوض بالمجتمــع، مــع الســعي فــي الوقــت نفســه لتحقيــق نمــو  التوجيهيــة للحفــاظ علــى كوك

أعـمـال الـشـركة وازدهارـهـا.

تتخــذ قابكــو خطــوات مدروســة وطموحــة تتماشــى مــع أهدافهــا مــن خلال اتبــاع خارطــة طريــق مفصلــة للالتزامــات 
والإجــراءات ضمــن كل ركيــزة، مــع وضــع أهــداف التنميــة المســتدامة فــي الاعتبــار. وقــد ضمنــت قابكــو امتلاكهــا 
للمــوارد اللازمــة للعمــل علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خلال توســيع فريــق الاســتدامة لديهــا. وتــدرك قابكــو أن كل 
هــدف مــن هــذه الأهــداف مترابــط بطبيعتــه وبشــكل عميــق، وأن الإجــراءات المتخــذة بشــأن هــدف واحــد يمكــن أن 

تدـعـم أو تعـيـق تحقـيـق أـهـداف أـخـرى.

وقــد ســاعد تحديــد ومعالجــة الترابــط بيــن كل هــدف مــن هــذه الأهــداف فــي تحديــد المحــاور الجوهريــة الأربعــة 
عشــر، التــي تــم صياغتهــا وفقًًــا لمنهــج التفكيــر المنظومــي، ويجــب النظــر إليهــا أيضًًــا بشــكل كلــي وشــامل.
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مشكلة المواد الركيزة الاستراتيجية
أهداف التنمية 

المستدامة للأمم 
المتحدة

مؤشر الأداء الرئيسي

الإشراف البيئي 
والمناخي

كثافة الطاقة، جيجا جول/ إجمالي الإنتاج13العمل المناخي وإدارة الطاقة

كثافة غازات الاحتباس الحراري، طن ثاني 13انبعاثات الهواء )غير غازات الاحتباس الحراري(
أكيد الكربون المكافئ/ إجمالي الإنتاج  12، 14، 15الأثر البيئي وإدارة النفايات

المياه العذبة المعاد تدويرها، %12، 14إدارة المياه

تعظيم القيمة

8الأداء المالي
ميزانية البحث والتطوير

عدد براءات الاختراع المعتمدة
القيمة الاقتصادية الموزعة، مليون ريال 

قطري

8، 17البحث والابتكار والتحول الرقمي

12الإشراف على المنتج ورضا العملاء

12توفير المصادر المستدامة

سلامة ورفاهية 
موظفينا

4، 8التدريب والتطوير

عدد الوفيات الناجمة عن الإصابة أو 
الأمراض المرتبطة بالعمل )الموظفون 

والمتعاقدون(

3، 8الصحة والسلامة

8استقطاب المواهب والاحتفاظ بها

5، 8التنوع والشمول

الحوكمة القوية

عدد انتهاكات أمن البيانات16حوكمة الشركة والمخاطر وأخلاقيات العمل
عدد السياسات المنشورة وفقًًا لمدونة 

قواعد السلوك
عدد العمليات التي جرى تقييمها 

لاكتشاف المخاطر المتعلقة بالفساد.
إجمالي الإنفاق على الاستثمار 

الاجتماعي، مليون ريال قطري

8، 17المساهمة المجتمعية

تــم تحديــد المحــاور الجوهريــة الأربعــة عشــر المتعلقــة بالاســتدامة والبيئــة والمجتمــع والحوكمــة الموضحــة فــي 
الإطــار مــن خلال تحليــل دقيــق للأهميــة النســبية. وفــي عــام 2022، قامــت قابكــو بتحديــث هــذه العمليــة، وأكــدت 
ــر  ــل معايي ــة مــع الأقــران وتحلي ــم التحقــق منهــا مــن خلال المقارن ــة التــي ت ــة مــن المحــاور الجوهري قائمــة محدث

الصناعــة، ـمـع إـعـادة تنظيمـهـا للتواـفـق ـمـع الاـسـتراتيجية المؤسـسـية الجدـيـدة للـشـركة.

ــذ شــركة قابكــو لإطــار الاســتدامة الخــاص  عــدّّ إشــراك أصحــاب المصلحــة مــن العناصــر الأساســية فــي تنفي وُيُ
بهــا، حيــث تتواصــل الشــركة بصفــة مســتمرة مــع ثمانــي مجموعــات مــن أصحــاب المصلحــة، ممــا يتيــح لهــا تحقيــق 

الـتـوازن بـيـن احتياجاتـهـا وأولوياتـهـا وتوقعاتـهـا المتـطـورة بـمـرور الوـقـت.
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ويتم عرض الخطة التفصيلية لإشراك أصحاب المصلحة في الشكل التالي:

اهتمام الاستدامةقنوات الإشراك  اسم صاحب المصلحة

الحكومة 

•	 الاجتماعات والمؤتمرات والمشاريع 
التعاونية

•	 نشر التقرير السنوي المتكامل
•	 وظيفة الشؤون الدولية

•	 مساهمة قابكو في استدامة الاقتصاد 
القطري

•	 الامتثال التنظيمي

المساهمون

•	 الاجتماعات ربع السنوية لتوليد الأفكار
•	 التقارير الحكومية الإلزامية
•	 اجتماعات مجلس الإدارة
•	 نشر التقرير السنوي المتكامل
•	 تحديثات الأعمال

•	 الاستدامة المالية
•	 حوكمة الشركات
•	 السمعة 
•	 مؤشرات الأداء الرئيسية للتقطير 

والاستدامة
•	 اللوائح
•	 تبادل المعارف والمعلومات

العملاء

•	 استطلاعات رضا العملاء
•	 التسويق ووسائل الإعلام
•	 الموقع الإلكتروني
•	 المنشورات
•	 المشاركة في الفعاليات الرئيسية في 

القطاع

•	 تسعير وتوريد المنتجات
•	 سلامة وأمن المنتجات
•	 المواطنة العالمية
•	 ابتكار المنتج
•	 التوفير في التكاليف

المنظمات المجتمعية
•	 المشاركة في الفعاليات المنظمة
•	 تطوع الموظفين
•	 الرعاية

•	 الدعم المجتمعي
•	 توفير فرص العمل
•	 الأثر البيئي

الأوساط الأكاديمية 

•	 المشاركة في الفعاليات المنظمة
•	 المشاريع البحثية
•	 برامج الرعاية
•	 برامج التدريب الداخلي 
•	 برنامج التدريب المهني

•	 دعم مشاريع البحث وتطوير المنتجات
•	 دعم التعاون بين الطلاب والصناعة 

والأوساط الأكاديمية

الجمعيات الصناعية
•	 اجتماعات اللجنة
•	 نشر التقرير السنوي المتكامل
•	 حضور الفعاليات والمؤتمرات

•	 الأثر البيئي 
•	 دعم القضايا المحلية
•	 تطوير صناعة التكرير والبتروكيماويات

الموظفون

•	 المقابلات
•	 شبكة الإنترانت والنشرات الإخبارية
•	 استطلاع رأي الموظفين 
•	 ممارسات بناء الفريق
•	 فعاليات التفاعل الداخلية

•	 مكافآت واستحقاقات الموظفين
•	 الترقي الوظيفي
•	 برنامج التدريب على رأس العمل 
•	 الاحتفاظ بالموظفين
•	 بناء القدرات

الموردون

•	 عملية الشراء )إدارة علاقات الموردين(
•	 اجتماعات توضيحية
•	 نشر التقرير السنوي المتكامل )قابكو 

وكيو في سي وقاتوفين(

•	 جودة الخدمة ومراقبة الجودة
•	 سياسات الصحة والسلامة والبيئة
•	 رفاهية الموردين للموظفين
•	 السياسات البيئية الخضراء
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4.10 أبرز إنجازات الأداء 
شـهدت إيـرادات الشـركة )قابكـو وقاتوفيـن( ارتفاعًًـا مـن 6,943 مليـون ريـال قطـري فـي عـام 2021 إلـى 7,177 
مليون ريال قطري في عام 2022، محققة زيادة بنسبة 3%؛ إلا أن تلك الإيرادات انخفضت في عام 2023 إلى 
5,556 مليـون ريـال قطـري، مسـجلةًً تراجعًًـا بنسـبة 23% مقارنـة بعـام 2022. جديـر بالذكـر أن القيمـة الاقتصاديـة 
الموزعـة هـي مقيـاس يوضـح كيـف تقـوم قابكـو بمشـاركة القيمـة التـي خلقتهـا، وتتضمـن اسـتثمار الشـركة في 
الرواتب وشـراء السـلع والتكاليف الإدارية والمبيعات. من ناحية أخرى، انخفضت التكاليف التشـغيلية من 4,673 
مليـون ريـال قطـري فـي عـام 2022 إلـى 4,226 مليـون ريـال قطـري فـي عـام 2023، مسـجلة انخفاضًًـا بنسـبة 
10%. وفـي حيـن صرفـت الشـركة المدفوعـات لمقدمـي رؤوس الأمـوال بقيمـة إجماليـة قدرهـا 1,861 مليـون 
ريـال قطـري فـي عـام 2022، ارتفعـت هـذه المدفوعـات إلـى 1,983 مليـون ريـال قطـري فـي عام 2023، مسـجلة 
زيـادة بنسـبة 7%. فيمـا تراجـع الاسـتثمار المجتمعـي مـن 39.6 مليـون ريـال قطـري عـام 2022 إلـى 34.2 مليـون 
ريـال قطـري فـي عـام 2023، بانخفـاض قـدره 14%. وكذلـك سـجل الإنفاق الاجتماعي انخفاضًًا بنسـبة 59% من 
2.66 مليـون ريـال قطـري فـي عـام 2022 إلـى 1.1 مليـون ريـال قطـري فـي عـام 2023. وبالنسـبة لضريبـة الدخل 
فـي عـام 2023، فقـد بلغـت 526 مليـون ريـال قطـري، بعـد احتسـاب الضريبـة المؤجلـة البالغـة 71 مليـون ريـال 

قطـري، ليصـل المبلـغ الإجمالـي للضريبـة إلـى 455 مليـون ريـال قطـري.

يسـتعرض الجـدول أداء شـركة قطـر للفينيـل خلال عامـي 2022 و 2023، كمـا يحـدد المقاييـس الماليـة الرئيسـية 
والفروق المقترنة بها. ففي عام 2023، شهدت شركة قطر للفينيل انخفاضًًا في قيمتها الاقتصادية المباشرة 
نتََجـة، حيـث انخفضـت الإيـرادات مـن 2,194 مليـون ريـال قطـري إلـى 1,222 مليون ريال قطـري، وهو ما يمثل  الُمُ
انخفاضًًـا بنسـبة 44%. علاوة علـى ذلـك، شـهدت القيمـة الاقتصاديـة الموزعـة من شـركة قطـر للفينيل انخفاضًًا 
ملحوظًًـا فـي عـدة فئـات. فقـد انخفضـت تكاليـف التشـغيل، بمـا فـي ذلـك المصروفـات مثـل تكلفـة البضائـع 
المباعـة والأجـور والتكاليـف الإداريـة، بنسـبة 15%، حيـث انخفضـت مـن 1,273 مليـون ريـال قطـري إلـى 1,082 
مليـون ريـال قطـري. وبالمثـل، شـهدت المدفوعـات لمقدمـي رأس المـال انخفاضًًـا بنسـبة 51% مـن 528 مليون 
ريـال قطـري إلـى 258 مليـون ريـال قطـري. وبالنسـبة للمسـاهمات الضريبيـة، انخفضـت مسـاهمات شـركة قطـر 
للفينيـل فـي الضرائـب الحكوميـة بنسـبة 85%، حيـث انخفضـت مـن 320 مليـون ريـال قطري إلـى 47 مليون ريال 
قطـري. بشـكل عـام، يسـلط الجـدول الضـوء علـى التراجـع فـي كل مـن القيمـة الاقتصاديـة المنتجـة والموزعـة من 

شـركة قطـر للفينيـل بيـن عامـي 2022 و 2023، ممـا يشـير إلـى أداء مالـي ملـيء بالتحديـات خلال هـذه الفتـرة.

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة الفعلية

 2022
)مليون ريال قطري(

القيمة الفعلية
 2023

)مليون ريال قطري(

التباين
2022 ضد 2023

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة:

)23%(7,1775,556الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزعة:

تكاليف التشغيل 
)بما يشمل تكلفة البضائع المباعة وأجور الموظفين ومستحقاتهم 

والتكاليف الإدارية وتكاليف المبيعات(
4,6734,226)%10(

7%1,8611,983المدفوعات المستحقة لمقدمي رأس المال

)48%(870455الحكومات )الضرائب(

)14%(39.634.2الاستثمار المجتمعي

)59%(2.661.1الإنفاق الاجتماعي

تشمل البيانات أعلاه شركتي قابكو وقاتوفين
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تتبــع مجموعــة قابكــو سياســة عامــة للامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا، بمــا فــي ذلــك المتعلقــة 
بالضرائــب. ومــع ذلــك، نظــرًًا أن أعمــال وأنشــطة الشــركة مقتصــرة علــى دولــة قطــر فقــط، فإنهــا لا تمتلــك 
اســتثمارات دوليــة، وبالتالــي لا تملــك اســتراتيجية ضريبيــة. تدعــم المســاهمة الضريبيــة التــي تدفعهــا الشــركة 
فــي دعــم دولــة قطــر لتحســين التعليــم المجتمعــي، وتعزيــز قطــاع الصحة، والمســاهمة فــي التنميــة الاقتصادية.

علاوة علــى ذلــك، تضمــن قابكــو أن يكــون المــوردون علــى درايــة كاملــة بالقوانيــن واللوائــح الضريبيــة المعمــول 
بهــا فــي قطــر، كمــا يكــون المديــر المالــي هــو المســؤول عــن ضمــان الامتثــال التــام لتلــك القوانيــن واللوائــح. 
وتحــدد سياســة "جــدول الصلاحيــات الماليــة" المســؤوليات والإجــراءات الضريبيــة التــي تحــدد العمليــة التفصيليــة 
التــي يجــب اتباعهــا لحســاب الســجل والإقــرار الضريبــي ودفــع الرســوم الضريبيــة للســلطة الحكوميــة؛ وهــي 

عمليــة يقودهــا قســم الشــؤون الماليــة.

بنــاء علــى مدونــة قواعــد الســلوك، تتبنــى شــركة قابكــو سياســة امتثــال صارمــة تنــص علــى ضــرورة الامتثــال 
للقوانيــن القطريــة فــي الأنشــطة التجاريــة التــي تزاولهــا الشــركة. يجــب علــى جميــع المعنييــن فــي الشــركة اتبــاع 
القوانيــن القطريــة فــي مــكان عملهــم. وقــد تمــت مراجعــة سياســة الامتثــال واعتمادهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة، 

فيمــا تشــرف لجنــة الحوكمــة والمخاطــر والامتثــال علــى تطبيقهــا بفعاليــة داخــل الشــركة.

وفيمــا يتعلــق بالمخاطــر المناخيــة، تلتــزم قابكــو بتنفيــذ برامــج مبتكــرة للتخفيــف مــن حــدة المخاطــر البيئيــة والماليــة 
ومخاطــر الإضــرار بالســمعة المتعلقــة بتغيــر المنــاخ. قــد يــؤدي الإخفــاق فــي التخفيــف مــن مخاطــر المنــاخ إلــى 
انخفــاض العائــدات وزيــادة الضرائــب والعقوبــات الماليــة وضعــف الإنتاجيــة. لذلــك، تعمــل قابكــو علــى التخفيــف 
مــن هــذه المخاطــر مــن خلال الاســتثمار فــي المبــادرات الاســتراتيجية للحــد مــن الغــازات المســببة للاحتبــاس 

الـحـراري وبمـبـادرات جدـيـدة ـفـي مرحـلـة البـحـث والتطوـيـر.

تتبع قابكو نهجًًا استباقيًًا للتخفيف من المخاطر التي قد تؤثر على أعمالها. يتم إعادة تقييم سجل المخاطر بشكل 
دوري، وإذا تم تحديد أي مخاطر ناشئة، يتم تقييمها وتوثيقها بدقة، مع اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة للحد 
منها. على سبيل المثال، رغم أن ضريبة القيمة المضافة لا تزال غير مطبقة حتى الآن في دولة قطر، فقد 
تم إدراجها في سجل المخاطر وتم تنفيذ ضوابط التخفيف المناسبة. كما تخضع العمليات الضريبية للمراجعة 

الخارجية من قبل مستشاري الضرائب والمدققين بشكل دوري على أساس نصف سنوي وسنوي.

وتمتلــك الشــركة آليــات تتيــح للموظفيــن وغيرهــم مــن الأطــراف المعنيــة الإبلاغ عــن أي مخــاوف أو شــواغل بشــأن 
شــجع مــن خلالهــا  ــي ُتُ ــة" الت ري ــع الشــركة سياســة "التحــدث بُحُ ــة. تتب ســلوك أعمــال الشــركة ونزاهتهــا الضريبي

أصحــاب المصلحــة لإبلاغ قســم التدقيــق الداخلــي عــن أي مخالفــات تتعلــق بالنزاهــة الضريبيــة.

ًـا علــى أســاس شــهري ويتــم التحقــق منهــا مــن قبــل مديــر المحاســبة  يتــم إجــراء جميــع الحســابات الضريبيــة داخلي�
ــى أســاس  ــب ومدققــي الحســابات عل ــل مستشــار الضرائ ــا مــن قب ــم مراجعتهــا خارجيًً ــر المالــي، كمــا تت والمدي

نصــف ســنوي وســنوي.

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة الفعلية

 2022
)مليون ريال قطري(

القيمة الفعلية
 2023

)مليون ريال قطري(

التباين
2022 ضد 2023

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة:

)44%(2,1941,222الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزعة:

تكاليف التشغيل 
)بما يشمل تكلفة البضائع المباعة وأجور الموظفين ومستحقاتهم 

والتكاليف الإدارية وتكاليف المبيعات(
 1,273 1,082)%15(

)51%(258 528 المدفوعات المستحقة لمقدمي رأس المال

)85%(47 320 الحكومات )الضرائب(

)14%(76الاستثمار المجتمعي
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وتمتلـك الشـركة آليـات تتيـح للموظفيـن وغيرهـم مـن الأطـراف المعنيـة الإبلاغ عـن أي مخاوف أو شـواغل بشـأن 
شـجع من خلالها أصحاب  رية" التي ُتُ سـلوك أعمال الشـركة ونزاهتها الضريبية. تتبع الشـركة سياسـة "التحدث بُحُ

المصلحـة لإبلاغ قسـم التدقيـق الداخلـي عن أي مخالفـات تتعلق بالنزاهة الضريبية.

يتـم إجـراء جميـع الحسـابات الضريبيـة داخليًًـا علـى أسـاس شـهري ويتـم التحقـق منهـا مـن قبـل مديـر المحاسـبة 
والمديـر المالـي، كمـا تتـم مراجعتهـا خارجيًًـا مـن قبل مستشـار الضرائب ومدققي الحسـابات على أسـاس نصف 
سـنوي وسـنوي.تتواصل الشـركة مع الهيئة العامة للضرائب عبر قنواتها الرسـمية )بوابة ضريبة والخط السـاخن 
والبريـد الإلكترونـي( ومـن خلال مستشـاري الضرائـب المعينيـن، وذلـك للحصـول علـى أحـدث المعلومـات بشـأن 
الالتزامـات الضريبيـة وأي تغييـرات تطـرأ علـى القوانيـن / اللوائح. أما بالنسـبة لإشـراك أصحاب المصلحة، تضمن 
قابكـو امـتلاك أصحـاب المصلحـة الدرايـة التامـة والامتثـال للقوانيـن واللوائـح الضريبيـة، كمـا تضمـن الشـركة 
للمورديـن امـتلاك الدرايـة التامـة بالقوانيـن واللوائـح الضريبيـة المعمـول بهـا فـي قطـر. وتناقـش الشـركة مـع 
مورديهـا جميـع المخـاوف فـي مرحلـة مبكـرة أثنـاء مرحلـة صياغـة العقـود، وتتواصل الشـركة بشـكل اسـتباقي مع 

مصلحـة الضرائـب مـن خلال مستشـاريها الضريبييـن لتلقـي أي توضيحـات أو معالجـة أي شـواغل قـد تطـرأ.  

ونستعرض أبرز النقاط التشغيلية الأخرى في الأقسام التالية:

*يشمل السلع المستوردة أو الموردة من قبل موردين محليين من خارج دولة قطر
ملاحظة: يتم الإبلاغ عن جميع بيانات الحوكمة البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات المدرجة في الأقسام اللاحقة بشكل تام لشركات قابكو 

وقاتوفين وكيو في سي. يتم استبعاد آرلوك. 

20222023أبرز النقاط

17.7517.98كثافة الطاقة

1.221.28نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس الحراري

9%19%المياه العذبة المعاد تدويرها

0.250.19إجمالي معدل الإصابات المسجلة

00الوفيات

81%74%الإنفاق على الموردين المحليين*

28.50%28%التقطير
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5.10 الطاقة والانبعاثات
"قابكـو" و"قاتوفيـن": علـى مـدار العـام، حققـت شـركة قابكـو العديـد مـن إنجـازات الإنتـاج، بما فـي ذلك تحقيق 
أعلى معدلات إنتاج يومية وشـهرية من الإيثيلين، بالإضافة إلى تسـجيل مسـتويات قياسـية شـهرية وسـنوية 
لإنتـاج البولـي إيثيليـن منخفـض الكثافـة 3. بالإضافـة إلـى ذلـك، كان عام 2023 عامًًا فارقًًـا في تاريخ قابكو، حيث 
تـم تحقيـق أعلـى مسـتوى سـنوي مـن البولـي إيثيليـن المنخفـض الكثافـة. والجديـر بالذكـر أن مـارس 2023 كان 

شـهرًًا مميـزًًا للغايـة لتسـجيل أعلـى إنتـاج شـهري للشـركة مـن البولـي إيثيليـن الخطي منخفـض الكثافة.

أما فيما يخص استهلاك الطاقة، فقد شهدت قابكو في عام 2022 زيادة بنسبة 29% في إجمالي استهلاكها 
للطاقـة مقارنـة بالعـام الـذي قبلـه، ليصـل إلـى 24,762,527 جيجـا جـول، وذلـك نتيجـة لزيـادة مسـتويات الإنتـاج. 

وفـي عـام 2023، ارتفـع اسـتهلاك الطاقـة بنسـبة 3%، ليصل إلـى 25,641,289 جيجا جول.

شـركة قطـر للفينيـل: يشـكل الغـاز الطبيعـي 98% مـن اسـتهلاك الطاقـة فـي شـركة قطـر للفينيـل، أمـا النسـبة 
المتبقيـة فهـي مـن الكهربـاء التـي توفرهـا المؤسسـة العامـة القطريـة للكهربـاء والمـاء )كهرمـاء(. يوفـر قيـاس 
كثافـة الطاقـة فـي الشـركة مقارنـة أصـدق تمثيالًا لاسـتهلاكها للطاقة من خلال معايرته بحجـم إنتاجها. وفي عام 
2023، بلغـت كثافـة اسـتهلاك الطاقـة فـي الشـركة 19.1 جيجـا جـول لـكل طـن مـن الإنتـاج، أي أقل بنسـبة %0.5 

مـن العـام السـابق حيـث انخفـض اسـتهلاك الطاقـة بنسـبة %11. 

 مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022 مقابل 

2023

استهلاك الطاقة )مقدار استهلاك الطاقة بالجيجا جول(:

3%32%17,421,12023,014,31723,715,991الغاز

9%1%1,741,9091,762,5271,925,289الكهرباء

3%29%19,163,02924,776,84425,641,280المجموع

3%8.3%15.616.917.4كثافة الطاقة )جيجا جول / طن(

إجمالي الطاقة المباعة:

)66%(11%49,74055,36819,003الكهرباء المباعة

00000التدفئة المباعة

00000التبريد المباع

00000البخار المباع

00000أخرى )يرجى التحديد(

--)864,435()5,613,815(2,545,592مقدار التوفير في استهلاك الطاقة )بالجيجا جول(

التخفيضات في متطلبات الطاقة للمنتجات 
--لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقوالخدمات المباعة )بالجيجا جول(

ملاحظة: 
•	 البيانات المفصح عنها تخص شركة قابكو وقاتوفين.
•	 تجدر الإشارة إلى أنه خلال فترة في عام 2023، كان أحد توربينات الغاز في شركة قطر للفينيل قيد الصيانة وبالتالي كان لابد من توريد 

الطاقة من مصنع قابكو، وهذا هو سبب انخفاض الانبعاثات في شركة قطر للفينيل وزيادتها في قابكو. 
•	 بالنسبة لكثافة الطاقة، تجدر الإشارة إلى أن عام 2023 شهد انخفاضًا طفيفًا في إجمالي الإنتاج مقارنة بعام 2022 - ومن هنا جاءت 

الزيادة الطفيفة في كثافة الطاقة.
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202120222023عامل البيئة والمجتمع والحوكمة 
التباين )%(

2021 مقابل 
2022

التباين )%(
2022 مقابل 

2023

استهلاك الطاقة )المباشر وغير المباشر( 
)11%(11%﻿14,768,89416,451,12114,579,038)جيجا جول(

)0.5%()3%(19.819.219.1كثافة الطاقة )جيجا جول / طن(

ملاحظة: 
•	 هذا جدول يخص بيانات شركة قطر للفينيل فقط.
•	 تجدر الإشارة إلى أنه خلال فترة في عام 2023، كان أحد توربينات الغاز في شركة قطر للفينيل قيد الصيانة وبالتالي كان لابد من توريد 

الطاقة من مصنع قابكو، وهذا هو سبب انخفاض الانبعاثات في شركة قطر للفينيل وزيادتها في قابكو
•	 بالنسبة لكثافة الطاقة، تجدر الإشارة إلى أن عام 2023 شهد انخفاضًا طفيفًا في إجمالي الإنتاج مقارنة بعام 2022 - ومن هنا جاءت 

الزيادة الطفيفة في كثافة الطاقة.

تتكون استراتيجية الشركة لإدارة انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري من شقين: الأول هو وضع خطط 
قياسـية للمحاسـبة وإعـداد التقاريـر عـن الغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري وضمـان دقـة البيانـات واكتمالهـا؛ 
والثاني هو تحديد المشـاريع الرامية للحد من انبعاثات الغازات المسـببة للاحتباس الحراري. تدير قابكو انبعاثات 
الغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري المكافئـة لثانـي أكسـيد الكربـون وتعد التقارير عنها وفـق برنامج قطر للطاقة 
للمحاسـبة وإعـداد التقاريـر عـن الغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري، والـذي يتماشـى بدوره مع لائحـة المفوضية 

الأوروبيـة رقم 2012/601.

نفـذ بشـكل يومـي أو  يعتمـد حسـاب عوامـل الانبعاثـات للمصـادر الرئيسـية علـى بيانـات تحليـل الوقـود التـي ُتُ
أسـبوعي، بينمـا يتـم توفيـر عوامـل الانبعاثـات المسـتخدمة فـي انبعاثـات الكهربـاء مـن النطاق 2 مـن قبل "قطر 
للطاقـة". كمـا تسـتند إمكانـات الاحتبـاس الحـراري للميثـان وأكسـيد النيتـروز إلـى تقريـر التقييـم الخامـس للهيئـة 
سـتمد بيانـات النشـاط )اسـتهلاك الوقـود( مـن قياسـات عـدادات  الحكوميـة الدوليـة المعنيـة بتغيـر المنـاخ، فيمـا ُتُ
التدفـق لجميـع المصـادر. وفـي إطـار ضمـان دقـة عمليـة القيـاس والمحاسـبة، يتـم التحقـق مـن جميـع بيانـات 
الطاقـة والانبعاثـات المرتبطـة بالغـازات المسـببة للاحتبـاس الحـراري سـنويًًا بواسـطة مدقـق انبعاثـات الكربـون 

المسـتقل التابـع لجهـة خارجيـة. تعتمـد طريقـة الدمـج علـى التحكـم التشـغيلي.

فـي عـام 2022، شـهدت شـركتا "قابكـو" و"قاتوفيـن" زيـادة هامشـية للغايـة فـي إجمالـي انبعاثـات الغـازات 
المسـببة للاحتبـاس الحـراري مقارنـة بعـام 2020 )يرجـى ملاحظة أنه بالنسـبة لقابكـو وقاتوفين يجب إجراء مقارنة 
بيـن عامـي 2022 و 2020 فقـط، حيـث شـهد عـام 2021 تنفيـذ الصيانـة الضخمـة مما يعنـي أن البيانات غير قابلة 

للمقارنة(.

وعنـد تحليـل الانبعاثـات بنـاءًً علـى كثافـة الكربـون )إجمالـي الانبعاثـات مقسـومًًا علـى إجمالـي المنتجـات المباعة، 
كمـا هـو الحـال مـع كثافـة الطاقـة(، لوحـظ اتجـاه هبوطـي بنسـبة 6% مـن عـام 2021 إلـى عـام 2022. ويعـزى هذا 
الانخفـاض إلـى زيـادة الكفـاءة الناتجـة عـن الإجـراءات التـي تـم تنفيذهـا خلال الصيانـة الضخمـة خلال عـام 2021. 
ومـع ذلـك، شـهدت كل مـن قابكـو وقاتوفيـن فـي عـام 2023 زيـادة بنسـبة 4% فـي إجمالـي انبعاثـات الغـازات 

المسـببة للاحتبـاس الحـراري مقارنـة بعـام 2022.

وفـي سـبيل ضمـان التحسـين المسـتمر والامتثـال، قامـت الشـركة فـي عـام 2022 بنشـر أنظمـة أخـذ عينـات مـن 
غـاز الوقـود علـى أنظمـة وقـود توربينـات الغـاز )فـي محطـة الطاقـة( وأنظمـة وقـود الغلايـات، كما قامـت بتركيب 
عـدادات تدفـق جديـدة، هـي الأحـدث والأكثـر تطـورًًا، علـى رؤوس المداخـن؛ وهـي خطـوات توفـر قياسـات أكثـر 
دقـة وموثوقيـة. بالإضافـة إلـى ذلـك، اسـتثمرت قابكـو فـي برنامـج إدارة الانبعاثـات الشـاردة لكشـف التسـريب 
وإصلاحـه التابـع لجهـة خارجيـة، المصمـم لجمـع وتحليـل البيانـات مـن برنامـج كشـف التسـريب وإصلاحـه، ممـا يتيح 
جمـع بيانـات دقيقـة وموحـدة حـول برنامـج إدارة الانبعاثـات الشـاردة. علاوة علـى ذلـك، يسـمح ذلـك بالوسـع فـي 
القيـاس الكمـي لانبعاثـات النطـاق 1 مـن خلال تضميـن انبعاثـات الميثـان الهاربـة بـدءًًا من هذه الـدورة من دورات 

إعـداد التقارير.
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أظهـر برنامـج كشـف التسـريب وإصلاحـه نجاحًًـا ملحوظًًـا مـن خلال انخفـاض كبيـر فـي الانبعاثـات، لا سـيما فـي 
المركبـات العضويـة المتطايـرة والميثـان وانبعاثـات ثانـي أكسـيد الكربون. وأكد تنفيذ المحاسـبة والتقارير الدقيقة 
للغازات المسـببة للاحتباس الحراري، والمراقبة الدقيقة للامتثال لمسـتويات أكاسـيد النيتروجين، والتقدم المحرز 
في مشـاريع توليد البخار لاسـترداد الحرارة، التزام قابكو بالمسـؤولية البيئية. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت الإدارة 
الفعالـة للنفايـات الخطـرة، بمـا فـي ذلـك محفـزات إعـادة تدويـر النفايـات، تفانـي الشـركة فـي خفـض النفايـات، 

وتعزيـز اسـتعادة المـوارد، وتحقيـق الفوائـد الاقتصادية.

لمعالجة الأولوية الاستراتيجية الثانية الواردة أعلاه )تحديد المشاريع لتقليل انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس 
الحـراري(، دأبـت الشـركة خلال عامـي 2022 و 2023 علـى تكثيـف جهودهـا لتقليـل الاسـتهلاك المباشـر للوقـود 

والكهربـاء غيـر المباشـرة المسـتهلكة والمعـاد بيعها جزئيًًا.

وشمل ذلك ترقية توربينات الغاز في شركة قطر للفينيل، ونشر أنظمة توليد البخار لاسترداد الحرارة:

وحدة توليد البخار لاسترداد الحرارة )1(: تاريخ اكتمال المشروع المقدر هو بداية عام 2024. 	

وحدة توليد البخار لاسترداد الحرارة )2(: تاريخ اكتمال المشروع المقدر هو نهاية عام 2024. 	

سيسـاهم كلا المشـروعين أيضًًـا فـي خفـض انبعاثـات الهواء غيـر المرتبطة بالغازات المسـببة للاحتباس الحراري، 
وخاصة أكاسيد النيتروجين. أما المشاريع الأخرى قيد الإعداد، والتي لا تزال في مرحلة دراسة الجدوى، فتشمل 

تركيب أنظمة اسـتعادة الغاز المشـتعل وتركيب وحدة توليد الطاقة الشمسـية المتجددة.

أيضًًـا  قابكـو  تراقـب  الحـراري،  للاحتبـاس  المسـببة  الغـازات  انبعاثـات  لخفـض  المبذولـة  الأنشـطة  مـع  بالتـوازي 
وتسـعى إلـى تجنـب انبعاثـات أخـرى ضـارة بالهواء، لا سـيما أكاسـيد النيتروجين وأكاسـيد الكبريـت والغاز المحترق. 

وتتماشـى هـذه المبـادرات مـع التـزام قابكـو بالممارسـات المسـتدامة وخفـض الانبعاثـات.

وقـد حققـت شـركة قابكـو انخفاضًًـا كبيـرًًا فـي انبعاثـات أكاسـيد الكبريـت مـن 171 طنًًـا فـي عـام 2022 إلـى 36 
طنًًـا فـي عـام 2023، ممـا يعكـس تباينًًـا بنسـبة 79% بيـن العاميـن. وفـي عـام 2022، أكملـت قابكـو تحديـث 
وحـدة اسـتخلاص الكبريـت التابعـة لهـا، ممـا مكنهـا مـن تقليـل حـرق الغـاز بنسـبة 65% وانخفـاض إضافـي بنسـبة 
34% فـي عـام 2023 حتـى عـام 2022. أمـا بالنسـبة لانبعاثـات أكاسـيد النيتروجيـن فـي شـركة قطـر للفينيـل، 
فقـد ارتفعـت إلـى 551 طنًًـا فـي عـام 2023 مقارنـة بــنحو 294 طنًًـا فـي عـام 2022. ويعـود هـذا الارتفـاع الكبيـر 
فـي انبعاثـات أكاسـيد النيتروجيـن فـي شـركة قطـر للفينيـل إلـى زيـادة التوليـد مـن التوربينـات الغازيـة دون التأثـر 

بالأنشـطة المتعلقـة بدمـج أنظمـة توليـد البخـار لاسـترداد الحـرارة مـع التوربينـات الغازيـة.

فـي عـام 2023، أحـرزت قابكـو تقدمًًـا ملحوظًًـا فـي التحسـينات البيئيـة والتشـغيلية، حيـث شـهدت انخفاضـات 
كبيـرة فـي حـرق الهيدروكربونـات والغـازات الحمضيـة. بلـغ متوسـط حرق الغاز الحمضي لهـذا العام 2.33 طن في 
السـاعة، بانخفـاض كبيـر مـن 7.97 طـن فـي السـاعة فـي عـام 2022. وبالمثـل، بلغ متوسـط حـرق الهيدروكربونات 
فـي عـام 2023 نحـو 4.78 طـن فـي السـاعة، منخفضًًـا مـن 8.33 طـن فـي السـاعة فـي عـام 2022. يمكـن أن 
يعـزى هـذا الانخفـاض إلـى تركيـب أجهـزة قيـاس التدفقـات المجمعـة )totalizers( علـى رؤوس المداخـن، مما يتيح 
جمـع البيانـات بدقـة عـن الكميـات المحروقـة وتعزيـز التحكـم التشـغيلي، وبالتالـي المسـاهمة فـي تشـغيل أكثـر 

اسـتدامة. وشـهدت قابكـو انخفاضًًـا بنسـبة 34% فـي إجمالـي الغـاز المحـروق مـن عـام 2022 إلـى عـام 2023.
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 مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022 مقابل 

2023

إجمالي انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري 
)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

1,824,6582,053,7472,158,729%13%5

الانبعاث المباشرة )النطاق 1(:

5%14%1,899,551 1,584,7631,806,997  ثاني أكسيد الكربون

2%20%857873  712  الميثان )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

أكسيد النيتروز )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
2%20%674811826الكربون(

الانبعاث غير المباشرة )النطاق 2(:

5%3%238,508245,082257,479  ثاني أكسيد الكربون

نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس الحراري )طن 
4%)5%(1.481.401.46متري من مكافئ ثاني أكسيد الكربون / الإنتاج(

أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت وانبعاثات الهواء 
الهامة الأخرى:

24%18%7508881,101أكاسيد النيتروجين )طن(

)79%(4%16517136أكسيد الكبريت )طن(

)34%()65%(35512683الغاز المحترق )مليون متر مكعب قياسي (

ملاحظة: البيانات المفصح عنها تخص قابكو وقاتوفين.

فــي عامــي 2022 و 2023، ســجلت "شــركة قطــر للفينيــل" انخفاضًًــا فــي إجمالــي انبعاثــات الغــازات المســببة 
للاحتبــاس الحــراري بنســبة 8% و10% علــى التوالــي. وعنــد تحليــل هــذه الانبعاثــات حســب كثافــة الكربــون 
)إجمالــي الانبعاثــات مقســومًًا علــى إجمالــي المنتجــات المباعــة(، تــم تســجيل انخفــاض بنســبة 20% مــن عــام 
2021 إلــى عــام 2022 بســبب زيــادة الكفــاءة التــي تحققــت نتيجــة لأنشــطة الصيانــة الشــاملة التــي تــم تنفيذهــا 
خلال عمليــة الصيانــة الضخمــة عــام 2021. وقــد ظلــت هــذه الكثافــة ثابتــة فــي عــام 2023 عنــد 0.92 طــن مــن 

ثانــي أكســيد الكربــون المكافــئ لــكل طــن مــن إنتــاج الإيثيليــن والبولــي إيثيليــن.

التباين %202120222023عامل البيئة والمجتمع والحوكمة
2021 مقابل 2022

التباين %
2022 مقابل 2023

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري 
)النطاقان 1 و 2( )مليون طن من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(
0.8540.7880.705)%8()%10(

كثافة الانبعاثات )طن من مكافئ ثاني أكسيد 
0%)20%(1.150.920.92الكربون لكل طن من إنتاج الإيثيلين والبولي إيثيلين(

وأخيــرًًا وليــس آخــرًًا، تفخــر قابكــو بتحقيــق ســجل خــالٍٍ تمامًًــا مــن أي انســكابات، طفيفــة كانــت أو كبيــرة، علــى 
ــراءات  ــى كفــاءة نظــام الإدارة المتكامــل وإج ــا عل ــيالًا قاطعًً ــة، وهــو مــا يعــد دل مــدار الســنوات الخمــس الماضي
وأدوات التأهــب للطــوارئ. وتشــمل هــذه الأدوات أطقــم مكافحــة الانســكابات فــي مواقــع التعامــل مــع المــواد 

ــع المنشــآت. الكيميائيــة، بالإضافــة إلــى مغاســل الطــوارئ المنتشــرة فــي جمي

ــن المتخصصيــن علــى تدريــب معتمــد للتعامــل مــع الحــوادث المتعلقــة  كمــا تضمــن الشــركة حصــول الموظفي
بالمــواد الخطــرة، وفقًًــا للمعاييــر المعتمــدة مــن وكالــة الوقايــة مــن الحرائــق الوطنيــة، فــي حيــن تــم تصميــم مذكــرة 

التفاهــم مــع ســلطات الموانــئ لاحتــواء التلــوث فــي البحــر فــي حالــة حــدوث انســكابات.
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6.10 إدارة المياه
يتـم تحديـد الآثـار البيئيـة المتعلقـة بالميـاه وتقييمهـا وتسـجيلها فـي سـجلات المخاطـر. أمـا بالنسـبة للأثـر البيئـي 
لشـركة "قابكو" المرتبط بسـحب المياه العذبة، فهو تأثير محدود حيث إن جميع المياه المسـتخدمة في المنشـأة 
مشـتقة مـن ميـاه البحـر، والتـي تسـتخدم إمـا بشـكل مباشـر فـي تبريـد المصنـع )حيـث يتـم إعادتهـا إلـى البحـر بعد 
مراقبـة دقيقـة للكلـور المتبقـي الحـر وفـارق درجـة الحرارة وفقًًـا لمتطلبات وزارة البيئة والتغير المناخي(، أو بشـكل 

غيـر مباشـر كميـاه مـحلاة لتوليـد بخـار العمليـات وبعـض العمليات الأخرى، بالإضافة إلى الاسـتهلاك البشـري. 

وفـي ذات السـياق، تتـم معالجـة الميـاه العادمـة بشـكل مناسـب وإعـادة تدويرهـا / إعـادة اسـتخدامها جزئيًًـا. ويتـم 
تقييـم تصريـف النفايـات السـائلة الناتجـة عـن طريـق جمـع عينـات منتظمـة وتحليلهـا فـي مختبـر الموقـع لضمـان 
الالتـزام الصـارم بمعاييـر الملوثـات التـي تحددهـا وزارة البيئـة والتغيـر المناخـي. يتيـح لنـا نظـام إدارة معلومـات 
المختبـرات تقديـم تقاريـر دوريـة عـن البيانـات إلـى الإدارة ووزارة البيئـة والتغير المناخي. أما الميـاه العادمة الناتجة 
رسـل إلـى وحـدة المعالجـة، والتـي تمـت ترقيتهـا فـي عـام 2022 لتمكيـن إعـادة تدويـر  عـن العمليـات الصناعيـة، فُتُ
الميـاه فـي هـذه العمليـة. وتتـم معالجـة كميـة كبيـرة مـن الميـاه العادمـة فـي محطـة معالجـة الميـاه العادمة، حيث 
سـتخدم فـي ري المسـطحات الخضـراء ويتـم إرسـال باقـي الميـاه إلـى محطـة معالجـة  يتـم إعادتهـا للشـركة لكـي ُتُ

خارجية.

ويتـم تحديـد التأثيـرات المتعلقـة بالميـاه وتنفيـذ تدابيـر التخفيـف والمراقبـة المناسـبة. وقـد تـم وضـع مؤشـرات 
الأداء الرئيسـية لمراقبـة هـذه التأثيـرات وضمـان الامتثـال للمتطلبـات ذات الصلـة. بالإضافة إلـى ذلك، يتم تنفيذ 

مبـادرات التوعيـة فيمـا يتعلـق بتدابيـر الحفـاظ علـى الميـاه.

وفـي عـام 2022، قامـت الشـركة بترقيـة وحـدة معالجـة الميـاه العادمـة U45. لـم تـؤدِِ هـذه التجديـدات إلـى زيـادة 
قدرتهـا فحسـب، بـل سـمحت أيضًًـا بمعالجـة الميـاه العادمـة إلـى درجـة صالحـة للشـرب مـن خلال تطبيـق عمليـات 
المعالجـة الثلاثيـة. يسـر قابكـو أن تعلـن أنهـا فـي عـام 2022 قامـت بخفـض تصريـف النفايـات السـائلة المعالجـة 
فـي البحـر بشـكل كبيـر، كمـا أنهـا تلبـي حوالـي 26% مـن الطلـب علـى الميـاه العذبـة مـن الميـاه المعـاد تدويرهـا / 
معاد اسـتخدامها. ومع ذلك، كان هناك انخفاض في هذه النسـبة، حيث تمثل الآن 12% فقط في عام 2023. 
أمـا بالنسـبة لسـحب الميـاه العذبـة، فقـد كان هنـاك انخفـاض ملحـوظ بنسـبة 5% مقارنـة بالعـام السـابق، ليصـل 
إجمالـي السـحب إلـى 31.050.076 متـر مكعـب فـي عـام 2023. ومـع ذلك، زاد إجمالي سـحب المياه بنسـبة %2 

مـن عـام 2022 إلـى عـام 2023.
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 مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022 مقابل 

2023

المياه المسحوبة
﻿1. المياه المسحوبة حسب المصدر )متر مكعب(:

 مياه البحر )الإجمالي(:

-	 المياه العذبة )≥1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 
)5%(19%27,335,97532,609,64431,050,076الصلبة الذائبة(

-	 مياه أخرى )<1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 
2%14%502,169,396574,939,349586,014,399الصلبة الذائبة(

-	 136%)78%(1,380,936300,858709,492المياه المسحوبة من طرف ثالث )الشراء من كهرماء(
2%14.50%530,886,307607,849,851617,773,967إجمالي سحب المياه

2. تصريف المياه حسب الوجهة بالمتر مكعب
73%)60%(1,069,712424,733735,675ماء البحر

)39%()4%(80,09976,65146,492جهة خارجية )أخرى(
3. تصريف المياه حسب المياه العذبة والمياه الأخرى 

بالمتر مكعب
المياه العذبة )≥1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد 

)39%()4%(80,09976,65146,492الصلبة الذائبة(

مياه أخرى )<1,000 ملغم/لتر من إجمالي المواد الصلبة 
73%)60%(1,069,712424,733735,675الذائبة(

4. إجمالي كمية المياه العذبة المستهلكة بالمتر 
1%13%2,383,5542,694,2132,710,903المكعب )قابكو(

5. المياه المعاد تدويرها / المعاد استخدامها بالمتر 
)53%(لا ينطبق0702,628328,680المكعب

6. نسبة المياه المعاد تدويرها إلى إجمالي المياه 
)14%(لا ينطبق12%26%0المستهلكة

0%)6%(71.321.241.24. كثافة استهلاك المياه العذبة )بشكل عام(

ملاحظة: البيانات المفصح عنها تخص شركتي قابكو وقاتوفين.

وقد شـهدت شـركة قطر للفينيل زيادة بنسـبة 4% في اسـتهلاك المياه العذبة في عام 2022، بينما انخفضت 
كثافة اسـتهلاك المياه بنسـبة 9% مقارنة بعام 2021، مما يشـير إلى جود تحسـن في عمليات كفاءة اسـتهلاك 
الميـاه مـن خلال تقليـل التسـريبات واعتمـاد تدابيـر الحفـاظ علـى الميـاه. أمـا عـام 2023 فقـد انخفـض اسـتهلاك 
الميـاه بنسـبة 10% ليصـل إلـى 0.89 مليـون متـر مكعـب، وارتفعت الكثافة بشـكل طفيف إلى 1.17 مما يعكس 

زيادة بنسـبة 0.9% مقارنة بالعام السـابق.

202120222023عامل البيئة والمجتمع والحوكمة
التباين %

2021 مقابل 
2022

التباين %
2022 مقابل 

2023

)10%(4%0.9520.9920.890استهلاك المياه العذبة بمليون متر مكعب

المياه المعاد تدويرها / معاد استخدامها بمليون متر 
--لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبقمكعب 

0.9%)9%(1.281.161.17كثافة استهلاك المياه العذبة

ملاحظة: يتضمن جدول البيانات أعلاه شركة قطر للفينيل فقط.
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7.10 إدارة النفايات
تضمـن إجـراءات شـركة قابكـو لإدارة النفايـات الامتثـال الصـارم للقوانيـن والمعاييـر البيئيـة، حيـث تغطـي هـذه 
الإجـراءات جوانـب توليـد النفايـات والتخلـص منهـا ومعالجتهـا. وتـدار السـجلات عبـر تطبيقات الأنظمـة والمنتجات 
في برنامج معالجة البيانات في سـاب )SAPTM( حيث يتم تحليل البيانات وإصدار تقارير دورية لتحسـين العمليات 
الداخليـة وضمـان الامتثـال. تتـم إدارة نفايـات الشـركة مـن قبل طرف ثالث متوافق تمامًًا مع معاييرنا، كما تضمن 

الشـركة مـا يلي:

•	 يتـم وضـع علامـات علـى جميـع النفايـات التـي تدخـل منطقـة عبـور النفايـات وفحصهـا، مـع التخلـص النهائـي 
منهـا فـي مرافـق المعالجـة أو التخلـص المتوافقـة.

•	 يتم اتباع نظام بيان النفايات في جميع الأوقات.

•	 يقدم مقاول النفايات شهادات التخلص منها.

•	 يتم اختيار المقاولين باتباع معايير تقييم فنية صارمة مع مراجعات منتظمة للأداء.

•	 يتم إجراء زيارات دورية لمرافق التخلص من النفايات.

ويتـم إرسـال جميـع النفايـات الخطـرة وغيـر الخطـرة إلـى مكـب النفايـات، مـع تخصيـص بعـض مجـاري النفايـات 
الخطـرة لطـرق التخلـص الأخـرى. بـدالًا مـن ذلـك، يتـم فصـل الزيـت المسـتعمل وإرسـاله إلـى مرافق إعـادة التدوير، 
بينمـا تتـم إدارة تدفقـات النفايـات التـي لهـا قيمـة متبقيـة )مثـل الخـردة المعدنيـة( مـن خلال عمليـة مـزاد عـام 
وبيعهـا بغـرض إعـادة التدويـر. وتبـاع المحفـزات التـي تحتـوي علـى معـادن ثمينـة للمورديـن من أجل اسـتخراج هذه 

المعـادن وإعـادة تدويرهـا.

وبشـكل عـام، زاد إجمالـي النفايـات المتولـدة بنسـبة 528% فـي عـام 2022 مقارنة بعام 2021 بسـبب الأنشـطة 
المرتبطـة بـإغلاق المصانـع. ومـع ذلـك، ظـل ثابتًًـا نسـبيًًا في عـام 2023 مقارنـة بعام 2022.

القيمة الفعلية مؤشر الأداء الرئيسي
2021

القيمة الفعلية
2022

القيمة الفعلية
2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022 مقابل 

2023

0.9%528%1,61310,13110,223النفايات المتولدة )طن متري(

النفايات المحولة من عملية التخلص )طن 
متري(

النفايات الخطرة المعاد تدويرها )خارج 
653%)90%(40440301الموقع(

النفايات الموجهة إلى عملية التخلص 
)2%(713%1,23710,0579,842)طن متري(

النفايات الموجهة للتخلص منها:

22%)45%(1,237676823النفايات الخطرة )خارج الموقع( -

النفايات غير الخطرة )خارج الموقع - مكب 
)4%(غير متاح9,3809,019غير متاحالنفايات(:

ملاحظة: يتضمن جدول البيانات أعلاه شركتي قابكو وقاتوفين.
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وفـي عـام 2023، أنتجـت شـركة قطـر للفينيـل حوالـي 263 طنًًـا من النفايات الخطرة، مما يعكس انخفاضًًا بنسـبة 
20% مقارنة بعام 2022.

202120222023مؤشر الأداء الرئيسي
التباين 

2021 ضد 
2022

التباين 
2022 ضد 

2023

)20%(30%251327263النفايات الخطرة المتولدة )طن(

النفايات الخطرة المرسلة إلى مكب 
)25%(35%253342257النفايات )طن(

النفايات الخطرة المحروقة بدون استعادة 
67%-35-الطاقة )خارج الموقع( بالأطنان المترية

ملاحظة: يتضمن جدول البيانات هذا شركة قطر للفينيل فقط.

8.10 إدارة التنوع البيولوجي
يتم تقييم جميع الآثار البيئية كجزء من نظام الإدارة المتكامل للشركة، المعتمد وفقًًا لأعلى المعايير الدولية 
والأيزو   9001 والأيزو   14001 المسؤولة  الرعاية  14001 وشهادة  الأيزو  والجودة:  والسلامة  والصحة  للبيئة 
45001. يتم تحديد الأثر وتقييمه باستخدام إجراءات تقييم مخاطر المتبعة في الشركة مع تسجيل جميع سجلات 
المخاطر الخاصة بالشركة، والتي تحدد تدابير التخفيف والرقابة والتحكم اللازمة لتنفيذها، ويخضع سجل المخاطر 
لمراجعة وتحديثات منتظمة. وقد تم وضع مؤشرات أداء رئيسية لمراقبة التأثيرات وضمان الامتثال للمتطلبات 
ذات الصلة. بالإضافة إلى ذلك، يتم إجراء عمليات تدقيق داخلية وخارجية منتظمة وفقا لخطة التدقيق السنوية 
التي تغطي جميع مجالات المنظمة. كما تقوم إدارة التدقيق الداخلي بإجراء عمليات تدقيق سنوية للامتثال 

وتجري وزارة التغير المناخي والبيئة القطرية المزيد من عمليات التدقيق والتفتيش المخصصة. 

ويتـم إجـراء تقييمـات الأثـر البيئـي كلمـا تـم التخطيـط لتنفيـذ مشـاريع جديـدة، حيـث يتـم دراسـة جميـع التوصيـات 
بعنايـة وتنفيذهـا. وتواصـل قابكـو الاسـتثمار فـي تدابيـر الإدارة البيئيـة.

يعد رفع مستوى الوعي بالأثر البيئي وإدارة النفايات جانبًًا مهمًًا من نهج قابكو التي تقوم بإشراك الموظفين 
وشـركاء الأعمـال علـى أسـاس منتظـم حتـى يتمكنـوا مـن فهـم توقعـات قابكـو العاليـة جـدًًا فيمـا يتعلـق بحمايـة 
البيئـة. ويشـمل ذلـك جلسـات توعيـة داخليـة وحـملات إعلاميـة بشـأن تقليـل النفايـات وكفـاءة المـوارد والحفـاظ 

علـى الميـاه وحمايـة البيئـة والحفـاظ عليها.
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9.10 التوظيف
"الاحتـرام" هـو أحـد أهـم القيـم المؤسسـية الخمـس التـي تتبناها الشـركة: "نحترم زملاءنا وشـركاءنا ومجتمعاتنا 
المحليـة وكل مـن تجمعـه بنـا مصلحـة، ونعمـل بعنايـة واهتمـام لبناء علاقات تسـودها الثقة. ونعتـز بتنوعنا ونقدر 
الإسـهامات التـي يقدمهـا كل فـرد منـا". وتسـعى قابكـو جاهـدة لتكـون جهـة عمـل محتضنـة للجميـع، مما يضمن 
تكافـؤ الفـرص. يتـم التعامـل مـع أي شـكل مـن أشـكال التمييـز داخـل الشـركة علـى أنـه انتهـاك لمدونـة قواعـد 

السـلوك الخاصة بالشـركة.

تتولـى إدارة المـوارد البشـرية الإشـراف علـى السياسـات والإجـراءات الرئيسـية لإدارة رأس المـال البشـري، مثـل 
سياسـات رأس المـال البشـري، وسياسـة إدارة شـؤون الموظفيـن، وإجـراءات إعـداد كشـوف المرتبـات، وإجـراءات 
التعويضـات، وإجـراءات التوظيـف والتأهيـل للانضمـام. تتنـاول هـذه الإرشـادات جميعهـا عـدة جوانـب مثـل إدارة 
التأهيـل   / التوظيـف  والتعويضـات، وعمليـة  المرتبـات،  وإعـداد كشـوف  الموظفيـن،  وإدارة شـؤون  المواهـب، 

للانضمـام، ممـا يسـاهم فـي الإدارة الفعالـة للقـوى العاملـة بمـا يتماشـى مـع الأهـداف التنظيميـة.

تطبـق شـركة "قابكـو" سياسـة رواتـب أساسـية منصفـة لجميـع موظفيهـا وتضمـن بشـكل منهجـي أن يتقاضـى 
جميـع موظفيهـا، بمـا فيهـم العمـال المتعاقديـن، أجـورًًا أعلـى مـن الحـد الأدنـى للأجـور المنصـوص عليـه فـي 
القانـون. يتـم تحديـد الرواتـب مـن خلال جـدول رواتـب واضـح يطبـق علـى جميـع الموظفيـن دون تمييـز بنـاءًً علـى 

الجنـس أو العـرق، بمـا يتماشـى تمامًًـا مـع سياسـات الشـركة والقوانيـن الوطنيـة.

ومـع نمـو أعمـال شـركة قابكـو، يعـد اسـتقطاب الأفـراد الموهوبيـن والاحتفـاظ بهـم أمـرًًا بالـغ الأهميـة لقدرتهـا 
التنافسـية. فـي عـام 2022، اسـتقبلت قابكـو 32 عضـوًًا جديـدًًا فـي عائلتهـا، فيمـا ارتفـع العـدد إلـى 96 عضـوًًا 

جديـدًًا فـي عـام 2023، بينمـا بلـغ معـدل الـدوران الطوعـي المسـجل 1.48% فـي عـام 2023.

وفـي عـام 2023، حققـت الشـركة تقدمًًـا ملحوظًًـا فـي تعزيـز دور المـرأة فـي القـوة العاملـة، حيـث تمـت ترقيـة ما 
مجموعـه 14 موظفـة، ممـا يـدل علـى الالتزام بالمسـاواة بين الجنسـين والتطويـر الوظيفي. بالإضافة إلى ذلك، 

فـإن الاسـتثمار فـي تدريـب 56 موظفـة يـدل علـى الالتـزام بتمكيـن المرأة وتعزيز نموهـا المهني.
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ولاسـتقطاب مواهـب وكفـاءات جديـدة، شـاركت قابكـو فـي العديـد مـن الأنشـطة خلال العـام، مثـل المعـارض 
الوظيفيـة فـي جامعـة قطـر وجامعـة الدوحـة للعلـوم والتكنولوجيـا، وأطلقت برامج عديدة مثـل برنامج "مرحبًًا بكم 
فـي القطـاع" فـي عـام 2022، و"برنامـج التدريـب الصيفـي فـي قابكـو" خلال عامـي 2022 و 2023، بالإضافـة 

إلـى معـرض قابكـو للتوظيـف فـي عـام 2023.

كمـا تسـعى قابكـو لضمـان حصـول موظفيهـا علـى تجربـة مرضيـة فـي الشـركة. ولتحقيـق ذلـك، وضعـت عـدة 
سياسـات وإجراءات تتماشـى مع نظام الإدارة المتكامل لديها. ولضمان التحسـين المسـتمر للنظام، يتم تحديث 
المسـتندات بشـكل دوري. في عام 2022، ركزت الموارد البشـرية على تحسـين "سياسـة الاسـتدعاء" وسياسـة 

"فئـة السـفر فـي مهمـة الخدمـة والتدريـب" وسياسـة "تضـارب المصالح".

بالإضافـة إلـى ذلـك، تجـري قابكـو اسـتبيانًًا مفـصالًا لمشـاركة الموظفيـن كل عاميـن؛ غيـر أن جائحـة كوفيـد19- قد 
حالـت دون تمكـن قابكـو مـن تنفيـذ هـذا الاسـتبيان فـي عـام 2021، لكـن تـم إجـراؤه فـي عـام 2023 حيـث تمـت 
مقارنـة نتائـج اسـتبيان مشـاركة الموظفيـن بالمعاييـر العالميـة عبـر ثلاثـة مجـالات، شـملت أكثـر مـن 6 ملاييـن 
مشـارك فـي الشـرق الأوسـط والصناعـة العامـة والمؤسسـات عاليـة الأداء. وحققـت قابكـو درجـة إجماليـة بلغـت 
65%، ممـا يـدل علـى نتائـج إيجابيـة. والجديـر بالذكـر أن قابكـو تفوقـت فـي 14 معيـارًًا عنـد تقييمهـا مقارنة بجميع 

المعاييـر الخارجيـة الثلاثـة.

فـي عامـي 2022 و 2023، أدخلـت قابكـو عـددًًا مـن التحسـينات علـى أنظمـة المـوارد البشـرية الخاصـة بها والتي 
ستسـاعدها علـى جـذب المواهـب والاحتفـاظ بهـا، بمـا في ذلك:

أتمتة عمليات الترقيات والنقل، 	

دمج تأكيدات المراقبة مع التدريب العملي، وكلاهما أصبح متاحًًا الآن عبر الإنترنت، 	

نقل قائمة التحقق من عملية إعداد وتأهيل الموظفين الجدد إلى نظام إلكتروني، و 	

	 تحسين الإعلانات الداخلية حتى يتمكن مقدمي الطلبات من تحديث إقراراتهم بسهولة استنادًًا إلى  	
طلباتهم السابقة. 	

يعـد تمكيـن فريـق قابكـو مـن التكيـف والمرونـة مـع التغييـر التنظيمـي أولويـة مهمـة، وقـد طـورت الشـركة عملية 
مخصصـة تقـوم بموجبهـا إدارة المـوارد البشـرية بتحديـد وتقييـم أي تغييـرات حاسـمة فـي الموظفيـن، والعمـل 
عـن كثـب مـع جميـع الأطـراف لتحديـد عمليـة التعلـم المطلوبـة ونقـل المعرفة واتخـاذ تدابير التخفيف مـن المخاطر 
المطلوبـة، وهـي عمليـة تسـتمر علـى مـدى ثلاثـة أشـهر. وحاليًًـا، تعمـل شـركة قابكـو علـى تعزيـز عمليـات تخطيط 

الإحلال الوظيفـي لجعـل التغييـر التنظيمـي أكثـر سلاسـة.

بشـكل عـام، العمـل فـي قابكـو ليـس مجـرد وظيفـة، بـل هـو فرصة للانتماء إلى مؤسسـة تسـعى دومًًـا لتطبيق 
أفضـل الممارسـات والخبـرات، وتـدرك أن هنـاك دائمًًـا مجـاالًا للتحسـين وتحفـز الموظفيـن للتعبيـر عـن أفكارهـم 
دائمًًـا. ولذلـك نضمـن لجميـع الموظفيـن مجموعـة كبيـرة ومتنوعـة مـن المزايـا، والرواتـب التنافسـية، والسـكن، 

والمـواصلات، والتأميـن الطبـي، والأنشـطة الترفيهيـة، وسـاعات العمـل المرنـة.

  إدارة الأداء:

يتلقـى كل فـرد مراجعـة أداء سـنوية تعتمـد علـى تقييـم المهـارات الفنيـة وغير الفنية مـن خلال نظام إدارة الأداء. 
وتسـتند هـذه التقييمـات إلـى برنامـج عامـل النجـاح )SuccessFactor( الموضوعـي، والـذي يتيـح تحديـد الأهـداف 
عتبـر المراجعـة النهائيـة لأهـداف  علـى مسـتوى الشـركة والموظـف، إلـى جانـب المراجعـات نصـف السـنوية. وُتُ

عمـل الموظفيـن هـي أسـاس حسـاب الراتـب والمكافـآت السـنوية.
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  التنوع بين الجنسين:

الذكـور بشـكل رئيسـي، تواصـل شـركة "قابكـو" جهودهـا  العمـال  الـذي يهيمـن عليـه  القطـاع  نظـرًًا لإرث هـذا 
تحسـين  علـى  المثـال، عملـت "قابكـو"  علـى سـبيل  الجنسـين.  بيـن  التاريخيـة  الاخـتلالات  لتصحيـح  المسـتمرة 

إجـازة الأمومـة. بمـا فـي ذلـك تطبيـق  الموظفـات،  التـي تدعـم اسـتقطاب  السياسـات  مجموعـة مـن 

وفـي عامـي 2022 و 2023، شـكلت النسـاء 5% فقـط مـن إجمالـي الموظفيـن فـي الشـركة، ممـا يشـير ضـرورة 
بـذل الكثيـر مـن الجهـد للتغلـب علـى هـذه الفجـوة. إن عكـس الاتجـاه التاريخـي فـي هـذا القطـاع سيسـتغرق بعض 
الوقـت، بحيـث تشـق المواهـب النسـائية طريقهـا إلـى الشـركة والترقـي عبـر مسـتويات الإدارة فـي المسـتقبل. 
ومـع ذلـك، أعربـت شـركة قابكـو عـن تفاؤلهـا بـأن البرامج المنفـذة، بداية من التوظيف وصوالًا إلـى تطوير القيادة، 

سـتؤتي ثمارهـا فـي المسـتقبل وستسـاهم فـي تصحيـح الاخـتلالات التاريخيـة بين الجنسـين.

مثـل  نقـاش؛  حلقـة  إلـى  النسـائية  القيـادات  نخبـة  مـن  كوكبـة  انضمـت  إطـار موضـوع "#كسـر_التحيز"،  وفـي 
فيهـا شـركة قابكـو السـيدة فاطمـة، مديـرة بنـاء القـدرات حيـث طرحـت رؤاهـا وتجاربهـا الخاصـة فـي تمكيـن المـرأة 

المجتمعيـة. ومسـاهمتها 

202120222023هيكل القوى العاملة

1,2101,2011,265الموظفون المتفرغون

000موظفون بدوام جزئي

659656707الموظفون غير الإداريين

545556الموظفون غير الإداريين، %

485481490الإدارة الوسطى

404039الإدارة الوسطى، %

666468الإدارة العليا

555الإدارة العليا، %

202120222023التعيينات الجديدة

583296إجمالي التعيينات الجديدة

321371الموظفون غير الإداريين

211621الإدارة الوسطى

534الإدارة العليا

492793ذكور

953إناث

221735أقل من 30 سنة

311457بين 30 و50 سنة

514فوق 50 سنة
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202120222023دوران الموظفين

314840الموظفون الذين غادروا المؤسسة

131418الموظفون غير الإداريين

162621الإدارة الوسطى

281الإدارة العليا

304437ذكور

143إناث

833أقل من 30 سنة

151617بين 30 و50 سنة

82920فوق 50 سنة

1.421.031.48معدل الدوران الطوعي، %

202120222023التنوع والشمول

1,1501,1401,204الموظفون الذكور المتفرغون

959595الموظفون المتفرغون الذكور %

606161الموظفات المتفرغات

555الموظفات المتفرغات، %

979797 الموظفون الذكور غير الإداريين، %

333 الموظفات غير الإداريات، %

929292 الذكور في الإدارة الوسطى، %

888  الإناث في الإدارة الوسطى، %

979596 الذكور في الإدارة العليا، %

354 الإناث في الإدارة العليا، %

202120222023إجازة الوالدين

606161عدد الموظفات اللواتي يحق لهن الحصول على إجازة أمومة

000عدد الموظفين الذكور الذين يحق لهم الحصول على إجازة والدين

100100100نسبة الموظفات اللواتي يحق لهن الحصول على إجازة أمومة

000نسبة الموظفون الذكور الذين يحق لهم الحصول على إجازة والدين 

46 3عدد الموظفين الذين أخذوا إجازة والدين

عدد الموظفين الذين عادوا للعمل في الفترة المشمولة بالتقرير بعد انتهاء إجازة 
46 3الوالدين

عدد الموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء الإجازة الوالدين والذين ما زالوا 
46 3يعملون بعد 12 شهرًًا من عودتهم إلى العمل

100100100 معدل العودة للعمل للموظفين الذين حصلوا على إجازة والدين، %

133150 100 معدل الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة والدين، %
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202120222023التمييز

000العدد الإجمالي للحالات

غير أغير أغير أالحالات التي راجعتها الشركة 

غير أغير أغير أخطط التصحيح قيد التنفيذ، %

خطط التصحيح التي تم تنفيذها، مع مراجعة النتائج من خلال عمليات المراجعة 
غير أغير أغير أالإدارية الداخلية الروتينية

غير أغير أغير أالحالات التي لم تعد خاضعة للإجراء، %

10.10 الصحة والسلامة والأمن المهني
ــاظ  ــي الحفـ ــدودة( فـ ــل المحـ ــر للفينيـ ــركة قطـ ــغلة لشـ ــة المشـ ــو )الجهـ ــركة قابكـ ــوى لشـ ــة القصـ ــل الأولويـ تتمثـ
علـــى سلامـــة الأفـــراد. ففـــي الواقـــع، السلامـــة هـــي القيمـــة الأولـــى مـــن بيـــن قيمهـــا المؤسســـية الخمـــس: 
"نحـــرص دومًًـــا علـــى سلامـــة الموظفيـــن والمتعهديـــن والأصـــول والمجتمعـــات ونســـلك نهجًًـــا اســـتباقيًًا لتوفيـــر 
ـــا". وتفخـــر قابكـــو بتحقيـــق أدنـــى معـــدل  ـــا عـــن ســـبل مبتكـــرة لتحســـين أداء السلامـــة لدين السلامـــة ونبحـــث دائمًً
ـــم الإبلاغ  ـــم يت ـــات المســـجلة 0.09 ول ـــي معـــدل الإصاب ـــغ إجمال ـــث بل ـــام 2023، حي ـــا فـــي ع ـــذ 11 عامًً ـــات من إصاب
عـــن أي وفيـــات ناجمـــة عـــن إصابـــات أو أمـــراض متعلقـــة بالعمـــل للعـــام الثالـــث علـــى التوالـــي بيـــن الموظفيـــن 

والمتعاقديـــن.

ورغــم عــدم وقــوع أي حــوادث ذات صلــة فــي عــام 2023، فقــد ســجلت قابكــو حادثيــن فــي عــام 2022 يتعلقــان 
بالعمــل فــي أماكــن مرتفعــة وعــزل المعــدات؛ وقــع الحــادث الأول عندمــا ســقط أحــد المتعاقديــن مــن ســلم 
محمــول وأصــاب ذراعــه؛ والثانــي كان إصابــة فــي الظهــر نتيجــة تعــرض موظــف للضغــط بيــن معدتيــن. فــي كلا 
خــذت الإجــراءات المناســبة للقضــاء علــى هــذه المخاطــر، كاســتبدال  الحالتيــن، تــم تطبيــق الإجــراءات الداخليــة، واُتُ

ًـا. جميــع السلالــم مــن النــوع )أ( بسلالــم منصــات أكثــر أمان�

سلامة العمليات

إن طبيعـــة صناعـــات شـــركة قابكـــو تعرضهـــا للعديـــد مـــن المخاطـــر المتعلقـــة بالعمـــل التـــي قـــد تســـبب الإصابـــات. 
ــاء  ــة وإلغـ ــدات المعالجـ ــزل معـ ــامة، وعـ ــرة والسـ ــة الخطـ ــواد الكيميائيـ ــع المـ ــل مـ ــر التعامـ ــذه المخاطـ ــمل هـ وتشـ
عزلهـــا، والعمـــل علـــى ارتفاعـــات كبيـــرة، والمخاطـــر الكهربائيـــة، وحركـــة المركبـــات داخـــل مصنـــع المعالجـــة، والمناولـــة 
اليدويـــة، والأنشـــطة الميكانيكيـــة، والضغـــط العالـــي والحـــرارة العاليـــة، بالإضافـــة إلـــى الضوضـــاء الشـــديدة. وقـــد 
ـــة والسلامـــة والبيئـــة والجـــودة فـــي شـــركة قابكـــو وفقًًـــا لمعيـــار  تـــم اعتمـــاد مكـــون السلامـــة لنظـــام إدارة الصح
الأيـــزو 45001 وخضـــع لتدقيـــق داخلـــي وخارجـــي. يشـــمل هـــذا النظـــام الموظفيـــن المباشـــرين إلـــى جانـــب العمـــال 
قـــدر عـــدد العمـــال فـــي الموقـــع  المتعاقديـــن، ممـــا يضمـــن تغطيـــة شـــاملة للقـــوة العاملـــة بنســـبة 100% )حيـــث ُيُ
ًــا بنحـــو 4,000 عامـــل(. وينطبـــق أيضًًـــا علـــى أنشـــطة المشـــروع والصيانـــة الشـــاملة. ولزيـــادة الأمـــان، يغطـــي  يومي�
النظـــام أي نشـــاط يتـــم داخـــل مجمـــع قابكـــو الصناعـــي، فـــي مرافـــق مســـيعيد ومقـــر قابكـــو فـــي الدوحـــة، والتـــي 
ترتبـــط بتصنيـــع وتوريـــد الإيثيليـــن والبولـــي إيثيليـــن والكبريـــت والبولـــي إيثيليـــن الخطـــي منخفـــض الكثافـــة 
وكلوريـــد الإيثيليـــن وفينيـــل كلوريـــد الأحـــادي، بالإضافـــة إلـــى إنتـــاج حمـــض الهيدروكلوريـــك والصـــودا الكاويـــة. 
ــة  ــدد سلامـ ــد تهـ ــي قـ ــر التـ ــذه المخاطـ ــم وتخفيـــف هـ ــد وتقييـ ــو تحديـ ــتطيع قابكـ ــام، تسـ ــذا النظـ ــن خلال هـ ومـ
ـــف المخاطـــر،  ـــم وتخفي ـــة لتقيي ـــات إضافي ـــم دعـــم هـــذا النظـــام مـــن خلال عملي ـــن والمتعاقديـــن. كمـــا يت الموظفي

بمـــا فـــي ذلـــك:

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 41



	 تحليل السلامة الوظيفية الذي يجريه الخبراء ومشرفو المناطق لتحديد مخاطر الأنشطة غير الروتينية  	
وتطبيق تدابير التخفيف اللازمة. 	

	 ستخدم لأنشطة الصيانة الروتينية وأنشطة المشاريع لتحديد المخاطر  نظام تصاريح العمل الذي ُيُ 	
المرتبطة بمهام محددة والتخفيف منها.  	

دراسات تحديد مخاطر العملية، مثل تحليل مخاطر العملية ونمذجة العواقب والتحقيق في الحوادث؛ 	

التحليل الكمي للمخاطر المستخدم لتقييم المخاطر وتحديدها بطريقة منهجية وعددية. 	

	 دراسة مخاطر العمليات )HAZOP( المستخدمة لتحديد المخاطر المحتملة ومشاكل التشغيل في  	
العمليات. 	

عملية إدارة التغيير لتحديد المخاطر المرتبطة بالتغيرات )سواء كانت تكنولوجية أو بشرية(. 	

ولضمــان جــودة تحليــل المخاطــر، تعتمــد شــركة قابكــو نظامًًــا متــكامالًا يهــدف إلــى تطويــر الخبــراء المتخصصيــن 
مــن خلال تنظيــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة مختلفــة تلبــي متطلبــات ومقتضيــات العمــل. يشــارك هــؤلاء الخبــراء، 
دون غيرهــم، فــي عمليــة تحليــل المخاطــر، كمــا يتــم تنفيــذ نظــام تدقيــق داخلــي وخارجــي لتقييــم فعاليــة هــذه 
العمليــات. وتتــم مشــاركة التعليقــات والملاحظــات المســتخلصة مــن عمليــات التدقيــق مــع فريــق العمــل المركــزي 

المعـنـي بالسلاـمـة المهنـيـة وفرـيـق العـمـل المرـكـزي لسلاـمـة العملـيـات.

تمنــح شــركة قابكــو موظفيهــا والمتعاقديــن معهــا صلاحيــة إيقــاف العمــل إذا شــعروا بوجــود مخاطــر تتعلــق 
بالسلامــة. تتيــح عمليــة تأكيــد الطاقــة الصفريــة التوقــف فــي حــال وجــود شــكوك، بينمــا يمكــن للعمــال إيقــاف 
الأنشــطة نتيجــة تقييــم المخاطــر فــي اللحظــة الأخيــرة )LMRA( إذا شــعروا بوجــود ظــروف غيــر آمنــة. علاوة علــى 
ريــة" علــى التــزام الشــركة بالتصــدي  ذلــك، تؤكــد "السياســة الذهبيــة" الخاصــة بشــركة قابكــو وهــي "التحــدث بُحُ

للمخــاوف بشــكل اســتباقي، ممــا يســهم فــي نجــاح المنظمــة.

فــي حــالات وقــوع الحــوادث المرتبطــة بالعمــل، يتــم تطبيــق نظــام تحقيــق قــوي، حيــث يتطلــب نظــام إدارة حــوادث 
الصحــة والسلامــة والبيئــة التحقيــق فــي الحــوادث بنــاءًً علــى درجــة خطورتهــا. فبالنســبة للحــوادث منخفضــة 
الخطــورة، تطبــق شــركة قابكــو تطبيــق طريقــة "الخمســة تســاؤلات" )Why Method 5(، أمــا بالنســبة للحــوادث 
عاليــة الخطــورة، وضعــت قابكــو بروتوكــول تحقيــق تفصيلــي يتطلــب تشــكيل فريــق تحقيــق مســتقل متعــدد 
التخصصــات يقــوم بإجــراء "تحليــل شــجرة الأســباب" )Why Tree Analysis( لتحديــد الأســباب الجذريــة للحادث. تتم 
مراجعــة جميــع التحقيقــات فــي الحــوادث عاليــة الخطــورة والإجــراءات الوقائيــة مــن قبــل الإدارة العليــا، وتنعكــس 
ــة الموضحــة علــى  ــق العملي ــة والجــودة. تنطب ــا فــي نظــام الصحــة والسلامــة والبيئ ــدروس المســتفادة دائمًً ال
ــات البشــرية(  ــة )الإصاب ــي تشــمل السلامــة المهني ــة والت ــع الحــوادث المتعلقــة بالصحــة والسلامــة والبيئ جمي

وسلاـمـة العملـيـات )تـسـرب العملـيـات( والـحـوادث البيئـيـة.

وانطلاقًًــا مــن فلســفة شــركة قابكــو إزاء التعلــم والتحســين المســتمر، تــم إدخــال عــدد مــن التحســينات علــى نظــام 
إدارة السلامــة خلال العــام والتــي شــملت مــا يلــي:

التوسع في تطبيق نظام "وضع قفل وعلامة تحذير" في مصنع الإيثيلين1 لحماية العمال عن طريق  	
منع الآخرين من تشغيل المعدات أو إطلاق الطاقة أثناء العمل على المعدات والآلات أو صيانتها.  	

إطلاق حملة "مكان آمن للمشاركة وتحقيق النتائج" للحفاظ على النتائج التي تحققت من خلال ثقافة  	
	 السلامة عالية الأداء وبرامج "سلامة". ركزت الحملة الأولى على نشر ثقافة السلامة فيما ركزت  	

الثانية على إدارة سلامة العمليات في مكان العمل. 	

	 تطبيق السيناريوهات القائمة على التقييم الكمي للمخاطر لإنشاء خطط مسبقة للحوادث في حالة  	
الطوارئ.  	

إعادة تأهيل نظام رش المياه لمكافحة الحرائق في موقع تخزين الكبريت الجديد.  	
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الصحة المهنية

يتم تحديد مخاطر الصحة المهنية من خلال إجراء تقييم شامل ودقيق للمخاطر الصحية المرتبطة بكافة الأنشطة، 
يتبعـه برامـج مراقبـة منظمـة ورصـد صحـي متقـدم. يتـم التخفيـف مـن جميـع النتائـج التـي تتجـاوز حـدود التعـرض 
المسـموح بها من خلال تدابير التخفيف المناسـبة: كالضوابط الهندسـية والضوابط الإدارية، على سـبيل المثال 

مـن خلال توفيـر التدريـب والتنـاوب / الورديـات للموظفين وتوفير معدات الحماية الشـخصية المناسـبة.

وتقـدم شـركة قابكـو تأمينًًـا صحيًًـا للموظفيـن يغطـي مزايـا العيـادات الخارجيـة والداخليـة وطـب الأسـنان والعيون 
الرعايـة  أنحـاء العالـم، بينمـا يتلقـى المتعاقديـن خدمـات  والنسـاء والـولادة والأمومـة، مـع تغطيـة فـي جميـع 
الصحيـة وفقًًـا للمتطلبـات المحـددة فـي دولـة قطـر. تسـعى قابكو بشـكل مسـتمر إلـى رفع الوعـي الصحي بين 
موظفيهـا بشـأن الأمـراض المزمنـة مثـل السـكري وارتفـاع ضغـط الـدم وارتفـاع الكوليسـترول وانخفـاض فيتامين 
)د( مـن خلال اللوحـات الإرشـادية الثابتـة وشاشـات التوقـف ورسـائل البريـد الإلكترونـي. بالإضافـة إلـى ذلـك، 
نظمـت الشـركة "فعاليـة اليـوم الرياضـي لقابكـو" لتشـجيع الموظفيـن علـى ممارسـة الأنشـطة البدنيـة بشـكل 
متزايـد مـن خلال المشـي / الجـري / ركـوب الدراجـات ومـا إلـى ذلـك، وذلـك احتفـاالًا باليـوم الرياضـي فـي قطـر.

ويســر قابكــو الإفــادة بعــدم وقــوع أي حــوادث صحيــة متعلقــة بالعمــل بيــن الموظفيــن أو المتعاقديــن فــي 
.2023 عامــي 2022 و 

إشراك موظفينا

يعـد التدريـب علـى إجـراءات السلامـة أحـد الجوانـب الأساسـية لنظـام إدارة السلامـة فـي شـركة قابكـو، حيـث يتـم 
توفيـر التدريـب المسـتمر علـى الإجـراءات الأساسـية مـع توفيـر تدريـب إضافـي فـي حـال حـدوث أي تغييرات في 
النظـام. يشـمل التدريـب موضوعـات متنوعـة مثـل تقييـم المخاطـر، تحليـل السلامـة الوظيفيـة، الإجهـاد الحـراري، 
والحمايـة التنفسـية، حيـث يخضـع كل موظـف ومتـدرب ومتعاقـد وزائـر للتدريـب بنـاءًً علـى مصفوفـة تدريبيـة 

محـددة تتماشـى مـع طبيعـة وظائفهـم والمخاطـر المرتبطـة بأنشـطتهم. يتضمـن المنهـج التدريبـي مـا يلـي:

إرشادات السلامة العامة )الموظفون والمتدربون(. 	

إرشادات السلامة للزوار. 	

يتــم تدريــب هــؤلاء الأفــراد علــى السياســات والعمليــات ذات الصلــة، بالإضافــة إلــى قواعــد السلامــة الذهبيــة 
البالغــة 12 قاعــدة. وأي موظــف متــورط فــي انتهــاكات "الخطــوط الحمــراء" لهــذه القواعــد يتــم معاقبتــه وفــق 

الإجــراءات المحــددة.

يعــد التفاعــل والتشــاور مــع الموظفيــن عنصريــن حاســمين فــي تشــكيل نظــام إدارة الصحــة والسلامــة والبيئــة. 
ولذلــك، تحــرص شــركة قابكــو علــى الحفــاظ علــى حوكمــة قويــة فــي مجــالات الصحــة والسلامــة والبيئــة لضمــان 
تكافــؤ فــرض مشــاركة العمــال فــي عمليــة التطويــر. يتــم اســتخدام العمليــات الرئيســية التاليــة لجمــع ملاحظــات 

العمــال وتمكيــن مشــاركتهم فــي نظــام إدارة الصحــة والسلامــة:

لجان المستوى الثاني  	

الاجتماع الشهري للقسم 	

اللقاء المفتوح  	

ملتقى المقاول للصحة والسلامة والبيئة    	
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بالإضافة إلى ما سبق، يجب على جميع موظفي قابكو وشركائها استخدام الأدوات المختلفة التالية:  

برنامج ساب للصحة والسلامة والبيئة للإبلاغ عن حوادث السلامة والمراقبة  	

	 برنامج ساب ووك للسلامة لتقديم ملاحظات من الزيارات الميدانية التي يقوم بها القادة وكبار  	
الموظفين  	

بطاقة مراقبة الصحة والسلامة والبيئة لتقديم تقارير مراقبة الصحة والسلامة والبيئة  	

	 مكتب المساعدة في مجالات الصحة والسلامة والبيئة لرفع أو تقديم الملاحظات حول نظام إدارة  	
الصحة والسلامة والبيئة 	

نظام التغذية الراجعة للتدريب على الصحة والسلامة والبيئة  	

نظام العودة على الخبرة )REX(، نظام مشاركة الدروس المستفادة وردود الفعل. 	

ــذي  ــات فــي عــام 2022، وال وقــد كان مــن دواعــي ســرور شــركة قابكــو اســتضافة أول منتــدى لسلامــة العملي
كان هدفــه الرئيــس هــو إرســاء أســاس متيــن للتحســينات المســتدامة فــي إدارة سلامــة العمليــات، مــع تعزيــز 
التفاعــل والتعــاون مــع أصحــاب المصلحــة، بمــا فيهــم الشــركاء الصناعييــن والأكاديمييــن. وقــد ســلط المنتــدى، 
الــذي حضــره أكثــر مــن 200 شــخص، الضــوء علــى أهميــة المعاييــر الدوليــة وأهميــة الاســتفادة مــن خبــرات وتعلــم 

اـلـدروس ـمـن خـبـراء الصناـعـة.

وخلال العــام، شــاركت قابكــو أفضــل الممارســات فــي فعاليــات أخــرى، مثــل منتــدى مســيعيد لسلامــة المــدن 
الصناعيــة، ونــدوة قطــر لسلامــة العمليــات، ومنتــدى الاتحــاد الخليجــي للبتروكيماويــات والكيماويــات )جيبــكا( 
لسلامــة العمليــات. بينمــا فــي عــام 2023، شــاركت قابكــو فــي المؤتمــر الخامــس للرعايــة المســؤولة فــي 

البحرين. كما فازت قابكو بجائزتين في جوائز جيبكا للتميز في الرعاية المسؤولة، وهما.

جائزة حماية البيئة المستدامة للوحدة 45.  	

جائزة النجم الصاعد لقصة نجاح موظف قطري شاب في قابكو  	

ًـا فــي مجــال السلامــة فــي مــكان العمــل، حيــث شــهدت انخفاضًًــا  وفــي هــذا الســياق، أظهــرت قابكــو تقدمًًــا إيجابي�
كبيــرًًا فــي معــدل الإصابــات المســببة لضيــاع الوقــت وإجمالــي معــدل الإصابــة المســجلة في عــام 2023.

202120222023نظام إدارة الصحة والسلامة

120,0004,0005,000 *الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام

100100100الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام، %

الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام ويخضعون للتدقيق 
120,0004,0005,000الداخلي

الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام ويخضعون للتدقيق 
100100100الداخلي، %

الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام ويخضعون للتدقيق أو 
120,0004,0005,000الاعتماد من قبل جهة خارجية

الموظفون والعمال )غير الموظفين( المشمولين بالنظام ويخضعون للتدقيق أو 
100100100الاعتماد من قبل جهة خارجية، %

* كان ذلك بسبب متطلبات التدريب على السلامة 
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202120222023أداء الصحة والسلامة

الموظفون والمتعاقدون

0.120.250.09معدل الإصابات المتسببة في ضياع الوقت 

0.310.250.19إجمالي معدل الإصابات المسجلة 

6,3678,66910,420إجمالي عدل تقارير ملاحظات السلامة 

4.751.91.82نسبة ملاحظات / بلاغات السلامة 

0.060.250.00معدل حوادث سلامة العمليات من المستوى 1 و 2 

الموظفون 

2,297,0052,070,6152,166,188إجمالي ساعات العمل

1 مليون ساعة عمل1 مليون ساعة عمل1 مليون ساعة عملأساس حساب الأسعار

000عدد الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000معدل الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000عدد إصابات العمل عالية العواقب

000معدل إصابات العمل عالية العواقب 

110عدد إصابات العمل المسجلة

0.430.480.00معدل إصابات العمل المسجلة 

010عدد إصابات الموظفين المتسببة في ضياع الوقت 

000عدد الوفيات الناجمة عن أمراض العمل

000عدد حالات أمراض العمل المسجلة 

1.031.401.44نسبة الغياب بسبب المرض، %

المتعاقدون

13,881,4145,974,8918,466,882إجمالي ساعات العمل

1 مليون ساعة عمل1 مليون ساعة عمل1 مليون ساعة عملأساس حساب الأسعار

000عدد الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000معدل الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000عدد إصابات العمل عالية العواقب

000معدل إصابات العمل عالية العواقب 

411عدد إصابات العمل المسجلة

0.290.170.24معدل إصابات العمل المسجلة 

211عدد إصابات الموظفين المتسببة في ضياع الوقت 

000عدد الوفيات الناجمة عن أمراض العمل

000عدد حالات أمراض العمل المسجلة 

000نسبة الغياب بسبب المرض، %
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11.10 التدريب والتعليم
تتوافــق اســتراتيجية التدريــب الخاصــة بشــركة قابكــو مــع خطــط أعمالهــا وأهدافهــا التطويريــة، والتــي يتــم تحديدها 
بوضــوح وفقًًــا لاحتياجــات تدريــب كل موظــف. ويتــم تصميــم كل خطــة تدريــب لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة التــي 
حــدد بنــاءًً علــى تحليــل الفجــوات التــي يتــم إجــراؤه فــي العــام الســابق، وذلــك بالتشــاور مــع المديريــن المعنييــن. ُتُ

وفــي عــام 2023، نجحــت قابكــو فــي تعزيــز وتحســين عملياتهــا مــن خلال أتمتــة معظــم عمليات إدارة بنــاء القدرات 
 )SAPTM( "وتحويلهــا إلــى نظــام غيــر ورقــي، باســتخدام برامــج شــيربوينت ونظــام إدارة التعليــم وتطبيقــات "ســاب
لإدارة البيانــات والســجلات بكفــاءة. وتــم إجــراء جميــع تقييمــات المهــارات الفنيــة بشــكل كامــل، وذلــك بعــد 
الانتهــاء مــن التدريــب الإلزامــي علــى رأس العمــل، مــع الالتــزام بالحوكمــة اللازمــة التــي حددتهــا إدارة متطلبــات 

.)MOC-P( الموظفيــن المتغيــرة

وفــي عــام 2023 أيضًًــا، كان مــن دواعــي ســرور شــركة قابكــو الإعلان عــن تحقيــق إنجــاز اســتثنائي تمثــل فــي 
تقديــم مــا مجموعــه 51,775 ســاعة تدريبيــة )وهــو أعلــى مســتوى لهــا علــى الإطلاق(. ففــي المتوســط، تلقــت 
الموظفــات 42 ســاعة تدريــب، بينمــا تلقــى الموظفــون الذكــور 43 ســاعة علــى مــدار العــام. ومــن المثيــر للإعجــاب 

أن 106% مــن خطــط تدريــب الموظفيــن تــم إنجازهــا بنجــاح، ممــا يعكــس التزامنــا بالتطويــر المســتمر.

علاوة علــى ذلــك، بلــغ متوســط اســتثمارنا فــي تطويــر كل موظــف 2,810 ريــال قطــري، ممــا يؤكــد التزامنــا بتعزيــز 
المهــارات والمعرفــة فــي جميــع أنحــاء الشــركة.

202120222023التدريب والتطوير

1,1221,1271,195الموظفون المدربون

22,04950,74151,775ساعات تدريب القوى العاملة 

1,0701,0671,140الموظفون الذكور المدربون

526055الموظفات المدربات 

194443متوسط ساعات التدريب لكل موظف ذكر

226142متوسط ساعات التدريب لكل موظفة 

153243متوسط ساعات التدريب لكل إدارة عليا

205435متوسط ساعات التدريب لكل إدارة متوسطة

184044متوسط ساعات التدريب لكل موظف

194542متوسط ساعات التدريب لكل موظف على حدة

1,6202,7992,810متوسط تكلفة التدريب لكل فرد، ريال قطري

9698106نسبة إنجاز خطة التدريب، %
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حالة توزيع التدريب

نسبة توزيع التدريب لعام 2023  

الموظفون 
المتدربون

1,195

الموظفون غير 
المتدربون

42

الموظفون 
المتدربون

97%

ــارة  ــة واستكشــاف الأخطــاء وإصلاحهــا، وت ــات والصيان ــارة تكــون عــن العملي ــة وتتبايــن، فت ــدورات الفني ــوع ال تتن
عــن تقنيــات التوربينــات الغازيــة. بينمــا تشــمل الموضوعــات غيــر الفنيــة كتابــة التقاريــر الفنيــة ومهــارات العــرض 
وتحقيــق التميــز فــي الكفــاءة. وتقــدم الشــركة أيضــا شــهادات خارجيــة فــي الموضوعــات الرئيســية، حيــث تــم 

ــة فــي عــام 2022: تقديــم الشــهادات التالي
شهادة المدقق الرئيسي وفق معيار الأيزو 45001: 2018  	
شهادة المدقق الرئيسي وفق معيار الأيزو 14001: 2015  	

شهادة المدقق الرئيسي وفق معيار الأيزو 22000: 2018 )نظام إدارة سلامة الأغذية( 	
شهادة مبادئ نظام إدارة المخاطر الأيزو 31000  	

الشهادة الدولية في إدارة التخزين والمخزون 	
الشهادة المعتمدة لسلسلة التوريد المعتمدة 	

الشهادة المعتمدة في اللوجستيات والنقل والتوزيع 	
الشهادة المعتمدة في تدريب المدربين 	

الشهادة المعتمدة لمسؤول حماية البيانات  	
الشهادة المعتمدة لقائد تحليل المخاطر والقدرة على التشغيل  	

وبالنسبة للشهادات المقدمة في عام 2023، فهي كالتالي:

)CISSP( شهادة تدريب محترف أمن نظم المعلومات المعتمد 	 
شهادة تدريب فاحصي البرامج المعتمد 	 

)OPITO( شهادة تدريب فاحصي الغاز المعتمد من منظمة تدريب صناعة النفط البحرية 	 
كبير مدققين نظام إدارة الجودة وفق معيار الأيزو 9001: 2015 المعتمد من السجل الدولي للمدققين المعتمدين  	 

شهادة كبير المدققين المعتمد من السجل الدولي للمدققين المعتمدين وفق معيار الأيزو 45001: 2018 	 
)CSCP( شهادة محترف سلسلة التوريد المعتمد 	 

شهادة تحليل مخاطر العمليات - قائد مخاطر العمليات 	 
شهادة محترف التعويضات والمزايا المعتمد 	 

)CIPM( شهادة مدير المشتريات الدولي المعتمد 	 
شهادة المحترف المعتمد في نظام تحليل المخاطر وتحديد نقاط التحكم الحرجة: إدارة نظافة وسلامة الغذاء  	 

شهادة المدقق الرئيسي المعتمد من السجل الدولي للمدققين المعتمدين وفق معيار الأيزو 45001: 2018 	 
شهادة تدريب الإسعافات الأولية )معتمد من جمعية القلب الأمريكية( 	 

شهادة محترف إدارة مخاطر المشاريع 	 
شهادة محترف إدارة المشاريع 	 

شهادة مراجعة النماذج ثلاثية الأبعاد لمشروع البولي فينيل كلوريد 	 
شهادة إدارة الصحة والسلامة في البناء )دولي( من المجلس الوطني لاختبارات السلامة والصحة المهنية 	 

الشهادة الدولية العامة في الصحة والسلامة المهنية من المجلس الوطني لاختبارات السلامة والصحة المهنية 	 
 "Agile" لتعلم مبادئ منهجية التحرك السريع )DASM( شهادة دورة سكرم ماستر المعتمدة 	 
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إن التدريــب علــى رأس العمــل بمثابــة اللبنــة الأساســية لعمليــة إدارة التغييــر والموظفيــن الجديــدة للشــركة 
علــى مســتوى الموظــف الفــردي. وذلــك لأن هــذا التدريــب يبنــي قــدرات الموظفيــن علــى اكتســاب المعرفــة 
والمهــارات اللازمــة لدعمــه فــي حالــة النقــل الداخلــي أو فــرص العمــل الجديــدة. كمــا أنــه يســاعد فــي إعــداد 
ــة. أكملــت قابكــو مــا  ــة إعــادة الهيكل ــال فــي حال ــر علــى مســتوى المنظمــة، علــى ســبيل المث الموظفيــن للتغيي
ًـا علــى رأس العمــل فــي إطــار هيــكل حوكمــة إدارة التغييــر - الأفــراد. تــم عقــد بعــض الــدورات  مجموعــه 120 تدريب�

ــك القائمــة: ــة المحــددة، وإلي ــام 2023 اســتجابة للاحتياجــات التدريبي فــي ع

الحاجات التدريبية المحددة

دورة سكرم ماستر كتابة التقارير الفنية

إدارة علاقات الأعمالفهم المخططات المنطقية

إدارة مخاطر المشاريعأفضل الممارسات في العمليات متعددة الورديات

تشغيل ومراقبة عمود التقطير تطبيق عميل PI وإدارة الإنذارات

تدريب تقييم الكفاءة المهنية )APC(شهادة فاحص الغاز المعتمد

وقــد تــم تنظيــم دورات تدريبيــة خارجيــة عديــدة شــملت مجموعــة مــن البرامــج المختلفــة، كمــا تــم تســهيل هــذه 
الفعاليــات، التــي تضــم النــدوات والمؤتمــرات ومهــام اختبــار قبــول المصانــع )FAT(، مــن قبــل العديــد مــن 

موظفــي قابكــو، ســواء علــى الصعيــد المحلــي أو الدولــي.
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12.10 سلسلة التوريد

إن التــزام شــركة قابكــو بتحقيــق أقصــى قيمــة يمتــد إلــى مورديهــا. ومــن خلال العمــل المشــترك لتحقيــق نتائــج 
إيجابيــة فــي مجــالات البيئــة المجتمــع والحوكمــة، تســاهم قابكــو فــي رؤيــة قطــر 2030 وسياســة القيمــة المحليــة 

وبرنامــج توطيــن سلســلة التوريــد لقطــاع الطاقــة )توطيــن(.

وفــي إطــار هــذا التوجــه، وضعــت إدارة المشــتريات سياســة وإجــراءات تتوافــق مــع متطلبــات الأيــزو 9001 
والأيــزو 14001 ومعيــار الرعايــة المســؤولة 14001.  وقــد حققــت الشــركة إنجــازات بــارزة فــي عــام 2023، كان مــن 
أبرزهــا النجــاح فــي التصــدي للتحديــات اللوجســتية، مثــل نــدرة الحاويــات ونقــص الســفن، مــن خلال تنفيــذ حلــول 
ًـا فــي ضــوء الوضــع الجيوسياســي فــي خليــج عــدن والصــراع الروســي  لوجســتية بديلــة. وكان هــذا التكيــف ضروري�

الأوكرانــي.

إلــى جانــب ذلــك، تمكنــت الشــركة مــن توســيع قاعــدة المورديــن، عبــر تأهيــل مصــادر بديلــة فــي دول منخفضــة 
ذلــت جهــود كبيــرة للحــد مــن وجــود البنــود ذات  التكلفــة، ممــا ســاهم فــي تعزيــز مرونــة سلســلة التوريــد. وقــد ُبُ

المخــزون الصفــري، ممــا ســاهم فــي تحســين إدارة المخــزون والكفــاءة التشــغيلية.

علاوة علــى ذلــك، واصلــت الشــركة التزامهــا بالمشــاركة فــي برنامــج "توطيــن"، مــع التأكيــد علــى المشــاركة 
المســتمرة فــي المبــادرات التــي تدعــم تمكيــن المجتمــع المحلــي والتنميــة الاقتصاديــة. هــذه الإنجــازات تؤكــد نهــج 

الشــركة الاســتباقي والمــرن لمواجهــة مختلــف التحديــات فــي الســاحة العالميــة للأعمــال.

قبــل الاختيــار، يجــب أن يخضــع المــوردون لتقييــم فنــي يتضمــن معاييــر البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، مثــل 
متطلبــات الصحــة والسلامــة والبيئــة وجــودة المنتــج. فــي عــام 2022، أضافــت قابكــو معاييــر إدارة سلامــة 
المقاوليــن إلــى المناقصــات الجديــدة. وعلاوة علــى ذلــك، تتضمــن نمــاذج العقــود الموحــدة ونطــاق العمــل قــدرًًا 
أكبــر مــن التوقعــات بشــأن ممارســات العمــل وحقــوق الإنســان. كمــا تنــص جميــع العقــود بوضــوح علــى ضــرورة 
ــى  ــات. وبالإضافــة إل ــى مــن المتطلب ــة كحــد أدن ــن العمــل القطري ــن ومقدمــي الخدمــات بقواني ــزام الموردي الت
ذلــك، تغطــي معاييــر التقييــم الفنــي لمناقصــات القــوى العاملــة الحقــوق البيئيــة وحقــوق العمــال. ويجــري تنــاول 
رفاهيــة العامليــن لــدى المقاوليــن فــي العقــود، حيــث تشــمل التغطيــة الرواتــب والرعايــة الصحيــة والــزي الرســمي 

والنـقـل والـسـكن والإعاـشـة والتأمـيـن الطـبـي والسلاـمـة.

يتــم تقييــم مــا بيــن 80 و 100 مــورد كل عــام مــن حيــث آثارهــم الاجتماعيــة والبيئيــة، حيــث تبيــن أن مــا لا يتجاوز %3 
فقــط مــن المورديــن لديهــم بالفعــل آثــار اجتماعيــة أو بيئيــة ســلبية كبيــرة، وعــادة مــا ترتبــط بالمجــال الاجتماعــي. 
وعنــد ظهــور أي مخــاوف تتعلــق بالحوكمــة البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات، يتــم عقــد اجتماعــات وجهًًــا لوجــه 

مــع المورديــن وتحديــد خطــط العمــل مــن أجــل تحســين الأداء، قبــل اتخــاذ قــرار بإنهــاء أي عقــد.

وفيمــا يتعلــق بالإنفــاق المحلــي، بلــغ إجمالــي الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن 3.043 مليــون ريــال قطــري فــي 
عــام 2023، ممــا يمثــل زيــادة بنســبة 12% مقارنــةًً بعــام 2022. كمــا شــهد العــدد الإجمالــي للمورديــن المحلييــن 

زيــادة بنســبة 10% خلال نفــس الفتــرة.
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وبالنسبة لعام 2024، ستواصل قابكو القيام بما يلي:

تعظيم تنفيذ استراتيجية التوريد عبر إبرام اتفاقيات شراء طويلة الأجل مع مصنعي المعدات الأصلية  	
والتجار ومن خلال الاستعانة بمصادر خارجية لبعض الأنشطة. 	

زيادة المدخرات وتقليل الإنفاق الإجمالي من خلال تكتيكات تجنب التكلفة والتفاوض على الأسعار. 	

زيادة كفاءة الشراء إلى أقصى حد من خلال التحسين المستمر لمؤشرات الأداء الرئيسية. 	

	 ضمان تأمين جميع المواد والخدمات المطلوبة للصيانة الشاملة للفينيل القادمة في أكتوبر 2024  	
في الوقت المحدد. 	

202120222023المصادر المستدامة

381376413عدد الموردين المحليين المتعاونين

2,8042,7183,043إجمالي الإنفاق على المشتريات، مليون ريال قطري

2,0072,0082,474إجمالي المشتريات على السلع والخدمات المحلية، مليون ريال قطري

727481إجمالي المشتريات على السلع والخدمات المحلية، %

الموردون الذين تحدد أن لديهم آثار اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة وتم الاتفاق 
100100100معهم على اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء نتيجة للتقييم،

الموردون الذين تحدد أن لديهم آثار بيئية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة وتم الاتفاق 
100100100معهم على اتخاذ إجراءات لتحسين الأداء نتيجة للتقييم،

الموردون الذين تحدد أن لديهم آثار اجتماعية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة تم إنهاء 
000العلاقات معهم نتيجة للتقييم،

الموردون الذين تحدد أن لديهم آثار بيئية سلبية فعلية ومحتملة كبيرة تم إنهاء 
000العلاقات معهم نتيجة للتقييم، %

عدد الدعاوى القانونية المعلقة أو تم البت فيها خلال الفترة المشمولة بالتقرير فيما 
يتعلق بالسلوك المناهض للمنافسة وانتهاكات قوانين مكافحة الاحتكار التي ثبت أن 

الشركة طرف فيها
غير متاح00
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13.10 المجتمعات المحلية
تلتــزم شــركة قابكــو بدعــم جيرانهــا للانضمــام إلــى رحلــة النمــو والفــرص؛ لذلــك تلتــزم الشــركة عبــر اســتراتيجية 
المســؤولية الاجتماعيــة بمشــاركة قيمتهــا ولعــب دور فــي رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 ودعــم ســمعة الشــركة 
المواطنــة المســؤولة. وتركــز برامــج قابكــو الواســعة النطــاق للمســؤولية الاجتماعيــة والمشــاركة علــى ثلاثــة 
محــاور أساســية وهــي: التعليــم، والبيئــة، والرياضــة والصحــة. ويرتكــز كل محــور مــن المحــاور الثلاثــة علــى التزامــه 
برؤيــة قطــر 2030 وتطويــر المواطنيــن القطرييــن والقــدرات المحليــة. وقــد اســتثمرت قابكــو 2.9 مليــون ريــال 
قطــري فــي مشــاريع المســؤولية الاجتماعيــة، بمــا فــي ذلــك التمــويلات الحيويــة والدعــم الأوســع للجمعيــات 

الخيرـيـة المحلـيـة التالـيـة:

الجمعية القطرية لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة 	

الهلال الأحمر القطري 	

برنامج لكل ربيع زهرة 	

الجمعية القطرية للسرطان  	

دعم اليوم الوطني في مدرسة مسيعيد للبنات 	

مركز رعاية الأيتام "دريمة"  	

جامعة الدوحة للعلوم والتكنولوجيا 	

الاتحاد القطري لرياضة ذوي الاحتياجات الخاصة 	

مدرسة مسيعيد الدولية 	

كمــا نظمــت شــركة قابكــو فعاليــات متميــزة للترويــج لنهــج المســؤولية الاجتماعيــة داخــل الشــركة، ولرفــع الوعــي 
الرياضــة  تعزيــز  مــع  والفعاليــات،  العمــل  ورش  خلال  مــن  والقيــادة  والسلامــة  المجتمعيــة  المشــاركة  حــول 

والمشــاركة فــي كأس العالــم.

وعلــى صعيــد آخــر، تقــوم قابكــو بإجــراء تقييمــات شــاملة للأثــر البيئــي  كلمــا تــم التخطيــط لتنفيــذ مشــاريع جديــدة، 
حـيـث يـتـم دراـسـة جمـيـع التوصـيـات بعناـيـة وتنفيذـهـا.
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14.10 المسؤولية عن المنتجات
يتــم توفيــر جميــع المــواد للعــملاء مــع ورقــة بيانــات سلامــة المــواد وورقــة فنيــة، والتــي تشــير إلــى التكويــن / 
المحتــوى وتعليمــات الاســتخدام الآمــن. وفــي عامــي 2022 و 2023، تــم تقييــم 100% مــن فئــات المنتجــات 
للتأكــد مــن التزامهــا بالمعلومــات وإجــراءات ووضــع العلامــات، ولــم يتــم تســجيل أي حــالات تتعلــق بعــدم الامتثــال 

للوائــح أو الرمــوز الطوعيــة.

ــا مــن خلال شــركة قطــر لتســويق وتوزيــع  وفــي هــذا الشــأن، تــم تســويق منتجــات شــركة قابكــو وبيعهــا حصريًً
الكيماويــات والبتروكيماويــات )منتجــات( تحــت العلامــة التجاريــة لوتريــن، وبالتالــي تديــر شــركة "منتجــات" بيانــات 
العــملاء. وتتمثــل المســؤولية الرئيســية لإدارة الخدمــات اللوجســتية فــي اســتلام المنتجــات مــن المصنــع، والتــي 
يتــم إرســالها إلــى صوامــع التعبئــة، حيــث ســيتم تعبئتهــا فــي أكيــاس وزن 25 كجــم، وأكيــاس جامبــو أو حاويــات 
ســائبة. يجــب أن تجتــاز هــذه المنتجــات التصنيــف الأولــي والنهائــي لمراقبــة الجــودة قبــل عمليــة التعبئــة. وســيتم 
تخزيــن المنتجــات المعبــأة فــي مســتودعات قابكــو وتســجيلها فــي المخــزون، وإتاحتهــا لشــركة "منتجــات" التابعــة 
ــن اللوجســتي، تكــون  ــب أوليفي ــو. فــي جان ــان المبيعــات والتســويق لمنتجــات قابك لقطــر للطاقــة، بصفتهــا كي

شــركة "منتجــات" المســؤولة عــن التعامــل مــع المنتجــات الســائبة، ـسـواء الصلـبـة أو الـسـائلة.

15.10 التقطير
التزامًًــا بركائــز رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، تســتثمر شــركة قابكــو بشــكل اســتباقي فــي المواهــب والكفــاءات 
القطريــة مــن خلال التوظيــف والتدريــب والرعايــة والمنح الدراســية. وتشــرف على هذه المبــادرات إدارة متخصصة 

ـفـي التقطـيـر الاـسـتراتيجي.

202120222023التقطير

28.5 2728نسبة التقطير في قابكو، 1%
3.111.793.18الاستثمار في الرعاية والمنح الدراسية للتقطير، مليون ريال قطر2

20823المنح الدراسية وكفالة الطلاب 2، العدد

171720الشراكات مع الجامعات والمعاهد التعليمية، العدد 

1يتم احتساب نسبة التقطير بناء على عدد القطريين مقارنة بخطة الوظائف المعتمدة للموظفين القطريين.  

وفــي عــام 2022، اســتثمرت شــركة قابكــو 1.7 مليــون ريــال قطــري فــي الــطلاب القطرييــن ومــا يقــرب مــن 
110,000 ريــال قطــري فــي منــح التعليــم المتخصــص للموظفيــن القطرييــن. وقــد ارتفــع هــذا الاســتثمار بنســبة 
78% تقريبًًــا ليصــل إلــى 3.18 مليــون ريــال قطــري فــي عــام 2023. وقــد شــهدت برامــج تطويــر المواهــب 

ــزة، منهــا: ــادرات متمي ــا، حيــث شــملت عــدة مب القطريــة فــي شــركة قابكــو تطــورًًا ملحوظًً

	 برنامج التدريب على رأس العمل، وهو برنامج تدريبي مخصص يهدف إلى توفير الكفاءات اللازمة  	
لكل مشارك يقع عليه الاختيار، حيث استقبل البرنامج 34 متدربًًا. 	

	 برنامج تحقيق التميز في الكفاءات والذي يهدف إلى تطوير الكفاءات السلوكية لدى الموظفين  	
القطريين خلال عام 2022.  	

23 منحة دراسية لدرجة البكالوريوس في علوم وهندسة الحاسب. 	

تنظيم 66 برنامجًًا تدريبيًًا حضرها 199 مشاركًًا. 	
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	 تنظيم المعرض الوطني للتوظيف لاستهداف واستقطاب المهنيين القطريين وشباب الخريجين  	
للانضمام إلى الشركة 	

حضور 1791 طالبًًا 18 ورشة عمل )8 ورش فنية و10 ورش أعمال( بمتوسط 96 مشاركًًا لكل ورشة. 	

الورش التوجيهية في كلية الهندسة بجامعة قطر، حيث تم تقديم 6 ورش عمل. 	

ًـا أساســيًًا فــي اســتراتيجية المــوارد البشــرية فــي شــركة قابكــو، حيــث يؤثــر بشــكل   السياســة: يعــد التقطيــر مكون�
إيجابــي علــى موظفيهــا القطرييــن ويســهم فــي إلحاقهــم ضمــن القــوى العاملــة فــي الشــركة، فيمــا ســتظل 
أيضًًــا كمحــور رئيســي مــن محــاور اســتراتيجية أعمالهــا. ففــي عــام 2017، قامــت قابكــو بدمــج جميــع الإجــراءات 

الحاليــة فــي سياســة واحــدة متكاملــة لاســتخدامها كمعيــار فــي تخطيــط المــوارد البشــرية.

وقــد أصبحــت هــذه السياســة بمثابــة خارطــة طريــق للتحســين المســتمر وإطــار عمــل مســتدام لإحــداث تحــول فــي 
ثقافــة الشــركة وعملياتهــا، حيــث تتيــح المجــال للإدارات لوضــع وتنفيــذ الخطــة الوظيفيــة للقــوى العاملــة الوطنيــة 

القطريــة بمــا فــي ذلــك تخطيــط الرعايــة.

الإنجــازات: منــذ عــام 2009، حصلــت قابكــو علــى اثنتــي عشــرة جائــزة تكريمًًــا لجهودهــا فــي التقطيــر، تغطــي 
ثلاث فئــات. ومــن بيــن هــذه الجوائــز جائــزة التقطير الكرســتالية الســنوية تقديــرًًا لجهودهــا المبذولــة فــي مجــال 
"الدعــم والتنســيق مــع قطــاع التعليــم" خلال عــام 2022. وتأتــي هــذه الجائــزة تقديــرًًا لالتــزام قابكــو بالتواصــل مــع 
الجامعــات والكليــات والمــدارس المحليــة ودعمهــا، لا ســيما مــن خلال الاســتثمار فــي البحــث والتطويــر والترويــج 
لتعليــم العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة والرياضيــات. بالإضافــة إلــى جائــزة الدعــم والتنســيق مــع قطــاع التعليــم، 
ــر  ــب والتطوي ــطلاب ودعــم التدري ــح الدراســية لل ــى دعــم المن ــا لهــا عل ــدة تكريمًً ــز عدي ــا بجوائ فــازت الشــركة أيضًً

ودـعـم أـهـداف التقطـيـر الـشـاملة ـفـي الدوـلـة والقـطـاع.

ويقــدم هــذه الجوائــز ســعادة وزيــر الدولــة لشــؤون الطاقــة، العضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي لقطــر للطاقــة، 
خلال الاجتمــاع الســنوي لمراجعــة خطــة التقطيــر فــي قطــاع الطاقــة.
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16.10 الحوكمة 
أعضــاء مجلــس إدارة قابكــو هــم المســؤولون عــن الإشــراف الاســتراتيجي علــى عمليــات الشــركة واســتراتيجيتها. 
https://qapco.com/about/ :يتكــون المجلــس مــن 9 أعضــاء، يرجــى اتبــاع الرابــط التالــي لمزيــد مــن المعلومــات

 /board-of-directors

يتمتــع المجلــس بأوســع الصلاحيــات لتمثيــل الشــركة وإدارة شــؤونها المتوقعــة والمنصــوص عليهــا  صراحــة 
فــي اتفاقيــة المشــروع المشــترك وعقــد التأســيس والنظــام الأساســي وميثــاق مجلــس الإدارة فــي إجــراءات 
ــا أو ملائمًًــا، ويجــوز لــه أن يفــوض لهــا  صنــع القــرار. ويجــوز لمجلــس الإدارة إنشــاء لجــان حســب مــا يــراه ضروريًً
صلاحيــات تحــت مســؤوليته. ويحــدد مجلــس الإدارة صالحيــات وأغــراض وأهــداف ومســؤوليات اللجــان، بالإضافــة 
إلــى مــؤهلات أعضائهــا، وإجــراءات عملهــا، وتعييــن أعضائهــا وعزلهــم، وهيكلهــا وعملياتهــا وإعــداد ورفــع التقاريــر 

إـلـى مجـلـس الإدارة.

وفــي عامــي 2022 و 2023، تشــكل مجلــس الإدارة مــن ثمانيــة أعضــاء غيــر تنفيذييــن وعضــو تنفيــذي واحــد، 
جميعهــم مــن الذكــور. ولــم يتضمــن تشــكيل مجلــس إدارة قابكــو أي أعضــاء مســتقلين، كمــا لــم يكــن رئيــس 

مجلــس الإدارة يشــغل منصــب مديــر تنفيــذي كبيــر فــي الشــركة.

الترشيح 

يتــم تعييــن أعضــاء مجلــس الإدارة مــن قبــل المســاهمين المعنييــن ويعملــون كمديــر حتــى يتــم عزلهــم مــن 
المســاهم الــذي عينــه. يحــق لأي مســاهم يملــك مــا لا يقــل عــن %5 مــن رأس مــال الشــركة تعييــن عضــو فــي 
مجلــس إدارة الشــركة. لا توجــد فتــرة محــددة لأعضــاء مجلــس الإدارة. يتكــون المجلــس مــن تســعة أعضــاء، ســبعة 
منهــم يتــم تعيينهــم مــن قبــل شــركة قطــر واثنــان مــن قبــل شــركة توتــال إنرجيــز للبتروكيماويــات الفرنســية. لا 

يطلــب مــن أي مديــر امــتلاك أســهم فــي الشــركة أو إيــداع هــذه الأســهم لــدى البنــك.

يجــب علــى المســاهمين مــن الفئــة )أ( تعييــن رئيــس مجلــس الإدارة ويكــون لهــم الســلطة فــي أي وقــت لإلغــاء أو 
تغييــر هــذا التعييــن. يعيــن مجلــس الإدارة العضــو المنتــدب مــن قائمــة المرشــحين المقترحــة مــن قبــل صناعــات 
قطــر بأغلبيــة تشــمل أصــوات العضــو الــذي يمثــل شــركة توتــال إنرجيــز للبتروكيماويــات الفرنســية. يحــدد مجلــس 
الإدارة صلاحيــات العضــو المنتــدب، الــذي ســيحضر جميــع اجتماعــات مجلــس الإدارة بــدون أن يكــون لــه صــوت مــا 

لــم يتــم تعيينــه مديــرًًا. ويعيــن المجلــس أيضًًــا رئيــس العمليــات.

اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة 

تشمل لجان مجلس الإدارة: 

	 لجنة التدقيق: تساعد مجلس الإدارة في الوفاء بمسؤولياته الرقابية والإشرافية وتتمتع بصلاحية  	
إجراء التحقيقات أو التفويض بإجرائها في أي مسائل تقع ضمن نطاق مسؤوليتها. 	

	 لجنة الحوكمة وإدارة المخاطر والامتثال: تساعد إدارة الخدمات المشتركة للبتروكيماويات في أداء  	
مسؤولياتها المتعلقة بالمتطلبات القانونية والحوكمة والمخاطر والامتثال. 	

اللجنة التشغيلية التنفيذية على مستوى الشركة: يساعد ويحلها الحوكمة وأي مشكلات تشغيلية ويزيل  	
تضارب المصالح المحتمل بين الخدمات المشتركة للبتروكيماويات وشركة الأصول على مستوى مجلس  	

الإدارة. كما توفر إرشادات بشأن قرارات التشغيل وضمان التميز في العمليات الفنية. 	

	 لجنة المناقصات: تساعد إدارة الخدمات المشتركة للبتروكيماويات في أداء مسؤولياتها المتعلقة  	
بأنشطة المشتريات الخاصة بها. 	
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اللجان غير التابعة لمجلس الإدارة:

لجنة الموارد البشرية والتقطير. .1	
لجنة الصحة والسلامة والأمن والبيئة..2	
لجنة تكنولوجيا المعلومات والأمن السيبراني. .3	
لجنة المناقصات 2..4	
لجنة التأديب..5	
لجنة إدارة الإيثيلين وتعظيم الاستفادة منه. .6	
لجنة سلوك العمل  .7	
لجنة الصحة والرياضة.8	
لجنة البيئة والمجتمع والحوكمة..9	

في عامي 2022 و 2023، تشكلت اللجنة من 11 عضوًًا تنفيذيًًا وتسعة أعضاء غير تنفيذيين.

تضارب المصالح

ينــص ميثــاق مجلــس الإدارة علــى أنــه يجــب علــى كل عضــو فــي المجلــس تجنــب أي موقــف تنشــأ عنــه مصلحــة 
شــخصية مباشــرة أو غيــر مباشــرة لــه، أو لأحــد أقاربــه، تتعــارض مــع مصلحــة الشــركة )"تضــارب المصالــح"(. كمــا 
عــرض أي مســألة تتعلــق بتضــارب المصالــح الفعلــي أو  يوضــح الميثــاق كيفيــة إدارة هــذا الوضــع: يجــب أن ُتُ
المحتمــل لأحــد الأعضــاء علــى المجلــس فــورًًا، ليقــوم المجلــس بمراجعــة المســألة وتحديــد الإجــراءات المناســبة. 
ًـا أو محتــملًاً فــي المصالــح الإفصــاح عنــه علــى الفــور لمجلــس الإدارة،  ًـا فعلي� يجــب علــى كل عضــو يواجــه تضارب�
حظــر عليــه المشــاركة فــي أي مناقشــات أو قــرارات تتعلــق بذلــك. يجــب الكشــف عــن المعــاملات التــي يوافــق  وُيُ
عليهــا المجلــس والتــي يظهــر فيهــا تضــارب مصالــح لأي عضــو مــن أعضــاء المجلــس، إمــا أمــام المســاهمين فــي 

الاجتمــاع العــام التالــي أو مــن خلال إعلان تضــارب المصالــح الســنوي.
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17.10 إدارة التأثيرات

ــات أهــداف الشــركة  ــر واعتمــاد وتحديــث بيان ــن فــي قابكــو مســؤولية تطوي ــار المســؤولين التنفيذيي ــى كب يتول
وقيمهــا ورســالتها واســتراتيجياتها وسياســاتها وأهدافهــا المتعلقــة بالتنميــة المســتدامة، علــى أن يقدمــوا هــذه 

الوثاـئـق إـلـى مجـلـس الإدارة للمصادـقـة وإـبـداء الموافـقـة النهائـيـة عليـهـا.

بالصحــة والسلامــة والبيئــة والجــودة، والعمليــات، والشــؤون  المتعلقــة  يتــم تقديــم تقاريــر مجلــس الإدارة 
الماليــة، والهندســة، والمــوارد البشــرية، والمشــاريع، وتكنولوجيــا المعلومــات إلــى مجلــس الإدارة علــى أســاس 
ــه، التــي توافــي المجلــس  ــر التابعــة ل ــر اللجــان التابعــة للمجلــس واللجــان غي ربــع ســنوي؛ هــذا إلــى جانــب تقاري
ًـا للأنـشـطة إـلـى مجـلـس الإدارة خلال اجتـمـاع الرـبـع الراـبـع ـمـن الـسـنة. بأنـشـطة كل لجـنـة. وتـقـدم اللـجـان ملخـصً

ولضمــان الحفــاظ علــى الحوكمــة الفعالــة للشــركة، يتــم اعتمــاد السياســات التي وضعتها مختلف إدارات وأقســام 
الـشـركة عـلـى مـسـتوى مجـلـس الإدارة بينـمـا يـتـم اعتماد الإـجـراءات على مـسـتوى الإدارة التنفيذية.

تســاعد لجنــة الصحــة والسلامــة والبيئــة والجــودة، وهــي إحــدى اللجــان غيــر التابعــة لمجلــس الإدارة، الشــركة فــي 
الإدارة الفعالــة لتنفيــذ الأنظمــة واللوائــح والمعاييــر المتعلقــة بالصحــة والسلامــة والأمــن والبيئــة والجــودة، كمــا 
توفــر القيــادة وتضــع برامــج اســتباقية لتحســين الأداء فــي مجــالات الصحــة والسلامــة والجــودة والإشــراف عليها.

يتمتــع كبــار التنفيذييــن وغيرهــم مــن الموظفيــن بفرصــة التواصــل بشــأن تأثيــرات الشــركة علــى الاقتصــاد والبيئــة 
والأفــراد مــن خلال حضــور الاجتماعــات مــع رئيــس مجلــس الإدارة والاجتماعــات التحضيريــة للمجلــس، التــي تضــم 
عقــد اجتماعــات  رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة ورؤســاء الأقســام ومديــري الإدارات المعنيــة. علاوة علــى ذلــك، ُتُ

ربــع ســنوية مــع نــواب الرئيــس التنفيــذي لقطــر للطاقــة، عنــد الحاجــة.

وفيمــا يخــص الإبلاغ عــن الشــواغل الحرجــة، فــإن إحــدى السياســات الرئيســية بموجــب مدونــة قواعــد الســلوك 
ريــة"، والتــي يمكــن اســتخدامها كوســيلة للإبلاغ عــن أي انتهــاكات لمدونــة الســلوك. بالإضافــة  هــي "التحــدث بُحُ
إلــى ذلــك، تعــد المخــاوف والشــواغل الحرجــة المتعلقــة بالمخاطــر الكبــرى أحــد المســائل التــي يتــم الإبلاغ عنهــا 
بانتظــام إلــى مجلــس الإدارة عبــر لجنــة الحوكمــة وإدارة المخاطــر والامتثــال إلــى جانــب الإجــراء المقتــرح للتخفيــف 
مــن هــذه المخاطــر. زيــادة علــى ذلــك، يمكــن اســتخدام خطــط التدقيــق الســنوية التــي تعدهــا لجنــة التدقيــق كإحــدى 

الأدوات لدعــم ذلــك.

وســعيًًا لتعزيــز معرفــة أعضــاء مجلــس الإدارة ومهاراتهــم وخبراتهــم فــي مختلــف الموضوعــات ذات الصلــة، ومــن 
بينهــا التنميــة المســتدامة، يتعامــل المجلــس مــع شــركة استشــارية مــرة كل ثلاث ســنوات لإجــراء مراجعــة لأداء 
المجلــس وعقــد ورش عمــل. كمــا يتــم اســتخدام أداة تقييــم ســنوية يجــب علــى جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة 
تعبئتهــا، تهــدف إلــى دعــم تطويــر الأعضــاء مــن خلال مســاعدتهم علــى تعزيــز مســاهمتهم فــي مجلــس الإدارة 
وتمكينهــم مــن الحصــول علــى تجربــة أكثــر إيجابيــة، ويمكــن أن تســاعد الأداة أيضًًــا فــي تخطيــط التعاقــب والإحلال 

الوظيـفـي.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تنظــم قطــر للطاقــة دورات تدريبيــة وورش عمــل منتظمــة لتعزيــز مهــارات ومعــارف أعضــاء 
ــدورة التدريبيــة مــن قبــل مــزود خدمــات خارجــي )دورة الحوكمــة  مجلــس الإدارة. ففــي عــام 2022، تــم إجــراء ال
الواعيــة( وشــارك فيهــا الفريــق التنفيــذي بأكملــه. وكان الموضــوع المحــوري للــدورة يتعلــق بتحســين تقاريــر مجلس 
الإدارة بشــكل كبيــر، بمــا فــي ذلــك وضــع جــدول أعمــال مجلــس الإدارة المركــز، وإعــداد تقاريــر لوحــة المعلومــات 
والقيــادة، وتقديــم المعلومــات بطريقــة تســمح للمجالــس بإضافــة المزيــد مــن القيمــة بشــكل اســتراتيجي إلــى 

مجـلـس الإدارة.
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18.10 إدارة المخاطر 

يعد تحديد المخاطر والتخفيف من حدتها مكونًًا من مكونات استراتيجية الأعمال وإطار الاستدامة الخاص بشركة 
عن  النهائية  المسؤولية  الإدارة  مجلس  يتحمل  والامتثال،  المخاطر  وإدارة  الحوكمة  لجنة  مع  بالتعاون  قابكو. 

المخاطر ويلتزم بالحفاظ على عمليات إدارة المخاطر الفعالة أثناء سعيه لتحقيق أهدافه الاستراتيجية. 

لجنة  إدارة مخاطر متكامل يتماشى مع معايير  المؤسسية الإشراف على نظام  المخاطر  إدارة  تتولى وظيفة 
المنظمات الراعية للجنة تريدواي )COSO( ومعايير الصناعة مثل الأيزو 31000. 

وابتداء من عام 2023، بدأت الشركة في مواءمة عملياتها الداخلية مع معيار الأيزو 27103، الذي يوفر إرشادات 
لإدارة حوادث أمن المعلومات في الشركة.

ويتولى قسم المخاطر والامتثال إدارة الامتثال للقوانين واللوائح. ومع ذلك، خلال عمليات التدقيق التي أجريت 
في عام 2023، لم يتم رصد أي حالات عدم امتثال للقوانين واللوائح أو يتم إبلاغها إلى قسم التدقيق الداخلي.

مــن ناحيــة أخــرى، يعــد تغيــر المنــاخ أحــد أبــرز القضايــا العالميــة التــي تلقــي بظلالهــا علــى الشــركات والمؤسســات 
اليــوم. وباعتبارهــا واحــدة مــن الشــركات الرائــدة فــي إنتــاج البتروكيماويــات، تلتــزم شــركة قابكــو بضمــان حمايــة 
البيئــة مــن خلال تنفيــذ العديــد مــن البرامــج المبتكــرة للتخفيــف مــن المخاطــر المتعلقــة بتغيــر المنــاخ )ســواء كان 

مخاطــر بيئيــة أو ماليــة أو مخاطــر علــى الســمعة(.

ولإدارة المخاطــر، تمتلــك قابكــو العديــد مــن المبــادرات الاســتراتيجية الراميــة للحــد مــن انبعاثــات الغــازات المســببة 
للاحتبــاس الحــراري والتــي تشــمل إزالــة الكربــون حيثمــا أمكن، وإعادة تدوير النفايات البلاســتيكية بعد الاســتهلاك، 
والاســتعداد للاقتصــاد الدائــري. وبالفعــل، تــم تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع التــي ســاعدت علــى تقليــل بصمتنــا 

الكربونـيـة مثل:

تحديث التوربينات الغازية  	

تجديد وحدة استعادة الكبريت، و  	

	 تركيب نظام المراقبة المستمرة لانبعاثات الأفران والمجمعات وأجهزة التحليل لأنظمة التوهج  	
لمراقبة الانبعاثات بدقة. 	

علاوة على ذلك، هناك مشاريع أخرى قيد التنفيذ ضمن برنامج الاستدامة البيئية مثل: 

الحد من حرق الغازات الهيدروكربونية والغازات الحمضية 	

تحسين كفاءة الطاقة المستخدمة في الغلايات والتوربينات الغازية  	

تركيب وحدة توليد بخار لاستعادة الحرارة. كما أن برامج تطوير المنتجات لتحقيق نسبة تتراوح بين %5 	 	
	 و30%، والتي تشمل مخلفات المنتجات البلاستيكية المستهلكة، هي أيضًًا قيد التنفيذ كجزء من  	

مبادرة البحث والتطوير الأشمل. 	
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ــر البيئــي التــي يمكــن  تشــارك قابكــو بانتظــام فــي فهــم والبحــث فــي العديــد مــن عمليــات التخفيــف مــن الأث
تنفيذهــا بشــكل أكبــر للمســاعدة فــي تقليــل تأثيــر عمليــات قابكــو علــى البيئــة. مــن أبــرز المخاطــر التــي تعرضنــا لهــا 
فــي عــام 2022 كانــت التحديــات المتعلقــة بسلســلة الإمــداد بســبب كأس العالــم؛ غيــر أن الشــركة عملــت جاهــدة 
للتخفيــف مــن حــدة هــذا التحــدي عــن طريــق زيــادة مخزونــات المــواد الكيميائيــة الهامــة، وإعــداد الطلبــات حيثمــا 

أمكــن ذلــك، وـشـراء تخزـيـن مؤـقـت إضاـفـي وإيـجـاد ـطـرق بديـلـة لسلـسـلة التورـيـد.

ولقد عززت شركة قابكو أيضًًا وسائل تبادل أفضل الممارسات في إدارة المخاطر من خلال الانضمام إلى:

معهد إدارة المخاطر، فرع الدوحة، كعضو في اللجنة وعضو لجنة مجموعة الاهتمامات الخاصة. 	

منتدى استمرارية الأعمال في قطاع الطاقة.  	

منتدى أمن المعلومات.  	

منتدى الامتثال لقطاع الطاقة. 	

كمــا شــاركت قابكــو فــي التدريبــات الوطنيــة للأمــن الســيبراني التــي تنظمهــا الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، 
وتدريبــات الاســتجابة للحــوادث فــي قطــر للطاقــة، وتمريــن إدارة الأزمــات للأحــداث غيــر المتعلقــة بالصحــة 

والسلامــة والبيئــة.

وتتمثل المهمة الرئيسية للجنة التدقيق في مساعدة مجلس الإدارة على الوفاء بمسؤولياته الرقابية عن:

مراجعة أنظمة الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر التي أنشأتها الإدارة ومجلس الإدارة.  	

الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية.                 	

مؤهلات المدقق الخارجي واستقلاليته.                       	

ضمان استقلالية وموضوعية وظائف التدقيق الداخلي.                	

إعداد التقرير الذي تطلب قوانين وأنظمة دولة قطر تضمينه في البيان السنوي للشركة.    	

ضمان فعالية عملية التدقيق لضمان الحوكمة الرشيدة ودقة جميع المعلومات المقدمة للمساهمين  	
والحكومة وغيرهم.   	

	 إنشاء روابط اتصال فعالة بين الإدارة العليا في قابكو والمدققين )الداخليين والخارجيين( وديوان  	
المحاسبة. 	

ــم خدمــات الضمــان والاستشــارات المســتقلة  ــق الداخلــي لتقدي علاوة علــى ذلــك، تــم تأســيس قســم التدقي
والموضوعيــة المصممــة لإضافــة قيمــة وتحســين العمليــات فــي قابكــو. وتتمثــل مهمــة التدقيــق الداخلــي فــي 
تعزيــز وحمايــة قيمــة  الشــركة مــن خلال توفيــر الضمانات والمشــورة والــرؤى القائمة على المخاطــر والموضوعية. 
تســاعد قســم التدقيــق الداخلــي فــي شــركة قابكــو علــى تحقيــق أهدافهــا مــن خلال اتبــاع نهــج منظــم ومنضبــط 

لتقييــم وتحســين فعاليــة عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة.

بالنســبة لعــام 2024، فمــن المقــرر أن يقــوم قســم التدقيــق الداخلــي بتنفيــذ ترقيــة لتطبيــق التدقيــق الحالــي، 
والانتقــال إلــى تطبيــق إدارة التدقيــق المتكامــل المتقــدم. ســيتكامل هــذا النظــام الــذي تمــت ترقيتــه بسلاســة 
ــق  ــات بكفــاءة والتدقي مــع مختلــف أنظمــة تخطيــط مــوارد المؤسســات والأنظمــة، ممــا يســهل اســتخراج البيان
المســتمر والمراقبــة. يهــدف التطبيــق المتصــور إلــى إنشــاء منصــة وأداة موحــدة تلبــي احتياجــات التدقيــق 

الداخلــي وإدارة الجــودة وإدارة المخاطــر.
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المخاطر والفرص المتعلقة بالمناخ

تلتــزم قابكــو بتنفيــذ برامــج مبتكــرة للتخفيــف مــن المخاطــر البيئيــة والســمعة والماليــة المتعلقــة بتغيــر المنــاخ. قــد 
يــؤدي الفشــل فــي التخفيــف مــن مخاطــر المنــاخ إلــى انخفــاض العائــدات وزيــادة الضرائــب والعقوبــات الماليــة 
وضعــف الإنتاجيــة. لذلــك، تعمــل قابكــو علــى التخفيــف مــن هــذه المخاطــر مــن خلال الاســتثمار فــي المبــادرات 

الاســتراتيجية للحــد مــن الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري وبمبــادرات جديــدة فــي مرحلــة البحــث والتطويــر.

خصوصية البيانات والأمن السيبراني 

نظــرًًا لأن التحــول الرقمــي يعــد مــن أهــم عناصــر الميــزة التنافســية التــي تتمتــع بهــا شــركة قابكــو، فــإن الحفــاظ 
علــى اليقظــة تجــاه الخصوصيــة وأمــن البيانــات أمــر بالــغ الأهميــة. جديــر بالذكــر أن أنظمــة وسياســات وإجــراءات 
أمــن المعلومــات والرقابــة الصناعيــة فــي شــركة قابكــو تضــع نصــب عينيهــا مواجهــة نقــاط الضعــف وفــرص 
الاختــراق والتهديــدات مــن خلال التقييــم المســتمر للمخاطــر ومعالجتهــا. وتماشــيًًا مــع إطــار إدارة المخاطــر فــي 

المؤسســة، تمكننــا هــذه الأنظمــة مــن:

	 تحديد خدمات الأعمال الهامة والعمليات وأصول المعلومات المرتبطة بها، بالإضافة إلى المخاطر  	
الرئيسية. 	

تحليل مخاطر أمن المعلومات. 	

تحديد الضوابط لمعالجة المخاطر؛ و 	

مراجعة المخاطر وكفاءة الضوابط بشكل مستمر. 	

وتلتــزم شــركة قابكــو بتطبيــق ضوابــط شــاملة للوقايــة والكشــف والاســتجابة، مــع تنفيــذ عمليــات تحقــق صارمــة 
داخــل إدارات الماليــة والمشــتريات للكشــف عــن مخططــات الاحتيــال فــي الدفــع والتصيــد الاحتيالــي، والتصــدي 

لـهـا ـبـكل ـحـزم.

ــال بهــدف تلبيــة متطلبــات أمــن  نفــذ شــركة قابكــو ضوابــط دقيقــة ترتبــط بالمخاطــر والامتث علاوة علــى ذلــك، ُتُ
البيانــات وفــق الوثيقــة (Rev. 01 IN-IS-07) لحمايــة البيانــات والخصوصيــة: تتنــاول هــذه الوثيقــة متطلبــات 

الامتثــال والضوابــط الخاصــة ببرنامــج حمايــة وخصوصيــة بيانــات الموظفيــن فــي قابكــو.

وفــي إطــار تعزيــز الوعــي الأمنــي، تســتمر الشــركة فــي تقديــم التدريــب علــى التوعيــة الأمنيــة، بمــا فــي ذلــك 
حــملات محــاكاة التصيــد الاحتيالــي. وقــد تــم اعتمــاد أنظمــة قابكــو وفــق معيــار الأيــزو 27001، وهــي فــي طــور 
الانتقــال إلــى الأيــزو 27001-2022. وخلال عــام 2023، لــم تشــهد قابكــو أي خروقــات لأمــن البيانــات للعــام الرابــع 
علــى التوالــي كمــا لــم تتلــقََ أي شــكاوى مؤكــدة تتعلــق بانتهــاك خصوصيــة العــملاء مــن جهــات خارجيــة أو هيئــات 
تنظيميــة. علاوة علــى ذلــك، تســتمر شــركة قابكــو فــي عضويتهــا فــي اللجنــة الاستشــارية لمجتمــع الاســتجابة 

للحــوادث فــي قطــاع الطاقــة القطــري، الــذي تقــوده قطــر للطاقــة.
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مكافحة الفساد

توضــح سياســة مكافحــة الفســاد والرشــوة المتبعــة فــي شــركة قابكــو موقفهــا الثابــت والصــارم بعــدم التســامح 
ــون القطــري والدولــي. ففــي عــام 2022، شــاركت قابكــو فــي  مــع الرشــوة والفســاد، بمــا يتماشــى مــع القان
مؤتمــر حــول العقوبــات ومكافحــة الفســاد وضوابــط التصديــر فــي الشــرق الأوســط. بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت 
قابكــو بتقييــم ثمانــي عمليــات فــي عــام 2022 وســبع عمليــات فــي عــام 2023 لرصــد مخاطــر الفســاد، ولــم 

ســجل أي مؤشــرات تدعــو للقلــق. وتــرد فــي الجــدول التالــي مؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلــة: ُتُ

202120222023مكافحة الفساد

687عدد العمليات التي تم تقييمها لكشف المخاطر المتعلقة بالفساد

نسبة العمليات التي تم تقييمها لكشف المخاطر المتعلقة بالفساد )نسبة المخاطر 
0.91.11.04المتعلقة بالفساد مقارنة بالمخاطر الإجمالية المحددة في الشركة(

000عدد حوادث الفساد المؤكدة

عدد الحوادث المؤكدة التي ترتب عليها فصل الموظفين أو مجازاتهم بسبب تهمة 
000الفساد

عدد الحوادث المؤكدة التي ترتب عليها إنهاء العقود مع شركاء الأعمال أو عدم 
000تجديدها بسبب انتهاكات تتعلق بالفساد

19.10 سياسات المكافآت
يتــم تقييــم أداء أعضــاء مجلــس الإدارة علــى نتائــج أداة التقييــم الذاتــي التــي يملأهــا كل عضــو فــي المجلــس 
ســنويًًا. تــم تصميــم هــذه الأداة للمســاعدة فــي تطويــر أعضــاء مجلــس الإدارة مــن خلال تســهيل وتعزيــز 
مســاهماتهم فــي المجلــس، ممــا يضمــن تجربــة أكثــر إيجابيــة. علاوة علــى ذلــك، فهــذه الأداة بمثابــة مــورد شــديد 
القيمــة لتخطيــط الإحلال الوظيفــي. وبالتزامــن مــع ذلــك، تنظــم قطــر للطاقــة دورات تدريبية رئيســية وورش عمل 
متكــررة لإثــراء وتعزيــز مهــارات ومعــارف أعضــاء المجلــس. بعــد ذلــك، يقــوم أميــن ســر المجلــس بإعــداد الملخــص 
التنفيــذي للنتائــج ومخطــط للخطــوات التاليــة أو الاتفــاق علــى خطــة عمــل. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم إجــراء تقييــم 
خارجــي لأداء أعضــاء مجلــس الإدارة كل ثلاث ســنوات. فــي عــام 2023، تــم إجــراء تقييــم للحوكمــة وتــم قيــاس 
ممارســات حوكمــة قابكــو مــع الأقــران. ســجلت قابكــو الدرجــة المئويــة 85 مقارنــة بالمشــاريع المشــتركة الأخــرى 

التــي يغطيهــا التقييــم.

وتحــدد الجمعيــة العموميــة مكافــآت مجلــس الإدارة ســنويًًا كنســبة مئويــة مــن صافــي ربــح الشــركة، بالإضافــة 
إلــى أنهــا تتماشــى مــع توجيهــات قطــر للطاقــة فــي هــذا الشــأن.
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20.10 المشاريع والخطط المستقبلية
يعــد الابتــكار والتعــاون مــن القيــم الأساســية الخمــس التــي ترتكــز عليهــا شــركة قابكــو، إذ تســعى الشــركة جاهــدة 
لتحســين عملياتهــا باســتمرار مــن أجــل تحقيــق قــدر أكبــر مــن الكفــاءة والإنتاجيــة  والأداء المتميــز، كمــا تتعلــم مــن 
نجاحاتهــا وأخطائهــا. يتحمــل كل فــرد فــي الشــركة مســؤولية ضمــان جــودة عملــه وكفاءتــه وفعاليتــه. وفــي الوقــت 
نفســه، تشــجع قابكــو علــى التواصــل عبــر جميــع المجــالات والمســتويات، وتتبــادل المعلومات وتنظــر في وجهات 
النظــر المتنوعــة لتحقيــق أهدافهــا المشــتركة. كمــا تقــدر قابكــو وتكــرم أولئــك الذيــن يعملــون عبــر فــرق ومجموعــات 

لتحقـيـق رؤيتـهـا واـسـتراتيجيتها.

اســتجابةًً للخطــة الاســتراتيجية الخمســية الخاصــة بشــركة قابكــو لتنفيــذ المبــادرات فــي تنويــع محفظــة المنتجــات 
وإعــادة تدويــر البلاســتيك والاقتصــاد الدائــري، قامــت الشــركة بزيــادة ميزانيتهــا المخصصــة للبحــث والتطويــر 
بنســبة %36 بيــن عامــي 2020 و 2022، لتصــل إلــى 6.33 مليــون ريــال قطــري، فيمــا بلغــت الميزانيــة 6.24 
مليــون ريــال قطــري فــي عــام 2023. هــذا التوجــه منــح قابكــو القــدرة علــى دمــج الاســتدامة بشــكل رســمي فــي 

تصميــم وتطويــر المنتجــات، فــضلًاً عــن توســيع نطــاق العمليــات والمشــاريع الجديــدة.

وفــي عــام 2022، تــم تنفيــذ مــا مجموعــه 13 مشــروعًًا فــي مجــال البحــث والتطويــر واســتمرت فــي عــام 2023 
دون إضافــة مشــاريع جديــدة. وفيمــا يلــي أمثلــة علــى بعــض مشــاريع تطويــر المنتجــات والتطبيقــات فــي مجــال 
البحــث والتطويــر التــي تتجــه نحــو التســويق التجــاري والأهــداف الاســتراتيجية والنتائــج الإيجابيــة فــي البيئــة 

والمجتمــع والحوكمــة:

استخدام البولي إيثيلين المعاد تدويره المنتج محليًًا كمعدل لرابطة الأسفلت للطرق في قطر بالتعاون  	
	 مع جامعة تكساس إيه آند إم في قطر. بالنسبة لهذا المشروع، تم تقديم طلب للحصول على براءة  	

اختراع والتخطيط للتجارب الميدانية فيد التنفيذ.  	

إنتاج البلاستيك الحيوي المستدام من مياه الصرف الصناعي بالتعاون مع جامعة حمد بن خليفة.  	

مشروع "الصوبات الزراعية وفقًًا للمناخ القطري: توفير الطاقة الذكية والطاقة المستدامة المعتمدة 	 	
على المواد متغيرة الطََّور )Green3SPCM(": يهدف هذا المشروع إلى تطوير مواد فعالة وذات كفاءة  	
	 لامتصاص الحرارة وإطلاق الحرارة من النفايات البوليمرية المعاد تدويرها والتي ستساهم بشكل  	

سلبي بعد تركيبها في الصوبات في الحفاظ على الطاقة.  	

تطوير البوليمرات المستدامة للطباعة ثلاثية الأبعاد بالتعاون مع جامعة تكساس إي أند أم في قطر.  	

)R-Lotrene( تطوير درجات لوترين المعاد تدويرها 	

غشاء فصل الزيت عن الماء  	

الأسفلت المعدل بالبوليمر )PMA( للطرق في قطر 	

)R-Lotrene( تطوير درجات لوترين المستدامة 	

كتيب الصيانة الشاملة    	

ستســتمر معظــم المشــاريع المذكــورة أعلاه حتــى عــام 2024 وفقًًــا لجــدول المشــاريع. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ســتبدأ شــركة قابكــو فــي العمــل علــى مشــاريع وأهــداف جديــدة مثــل: المنتجــات المتميــزة وتحســين الدرجــات، 

يـة. يـة الفكرـ لـذكاء التكنولوـجـي والملكـ ــكار، واـ ــادرة ثقافــة الابت ومب

ولا يمكــن تحقيــق اســتراتيجية قابكــو بــدون إدارة هندســية قويــة تركــز علــى تصميــم وتنفيــذ المشــاريع التــي 
تحقــق الكفــاءة وتضمــن السلامــة وحمايــة البيئــة:
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المراقبة المستمرة للانبعاثات  جمع الزيوت الثقيلة مولدات نظام استرداد الحرارة 

الهدف: تحسين الأداء البيئي والموثوقية.
سنة الانتهاء: 2024

ميزانية المشروع: 249.34 مليون ريال قطري

الهدف: تحسين سلامة الصرف.
سنة الانتهاء: 2024

ميزانية المشروع: 10.5 مليون ريال قطري

الهدف: تحسين دقة مراقبة انبعاثات 
المكدس.

سنة الانتهاء: 2023
ميزانية المشروع: 8.5 مليون ريال قطري

محللات غاز مداخن مصنع الإيثيلين عبر 
الإنترنت

تحسين المياه العادمة للبولي إيثيلين 
الخطي منخفض الكثافة

خزان الكبريت السائل الزائد

الهدف: مسار تكوين الغاز المحترق.
سنة الانتهاء: 2023

ميزانية المشروع: 4.9 مليون ريال قطري

الهدف: تحسين جودة المياه العادمة.
سنة الانتهاء: 2023

ميزانية المشروع: 4.15 مليون ريال قطري

الهدف: تجنب حرق الغاز الحمضي.
سنة الانتهاء: 2025

ميزانية المشروع: 22.0 مليون ريال قطري

منشأة الفوسفات السائل في مصنع تركيب محللات رأس مرتجعات مياه البحر
الإيثيلين

منشأة الفوسفات السائل في مصنع 
المرافق

الهدف: مراقبة انبعاث الملوثات في الماء.
سنة الانتهاء: 2023

ميزانية المشروع: 1.7 مليون ريال قطري

الهدف: زيادة الكفاءة.
سنة الانتهاء: 2023

ميزانية المشروع: 3.5 مليون ريال قطري

الهدف: زيادة الكفاءة.
سنة الانتهاء: 2023

ميزانية المشروع: 1.8 مليون ريال قطري

بشــكل عــام، ســيكون لتنفيــذ المشــاريع المحــددة تأثيــر إيجابــي علــى أداء قابكــو فــي مجــالات البيئــة والمجتمــع 
والحوكمــة، ممــا سيســاهم فــي تحســين رضــا أصحــاب المصلحــة، كمــا ســيؤدي إلــى زيــادة الكفــاءة )علــى ســبيل 

المثــال، توفيــر الطاقــة( ممــا يقلــل مــن التكاليــف التــي تتكبدهــا الشــركة لتحســين أدائهــا المالــي.
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شركة قطر للإضافات البترولية 
المحدودة )كفاك(



11. شركة قطر للإضافات البترولية 
المحدودة )كفاك(

1.11 نبذة عن شركة قطر للإضافات البترولية 
تأسســت شــركة قطــر للإضافــات البتروليــة )كفــاك( عــام 1991 كمشــروع مشــترك وبــدأت عملياتهــا فــي عــام 
1999. وهــي حاليًًــا مملوكــة مــن "صناعــات قطــر"، وشــركة أوبــك الشــرق الأوســط، وشــركة "إنترناشــيونال 
أوكتــان المحــدودة"، وشــركة "إل ســي واي الشــرق الأوســط". ويقــع المقــر الرئيســي للشــركة فــي العاصمــة 

ــة فــي قطــر. ــة مســيعيد الصناعي ــة الدوحــة، فيمــا يقــع مصنعهــا فــي مدين القطري

ًـا أساســيًًا مــن مكونــات سلســلة القيمــة فــي قطــاع الطاقــة فــي قطــر، حيــث تقــوم بتصنيــع  وتعــد الشــركة مكون�
مشــتقين تجارييــن مــن الغــاز الطبيعــي والبيوتــان، وهمــا الميثانــول وثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر. تقــوم منشــأة 
كفــاك المتكاملــة بشــراء الغــاز الطبيعــي مــن قطــر للطاقــة. وتمتلــك شــركة قطــر لتســويق وتوزيــع الكيماويــات 
والبتروكيماويــات )منتجــات( الحقــوق الحصريــة لشــراء وتســويق وتوزيــع وبيــع منتجــات كيماويــة وبتروكيماويــة 

محــددة التــي تنتــج فــي دولــة قطــر وتخضــع للتنظيــم، وذلــك فــي جميــع أنحــاء العالــم.

الميثانول:

منتج سلعي 	

تم تصميم مصنع كفاك لإنتاج 2,950 مليون طن متري يوميًًا. 	

مكون كيميائي أساسي يستخدم لإنتاج العديد من المنتجات. 	

يستخدم كمادة إضافية لوقود النقل والوقود البحري 	

ثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير:  

منتج متخصص 	

تم تصميم مصنع كفاك لإنتاج 1,830 مليون طن يوميًًا 	

يستخدم كمادة إضافية لخفض الانبعاثات في الجازولين لدولة قطر والعملاء في مختلف أنحاء العالم 	

عضويات وجمعيات شركة كفاك:

الجمعية الملكية للوقاية من الحوادث 	

الاتحاد الخليجي للبتروكيماويات والكيماويات 	

مركز ماري كاي أوكونور لسلامة العمليات 	

المبادرة العالمية لإعداد التقارير  	

معهد الميثانول الأمريكي  	
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رؤية كفاك

أن تصبح الشركة منتجًًا رائدًًا للميثانول وثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير معروفًًا بموثوقيته وجودة منتجاته.

رسالة كفاك

إنتــاج ميثانــول وثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر ومشــتقات أخــرى عاليــة الجــودة، وذلــك مــن خلال تطويــر مواهبنــا، 
وتعزيــز ثقافــة التميــز فــي الشــركة، والحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الصحــة والسلامــة والأمــن والبيئــة. وأن نضيــف 

قيمــة إلــى جميــع أصحــاب المصلحــة ونســهم فــي تحقيــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

2.11 قيم كفاك 
السلامة

"نعمل على ضمان السلامة في جميع أعمالنا"
نولــي الأولويــة القصــوى لصحــة وسلامــة جميــع الموظفيــن والمتعاقديــن وعائلاتهــم والمجتمعــات المحيطــة 

بـنـا. ونـسـعى جاهدـيـن لجـعـل ـمـكان العـمـل ـخـالٍٍ ـمـن الـحـوادث.

الموظفون

"نوفر الرعاية لموظفينا"
نرسخ الثقة والاحترام والتمكين والعمل الجماعي لتعزيز قوتنا الجماعية.

التميز

"نسعى جاهدين إلى إدخال تحسينات مستمرة على كافة المستويات"
نسعى دائمًًا إلى تحسين عملياتنا وأنظمتنا لتحقيق المزيد من الكفاءة والإنتاجية والارتقاء بالأداء.

النزاهة

"نختار دائمًًا القيام بالشيء الصحيح"
ندير أعمالنا بأمانة وأخلاق وشفافية وإنصاف.

المسؤولية

"نولي اهتمامًًا كبيرًًا بالبيئة وجميع المجتمعات المحلية التي نؤثر فيها"
نلتزم بالعمل بطريقة مستدامة ومسؤولة اجتماعيًًا.
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كفاك

أن تصبح الشركة منتجًًا رائدًًا للميثانول وثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير معروفًًا بموثوقيته وجودة منتجاته.

إنتــاج ميثانــول وثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر ومشــتقات أخــرى عاليــة الجــودة، وذلــك مــن خلال تطويــر مواهبنــا، وتعزيــز ثقافــة 
التميــز فــي الشــركة، والحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الصحــة والسلامــة والأمــن والبيئــة. وأن نضيــف قيمــة إلــى جميــع أصحــاب 

المصلحــة ونســهم فــي تحقيــق رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.
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مضاعفة ربحية المنتجات الأساسية
اقتصاديات القيادة

الاستعداد للاستدامة
طويلة الأجل 

تحسين حجم إنتاج الميثانول وثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير
تحقيق التميز في الأعمال لتحسين الكفاءة والجودة

تعزيز التآزر في 
التكاليف مع نظام 

قطر للطاقة

استكشاف أوجه 
التآزر بين المنتجات 

الثانوية وبقية 
نظام قطر للطاقة

على سبيل المثال: 
الهيدروجين وثاني 

أكسيد الكربون

الاستمرار في 
تحسين كفاءة 

العمليات وتنفيذ 
المشاريع ووظائف 

الدعم

تطوير المعلومات 
الفنية ومعلومات 
السوق بدعم من 

قطر للطاقة وشركة 
"منتجات" )بما 

في ذلك مشتقات 
الميثانول ومسار 

الإنتاج البديل 
للميثانول(

الحفاظ على 
التوافر العالي 

والموثوقية العالية 
للمصنع بأفضل 
الطرق الاقتصادية

استكشاف الأفكار 
التقنية لتحسين 
/ إزالة اختناقات 
المصنع ضمن 
القيود الحالية

دعم تشكيل اللوائح 
التي تؤثر على 

منتجاتنا

تعزيز التحول 
الرقمي لنصبح 
"مرجعًًا" في 

صناعتنا

تعزيز التوافق بين 
أصحاب المصلحة

تنظيم الأداء العالي
والتركيز على إدارة 
المواهب والتقطير 
وتخطيط الإحلال 

الوظيفي 

السعي لتحقيق 
التميز في حماية 

البيئة

الحفاظ على أداء 
الصحة والسلامة 
في الربع الأعلى

استمر في استكشاف فرص إزالة الاختناقات والاستعداد 
للتوسع المحتمل في مصنع الحقل البني للميثانول 

وثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير
استعراض محفظة مشتقات الميثانول

الاستعداد لمحركات النمو الجديدة
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استراتيجية ورؤية ورسالة كفاك
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3.11 السياسات والممارسات
تتأكــد "كفــاك" مــن تلقــي جميــع موظفيهــا والمتعاقديــن معهــا معاملــة عادلــة واحتــرام جميع حقوقهــم. ولضمان 

الامتثــال لحقــوق الإنســان، تقــوم كفــاك أيضًًــا بإجــراء عمليــات تدقيــق روتينيــة في مبانــي المقاول.

تسترشــد كفــاك بمدونــة الســلوك الأخلاقــي وسياســات تضــارب المصالــح، بالإضافــة إلــى دليــل الموظــف 
المعنــون "كيميــاء أعمالنــا" - مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بكفــاك. وكمــا ورد فــي تقريــر الاســتدامة لعامــي 
2021 و 2023، قامــت كفــاك بتحديــد مســارات وإمكانيــات جديــدة لاســتحداث وتأســيس ثقافتهــا التنظيميــة مــن 
ــة فــي كفــاك  ــادة التنفيذي ــق القي ــت بدعــم قــوي مــن فري ــي حظي ــة، والت ــد الســلوك المعدل ــة قواع خلال مدون
وبتوجيهــات قطــر للطاقــة. تتألــف مدونــة قواعــد الســلوك المنقحــة مــن 19 سياســة تتنــاول مجــالات تركيــز البيئــة 
والمجتمــع والحوكمــة فــي كفــاك، وقــد تــم اعتمــاد هــذه السياســات وإطلاقهــا فــي عــام 2023، ويتــم إعــداد خطــة 
توعيــة تدريجيــة لعــام 2024 وتوزيعهــا علــى الموظفيــن خلال نفــس العــام. علاوة علــى ذلــك، تــم وضــع سياســة 
مســتقلة لحقــوق الإنســان مــن ضمــن السياســات التســعة عشــر، وتــم تعميمهــا علــى الموظفيــن. جديــر بالذكر أن 
هــذه السياســة مســتوحاة مــن الإعلان العالمــي لحقــوق الإنســان وتسترشــد بدســتور قطــر. تعــزز هــذه السياســة 
التــزام كفــاك بمعاملــة الذيــن يعملــون لصالحــا، بنزاهــة وكرامــة واحتــرام؛ مــع عــدم التمييــز بينهــم علــى أســاس 
العــرق أو العمــر أو الإعاقــة أو الجنــس أو المعتقــدات السياســية أو الدينيــة؛ والامتثــال لقوانيــن حقــوق الإنســان 
المعمــول بهــا؛ وعــدم التعــاون مــع شــركاء الأعمــال المتورطيــن فــي الاتجــار بالبشــر أو العمــل القســري؛ إلــى 

جانــب توفيــر ظــروف عمــل آمنــة وصحيــة ومأمونــة.

تفخــر شــركة كفــاك بــالإعلان عــن عــدم تســجيل أي حــالات أو شــكاوى تتعلــق بانتهــاكات حقــوق الإنســان أو التمييــز 
ضــد الموظفيــن أو العمــل القســري أو الإجبــاري خلال الســنة المشــمولة بالتقريــر ومنــذ تأســيس الشــركة.

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 672023



4.11 الاستدامة في كفاك
يســتند إطار واســتراتيجية الاســتدامة في شــركة كفاك إلى قيمها التنظيمية والتزاماتها الاســتراتيجية وتتماشــى 
مــع محاورهــا الجوهريــة. وتركــز اســتراتيجية "كفــاك" علــى ركيــزة مخصصــة للاســتدامة وهــي "الاســتعداد 
للاســتدامة طويلــة الأجــل"، ممــا يعــزز التزامهــا بتنفيــذ عملياتهــا وأنشــطتها اليوميــة بطريقــة مســتدامة. تســعى 
كفــاك إلــى توظيــف جهودهــا ومواردهــا فــي توجيــه العمليــات بهــدف معالجــة عوامــل تمكيــن الاســتدامة الســتة. 
إلــى جانــب ذلــك، تهــدف كفــاك أيضًًــا إلــى إعــادة ضبــط أولويــات الاســتدامة لتواكــب أهدافهــا التنظيمية الأوســع.

ــم  ــام 2023 وت ــم الانتهــاء منهــا فــي ع ــدة ت وفــي هــذا الســياق، وضعــت شــركة كفــاك سياســة اســتدامة جدي
إطلاقهــا بالتــوازي مــع مدونــة قواعــد الســلوك، كمــا يتــم إعــداد خطــة توعيــة ونشــر إضافيــة لعــام 2024. وتعــد 
سياســة الاســتدامة دلــيالًا علــى التــزام شــركة كفــاك بالنمــو والتنميــة المســتدامة وتوليــد قيمــة للمســاهمين. 
وقــد قامــت الشــركة بمواءمــة سياســته مــع معاييــر قطــر للطاقــة. إلــى جانــب ذلــك، يجــري وضــع إطــار للاســتدامة 
يشــمل مؤشــرات الأداء الرئيســية المعتمــدة علــى مســتوى الأعمــال. علاوة علــى ذلــك، يعمــل أعضــاء الفريــق 
الأساســي فــي كفــاك علــى المســاعدة فــي رصــد التقــدم المحــرز فــي مؤشــرات الأداء الرئيســية المتعلقــة 
بممارســات الاســتدامة المتبعــة فــي القطــاع، مــع التركيــز علــى تأثيراتهــا علــى إنتــاج الميثانــول وثلاثــي ميثايــل 
بيوتايــل الإثيــر. وفــي هــذا الإطــار، تتلقــى "كفــاك" اتصــالات مــن أعضــاء وجمعيــات أخــرى فــي الصناعــة بشــأن 

أفضــل ممارســات الاســتدامة.

إشراك أصحاب المصلحة وتقييم الأهمية النسبية

تشــكل الثقافــة الاســتباقية والشــفافة والمتجاوبــة الأســاس علاقــات الشــركة مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. 
تــدرك كفــاك الحاجــة إلــى التناغــم الصحــي والفعــال بيــن أصحــاب المصلحــة فــي قطــاع الاستكشــاف والتطويــر 
)المورديــن والمســتثمرين ومــا إلــى ذلــك( وقطــاع الإنتــاج )العــملاء والمجتمعات وما إلى ذلــك(. وبما أن "كفاك" 
تقــدر هــذا التناغــم وتــدرك أهميتــه، فــإن سياســة إشــراك أصحــاب المصلحــة فــي "كفــاك" تعــزز ذلــك. تهــدف 
هــذه السياســة إلــى بنــاء علاقــات قائمــة علــى الثقــة مــن خلال التفاعــل المســتمر مــع موظفيهــا وشــركائها 
والمجتمعــات المحليــة والمجتمــع المدنــي والمؤسســات التعليميــة والحكومــة. كمــا تعبــر هــذه السياســة عــن 
التــزام شــركة كفــاك بتوفيــر قنــوات تواصــل فعالــة مــع أصحــاب المصلحــة المحدديــن، والإبلاغ عــن توقعاتهــم، 
وتحديــد الحــد الأدنــى مــن متطلبــات الامتثــال. ومــن خلال تطبيــق مبــادئ والتزامــات إشــراك أصحــاب المصلحــة 
مــع الالتــزام بمتطلبــات إطــار إعــداد تقاريــر الاســتدامة، ســتعزز شــركة كفــاك اتصالاتهــا الداخليــة والخارجيــة فيمــا 

يتعلــق بمســائل الاســتدامة.

5.11 أبرز إنجازات الأداء
تولــي شــركة "كفــاك" أهميــة كبيــرة لالتزامهــا بتحقيــق اقتصــاد متقــدم، وتســتند إلــى الركيــزة الاقتصاديــة لرؤيــة 

قطــر الوطنيــة 2030. وفــي هــذا الإطــار، تواصــل الشــركة جهودهــا المكثفــة لتحســين الأداء الاقتصــادي.

يتولــى الرئيــس المالــي مســؤولية إدارة الأداء المالــي لشــركة كفــاك. وكمــا ورد فــي تقريــر الاســتدامة الأخيــر، 
تحكــم سياســة تحســين التكلفــة المتبعــة فــي شــركة كفــاك مقاييــس الأداء المالــي وأهدافــه وممارســاته. وتعــد 
هــذه السياســة بمثابــة دليــل إرشــادي للإدارة الماليــة فــي شــركة كفــاك خلال عمليــات التحســين التــي تقــوم بهــا 

الشــركة.

ومــن خلال سياســة واســتراتيجية تحســين التكلفــة، تقــوم الإدارة الماليــة بوضــع الميزانيــة الســنوية للإدارات 
المختلفــة، والتــي يوزعهــا المديــر المالــي فــي 15 ديســمبر مــن كل ســنة ماليــة. وقــد تــم تحديــد هــذا التاريــخ بنــاءًً 
علــى متطلبــات "قطــر للطاقــة" تماشــيًًا مــع اســتراتيجية المنظمــة وتوجيهاتهــا بشــأن تحســين التكاليــف. وتنفيــذًًا 
لهــذه الاســتراتيجية، التزمــت شــركة كفــاك بالوصــول إلــى 10% مــن التكلفــة القابلــة للرقابــة بحلــول عــام 2023، 
كمــا نفــذت العديــد مــن تدابيــر توفيــر التكاليــف التــي مكنتنــا مــن تحســين النفقــات الرأســمالية والتشــغيلية مقارنــة 

بالميزانيــة المحــددة.
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ــم  ــة، يت ــة المالي ــات للنظــام المالــي الخــاص بشــركة كفــاك وضمــان الموثوقي وللحفــاظ علــى الضوابــط والتوازن
تطبيــق إطــار عمــل للرقابــة الماليــة الداخليــة مــن قبــل قســم التدقيــق الداخلــي فــي الشــركة. ويعمــل هــذا الإطــار 
وفقًًــا للقوانيــن واللوائــح الوطنيــة ذات الصلــة؛ كمــا يتماشــى مــع أفضــل الممارســات الرائــدة مثــل إطــار الرقابــة 

الداخليــة للجنــة المنظمــات الراعيــة للجنــة تريــدواي.

وفــي عــام 2022، حققــت شــركة كفــاك إيــرادات قدرهــا 949.82 مليــون دولار أمريكي، بزيــادة قدرها 44% مقارنة 
بالعــام الســابق للتقريــر. وتعــزى هــذه الزيــادة فــي المقــام الأول إلــى طلب الســوق وزيادة أســعار المنتجات.

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة الفعلية

 2022
)ألف ريال قطري(

القيمة الفعلية
 2023

)ألف ريال قطري(

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة:

 2,641,654 3,457,359الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزعة:

 1,527,482 2,165,145تكاليف التشغيل

 255,921 237,881أجور واستحقاقات الموظفين

المدفوعات المستحقة لمقدمي رأس المال

 198,380 369,460المدفوعات للحكومة

 601 62الاستثمار المجتمعي

يســتخدم قســم الشــؤون الماليــة العديــد مــن الأدوات لإدارة الأعمــال اليوميــة وإعــداد التقاريــر، حيــث قــام القســم 
باعتمــاد برامــج إدارة متكاملــة يتماشــى مــع المعاييــر الدوليــة لإعــداد التقاريــر الماليــة. يســاعد هــذا البرنامــج الإدارة 
التنفيذيــة لشــركة كفــاك فــي اتخــاذ القــرارات الاســتراتيجية ويمكننــا مــن تحديــد الميزانيــات والتنبــؤات والضرائــب 

والتدفقــات النقديــة والاســتثمارات.

ونستعرض أبرز النقاط التشغيلية الأخرى في الأقسام التالية:

كفاكالشركة

20222023أبرز النقاط

13.5813.87كثافة الطاقة

0.620.64نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس الحراري

15%27%المياه العذبة المعاد تدويرها

00إجمالي معدل الإصابات المسجلة 

00الوفيات

66%63%الإنفاق على الموردين المحليين*

30.90%30.60%التقطير

*يشمل السلع المستوردة أو المصدرة من قبل موردين محليين من خارج دولة قطر
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6.11 الطاقة والانبعاثات

البيئة

تواصــل كفــاك التزامهــا الراســخ والعميــق فــي مجــال العمــل البيئــي، حيــث تبــذل قصــارى جهدهــا لوضــع وصيانــة 
السياســات والمبــادئ التوجيهيــة والعمليــات والأنظمــة الإداريــة التــي تتماشــى مع ممارســات الاســتدامة الرائدة 

والمعاييــر والمتطلبــات التنظيميــة الراميــة للتخفيــف مــن أي آثــار بيئيــة ضــارة تنجــم عــن عملياتهــا وأنشــطتها.

ولتعزيــز مكانــة "كفــاك" فــي تحقيــق الاســتدامة علــى المــدى الطويــل، يتصــدر أولوياتهــا الاســتراتيجية الســعي 
لتحقيــق "التميــز فــي الحفــاظ علــى البيئــة"، ممــا يشــجع الشــركة علــى تبنــي إجــراءات فعالــة فــي مجــال رعايــة 

البيئــة.

كفاءة الموارد

لســنوات عديــدة، كان توافــر مــوارد الطاقــة وإمكانيــة الوصــول إليهــا محكومًًــا بتقلبــاتٍٍ كبيــرة وصدمــاتٍٍ متلاحقــة 
فــي العــرض والطلــب، مــا ألقــى بظلالــه وتأثيــره الجيوسياســي الكبيــر علــى صناعــة المــواد الكيميائيــة. تبعًًــا 
لذلــك، يصبــح مــن الضــروري للقطاعــات ذات الاســتهلاك المكثــف للطاقــة أن تعيــد تصويــب مســارها وتوجهاتهــا 
بانتظــام، خاصــة فــي ظــل تصاعــد قــدرات الطاقــة المتجــددة التــي قــد تصبــح فــي المســتقبل موازيــة أو حتــى 
تفــوق المصــادر التقليديــة للوقــود الأحفــوري مثــل الغــاز الطبيعــي. وقــد تمكنــت شــركة كفــاك مــن تنفيــذ مبادرات 
ومشــاريع أســفرت عــن مزايــا متعــددة مثــل اســتخدام المــوارد بشــكل أفضــل. وتلتــزم كفــاك بتنويــع مزيــج الطاقــة 
الخــاص بهــا وضمــان الاســتخدام الأمثــل لمواردهــا الطبيعيــة. ورغــم أنــه لا توجــد سياســات اســتراتيجية موجهــة 
فــي الوقــت الراهــن لتحقيــق كفــاءة المــوارد، فــإن "كفــاك" تضــع نصــب عينيهــا تطويــر إرشــادات دقيقــة وفعالــة 

لضمــان الاســتخدام الأمثــل والموثــوق للمــوارد، لتكــون بمثابــة مرشــد رئيســي فــي توجيــه عملياتهــا اليوميــة.

تســتخدم كفــاك الغــاز الطبيعــي والبيوتــان كمــواد خــام رئيســية فــي تصنيــع الميثانــول وثلاثــي ميثايــل بيوتايــل 
الإثيــر، حيــث تســتخدم الغــاز الطبيعــي لــكل مــن غــاز الوقــود وكتغذيــة عمليــة للتحويــل إلــى الميثانــول وثلاثــي 

ميثايــل بيوتايــل الإثيــر.

إدارة تغير المناخ

تتــوزع مســؤوليات إدارة قضايــا الطاقــة والانبعاثــات تحــت إشــراف الإدارة الفنيــة وإدارة الصحــة والسلامــة 
ــذ العديــد مــن مشــاريع كفــاك تقــع علــى عاتــق  ــة فــي شــركة كفــاك. وفــي حيــن أن رعايــة وتنفي والأمــن والبيئ
قســم المشــاريع والإدارة الفنيــة و )أو( الإنتــاج، فــإن جوانــب مراقبــة هــذه المشــاريع وإدارتهــا وتقييمهــا وإعــداد 
التقاريــر بشــأنها تقــع علــى عاتــق إدارة الصحــة والسلامــة والبيئــة. وقــد تــم تأســيس علاقــة تكامليــة بيــن كل قســم 

مــن أقســام شــركة كفــاك بطريقــة قويــة تســمح بتحقيــق نتائــج ناجحــة لمبــادرات الطاقــة والانبعاثــات.

نجحــت الشــركة فــي بنــاء أســاس قــوي لتعزيــز التــآزر فــي مجــال الطاقة مــن خلال تصميم وتنفيذ السياســات التي 
مكنتهــا مــن الحصــول علــى شــهادة الأيــزو 50001 المخصصــة لنظــام إدارة الطاقــة علــى مســتوى المؤسســة. 
وفــي حيــن أن المشــروع لا يــزال فــي مراحلــه النهائيــة وقــد أحــرز تقدمًًــا ملحوظًًــا مــن حيــث وضــع وتعديــل 
السياســات والإجــراءات ذات الصلــة، مثــل دليــل إدارة الطاقــة، وتخطيــط ومراجعــة الطاقــة، وتحســين إدارة الطاقــة، 

فـمـن المتوـقـع تأجـيـل مرحـلـة التنفـيـذ إـلـى ـسـنة الإبلاغ التالـيـة.
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ــر  ــر سياســة تغي ــث سياســة كفــاك المؤسســية، قامــت الشــركة بتطوي ــزء مــن تحدي ــى ذلــك، وكج بالإضافــة إل
المنــاخ، بمــا يتماشــى مــع التزامــات سياســة تغيــر المنــاخ فــي قطــر للطاقــة. تســلط هــذه السياســة الضــوء علــى 
ــادئ التــي تسترشــد  ــاخ. وتحــدد السياســة المب ــر المن ــأن تتولــى مســؤولية مكافحــة مخاطــر تغي ــزام كفــاك ب الت
بهــا كفــاك فــي منهجهــا، كمــا تحــدد الالتــزام بالحــد الأدنــى مــن متطلبــات الامتثــال، بمــا يخــدم مصالــح جميــع 
أصحــاب المصلحــة – مــن موظفيــن، وشــركاء، ومجتمعــات محليــة والعالــم بأســره. علاوة علــى ذلــك، فهــي تحــدد 
ــاخ، لتواكــب  ــر المن ــاء قدرتهــا علــى الصمــود كمؤسســة فــي مواجهــة تغي الإجــراءات التــي تتخذهــا الشــركة لبن

سياـسـات الاـسـتدامة والبيـئـة الخاـصـة بـشـركة كـفـاك وتدـعـم أـهـداف اتفاقـيـة بارـيـس.

يتكــون مزيــج الطاقــة فــي كفــاك مــن الغــاز الطبيعــي، والغــازات المنبعثــة مــن ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر، 
ــر، والغــاز المنصــرف والديــزل، إلــى  والغــازات المنبعثــة مــن وحــدة بوتامــر لتنقيــة ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثي
جانــب صافــي غــاز ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر )MTBE Net Gas( وغــاز ذيــل ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر 
 MTBE PSA وغــاز MTBE Net Gas الــذي تمــت إضافتهمــا فــي عــام 2021. جديــر بالذكــر أن غــاز )MTBE PSA Tail(
Tail همــا نتــاج وحــدة تنقيــة الغــاز المنشــط )RGS(. تهــدف شــركة كفــاك إلــى إجــراء مزيــد مــن الدراســة لخصائــص 
الوقــود المحتملــة لهــذه الغــازات فــي الســنوات المقبلــة. وبخصــوص الاســتهلاك، شــهدت الشــركة زيــادة 
ًـا فــي الاســتهلاك المباشــر للطاقــة فــي عــام 2022، مقارنــة بعــام 2021، ويعــود ذلــك إلــى  بنســبة %4.5 تقريب�

زيــادة حمولــة المصنــع وزيــادة الإنتــاج خلال عــام 2022.

وفــي عــام 2023، شــهدت كفــاك انخفاضًًــا بنســبة %12 فــي إجمالــي اســتهلاك الطاقــة، ويرجــع ذلــك أساسًًــا 
إلــى انخفــاض الاســتهلاك المباشــر للطاقــة، إلــى جانــب عمليــة الصيانــة الشــاملة المخطــط لهــا خلال شــهري 

أكتوبــر ونوفمبــر 2023.
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية 

2021

القيمة 
الفعلية 

2022

القيمة 
الفعلية 

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب التباين 
لعام 2023

استهلاك الطاقة 
غير المتجددة )مقدار 

استخدام الطاقة بالجيجا 
جول(:

-	 الطاقة المباشرة )الغاز 
الطبيعي والديزل وغاز 

التصريف والغازات 
المتوقفة المستخدمة 

كوقود(

22,469,51623,498,59220,699,4291,029,076)2,799,163(

زيادة بنسبة 
4.5% بسبب 

زيادة حمل 
المصنع وزيادة 

الإنتاج

تخفيض 
بنسبة %12 

بسبب الصيانة 
الشاملة 

المخطط لها 
في 2023 

-	 زيادة استهلاك )94,011(866,477903,871809,86037,394الطاقة غير المباشرة
الطاقة

انخفاض 
استهلاك 

الطاقة

زيادة استهلاك )2,893,174(23,335,99324,402,46321,509,2891,066,470المجموع-	
الطاقة

انخفاض 
استهلاك 

الطاقة

الإنتاج 
)بالطن(

)178,423()13,506(1,114,5931,101,086922,664الميثانول  
تطابق الإنتاج 

بدون أي فارق 
جوهري 

انخفاض الإنتاج 
بسبب الصيانة 

الشاملة في 
2023

ثلاثي 
ميثايل 
بيوتايل 

الإثير

031 ,487695,532628,281208,502)67,252(

كان الإنتاج 
أعلى بسبب 
أداء المصنع 

المتواصل في 
عام 2022

انخفاض الإنتاج 
بسبب الصيانة 

الشاملة في 
2023

كثافة الطاقة )جيجا جول 
0.29)0.99(14.5713.5813.87/ طن(

انخفاض كثافة 
الطاقة بسبب 
ارتفاع الإنتاج.

زيادة كثافة 
الطاقة

بسبب انخفاض 
الإنتاج والصيانة 
الشاملة 2023.

ملاحظة: الإنتاج الذي يعتبر لحساب كثافة الطاقة لا يشمل البنتان.
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تهــدف كفــاك إلــى تحقيــق انخفــاض تدريجــي فــي انبعاثــات غــازات الاحتبــاس الحــراري. ولضمــان مراقبــة البيانــات 
وتتبعهــا والتحقــق منهــا بشــكل أفضــل، أنشــأت كفــاك مجموعــة مــن مؤشــرات الأداء الرئيســية الموحــدة فــي 
ًـا حــول أداء الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري والانبعاثــات  لوحــة معلومــات، ممــا يســمح بمراقبــة البيانــات لحظي�
الهوائيــة فــي الشــركة. بالإضافــة إلــى ذلــك، مــن منظــور الحــد مــن الانبعاثــات، تمتلــك "كفــاك" محطــة لاســتعادة 
ثانــي أكســيد الكربــون، تــم تشــغيلها فــي عــام 2014. تعمــل هــذه الوحــدة علــى خفــض انبعاثــات الغــازات المســببة 
للاحتبــاس الحــراري بشــكل فعــال عــن طريــق التقــاط ثانــي أكســيد الكربــون مــن "مدخنــة الميثانــول" وتحويلــه إلــى 
ميثانــول ضمــن عمليــة الإنتــاج. لا تقتصــر هــذه العمليــة علــى خفــض الانبعاثــات فحســب، بــل تشــمل أيضًًــا 
تحســين المــوارد والقضــاء علــى فقــدان المنتــج أو المــوارد، مــن خلال عمليــات التصنيــع الفعالــة. وفــي عــام 
2022، نجحــت كفــاك فــي التقــاط 181,574 طــن متــري مــن ثانــي أكســيد الكربــون وتحويلهــا إلــى ميثانــول، وهــو 
ــا عــن عــام 2021، حيــث كان إجمالــي ثانــي أكســيد الكربــون الــذي تــم التقاطــه  مــا يمثــل زيــادة بنســبة %4 تقريبًً

175,122 طــن متــري.

فــي عــام 2020، نفــذت "كفــاك" توجيهــات قطــر للطاقــة لتنفيــذ برنامــج المحاســبة وإعــداد التقاريــر لغــازات 
الاحتبــاس الحــراري، بمــا يتماشــى مــع إجــراءات المحاســبة وإعــداد التقاريــر المتعلقــة بالغــازات المســببة للاحتبــاس 
الحــراري المعتمــدة مــن قطــر للطاقــة. يتبــع ذلــك إرشــادات الاتحــاد الأوروبــي والهيئــة الحكوميــة الدوليــة المعنيــة 

بتغيــر المنــاخ )IPCC( لضـمـان دـقـة الإبلاغ ـعـن الانبعاـثـات.

ــر  ــاس الحــراري للســنة المشــمولة بالتقري ــات الغــازات المســببة للاحتب ــي انبعاث وفــي هــذا الشــأن، ارتفــع إجمال
ــام  ــون فــي ع ــي أكســيد الكرب ــري مــن مكافــئ ثان ــي 1,112,007 طــن مت ــغ الإجمال ــث بل 2022 بنســبة %4، حي
2022 مقارنــة بنحــو 1,074,062 طــن متــري مــن انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون فــي عــام 2021، وتعــزى هــذه 
الزيــادة إلــى زيــادة الإنتــاج. ومــع ذلــك، انخفضــت كثافــة انبعاثــات الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري الإجماليــة 
ــام  ــاج فــي ع ــكل طــن مــن الإنت ــون ل ــي أكســيد الكرب ــري مــن مكافــئ ثان ــى 0.62 طــن مت بنســبة %7 لتصــل إل

.2022

وفــي عــام 2023، شــهدت كفــاك انخفاضًًــا بنســبة 11% فــي انبعاثــات الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري، كمــا 
هــو موضــح فــي الجــدول / الرســم البيانــي الــوارد أدنــاه، ويعــزى هــذا الانخفــاض إلــى الصيانــة الشــاملة المخطــط 

لهــا خلال شــهري أكتوبــر ونوفمبــر 2023.

انبعاثات الغازات المسببة للاحتباس الحراري

2020

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
المباشرة )النطاق 1(

انبعاثات غازات الاحتباس الحراري 
المباشرة )النطاق 2(

إجماي انبعاثات غازات 
الاحتباس الحراري 

2021 2022 2023

951,033

113,392

1,064,425

958,599

1,074,062
990,019

1,112,007

880,894

987,347

106,453121,988115,463
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كثافة غازات الاحتباس الحراري
)طن من ثاني أكسيد الكربون المكافئ/طن من الإنتاج(

2020

0.68

0.67

0.62

0.64

2021 2022 2023

20202020202120212022202220232023وحدةوحدةتغير المناخ تغير المناخ 

الانبعاثات 
المباشرة من 

الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري 

)النطاق 1(

طن متري من مكافئ 
951,033958,599990,019880,894ثاني أكسيد الكربون

الانبعاثات غير 
المباشرة من 

الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري 

)النطاق 2(

طن متري من مكافئ 
113,392115,463121,988106,453ثاني أكسيد الكربون

إجمالي انبعاثات 
الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري 

طن متري من مكافئ 
1,064,4251,074,0621,112,007987,347ثاني أكسيد الكربون

كثافة الغازات 
المسببة 

للاحتباس الحراري 

طن متري من مكافئ 
ثاني أكسيد الكربون لكل 

طن من الإنتاج
0.680.670.620.64

ملاحظة: الإنتاج الذي تم أخذه في الاعتبار لحساب كثافة غازات الاحتباس الحراري لا يشمل البنتان.

بالإضافــة إلــى وضــع قائمــة لجــرد الغــازات المســببة لظاهــرة الاحتبــاس الحــراري ومبــادرات خفــض الانبعاثــات، 
تولــي شــركة كفــاك أهميــة كبيــرة لمعالجــة إطلاق الانبعاثــات الضــارة والســامة فــي الهــواء. وقــد أثمــر تشــغيل 
نظــام الاختــزال الانتقائــي غيــر التحفيــزي )SNCR( فــي عــام 2019 لتلبيــة توجيهــات وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي 
ــة.  ــات الهوائي للحفــاظ علــى حــدود أكاســيد النيتروجيــن عــن إيجــاد نظــام تشــغيل مســتقر فــي الشــركة للانبعاث
ووفقــا للتوجيهــات، يجــب أن تقتصــر مســتويات أكاســيد النيتروجيــن الســنوية الشــركة علــى 125 مجــم / نيوتــن 
ًـا خلال ثلاث ســنوات، بســبب  متــر مكعــب. وقــد تــم تســجيل انخفــاض كبيــر فــي الانبعاثــات بنســبة 58% تقريب�
انخفــاض انبعاثــات أكاســيد النيتروجيــن مــن حوالــي 260-280 ملغم/نيوتــن متــر مكعــب إلــى حوالــي 125-110 
ًـا لوحــدة الاختــزال الانتقائــي غيــر التحفيــزي. مجم/نيوتــن متــر مكعــب. ومنــذ عــام 2021، لاحظــت كفــاك أداء ثابت�
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علاوة علــى ذلــك، اتخــذت شــركة كفــاك تدابيــر لمنــع تصريــف المركبــات العضويــة المتطايــرة المتســربة )الشــاردة( 
وملوثــات الهــواء الخطــرة، بالإضافــة إلــى المشــاريع والأنظمــة الموضحــة أعلاه. وقــد تــم اختيــار برنامــج اكتشــاف 
التســرب وإصلاحــه كاســتراتيجية لتحقيــق هــذه الانخفاضــات، حيــث يتــم تشــغيله وفقًًــا لمعيــار وكالــة حمايــة البيئــة 
الأمريكيــة 21 ومبــادئ قطــر للطاقــة. وفــي عــام 2021، بــدأت كفــاك فــي رصــد انبعاثــات الميثــان مــن خلال برنامــج 
اكتشــاف التســرب وإصلاحــه حيــث تــم اســتخدام جهــاز تحليــل البخــار الســام )TVA( وكاميــرا التصويــر البصــري للغــاز 

)OGI( ـمـن أـجـل تنفـيـذ أنـشـطة اكتـشـاف التـسـرب وإصلاـحـه.

وفــي هــذا الســياق، تعمــل "كفــاك" بنجــاح منــذ ســنوات عديــدة علــى الحــد مــن انبعاثــات الميثــان مــن خلال برنامــج 
اكتشــاف التســرب وإصلاحــه ولا تــزال ملتزمــة بشــدة بمعالجــة هــذه المشــكلة. فــي عــام 2022، وفقــا لإرشــادات 
ــذ برنامــج اكتشــاف التســرب وإصلاحــه  ــة 21، تــم تنفي ــة حمايــة البيئــة الأمريكي ــار وكال قطــر للطاقــة ووفقــا لمعي

لمصــادر الميثــان.

تركيب محارق أكاسيد النيتروجين منخفضة للغاية للحد من انبعاثات أكاسيد النيتروجين

تــم تركيــب وتشــغيل غلايــات كفــاك فــي عــام 1999. وفــي عــام 2002، طبقــت دولــة قطــر القانــون رقــم 30 لعــام 
2002 الــذي ينــص علــى أن يكــون للمشــاريع )المنشــآت التــي تتجــاوز قدرتهــا 25 ميجــاوات( المرخصــة قبــل دخــول 
هــذا القانــون حيــز التنفيــذ حــد أقصــى لأكاســيد النيتروجيــن يبلــغ 125 مجــم / نيوتــن متــر مكعــب )62.5 جــزء فــي 
المليــون(. ومــن ثــم، اتخــذت كفــاك مبــادرات لتقليــص انبعاثــات الغلايــات المســاعدة )B-3201 وB-3202( وجعلهــا 

تتماشــى مــع الحــد المســموح بــه البالــغ 125 مـجـم /نيوـتـن مـتـر مكـعـب.

ــم نفــذت  ــا لإجــراء دراســة شــاملة، ث وقــد تعاونــت شــركة كفــاك مــع الاستشــاري الهندســي ومــزود التكنولوجي
توصيــات الشــركة المصنعــة للمعــدات الأصليــة للحــد مــن انبعاثــات أكاســيد النيتروجيــن مــن الغلايــات المســاعدة.

تم تنفيذ المشروع خلال الصيانة الشاملة بعام 2023 من خلال:

تركيب واختبار وتشغيل 4 محارق )2 لكل غلاية( منخفضة للغاية من أكاسيد النيتروجين..1	
تركيــب واختبــار وتشــغيل وحدتيــن لتغذيــة غــاز الوقــود الرئيســية )وحــدة لــكل غلايــة( و4 وحــدات تغذيــة الغــاز .2	

الفرديــة )2 لــكل غلايــة(.
تركيــب واختبــار وتشــغيل محلــل مؤشــر Wobbe للقيــاس عبــر الإنترنــت للثقــل النوعــي المتغيــر لخليــط غــاز .3	

.Wobbe ومؤشــر CARI ومؤشــر ،)HHV( الوقــود، والقيمــة الحراريــة العليــا
استبدال الحواجز القديمة وتركيب الحواجز الجديدة في صندوق الرياح لكلا الغلايات..4	
	5..)BMC( ونظام التحكم الرئيسي في الغلايات )BMS( إجراء تعديلات على نظام إدارة المحارق
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ونتيجــة لبــدء تشــغيل مشــروع تجديــد الغلايــات المســاعدة، تعمــل الغلايــات بغــاز الوقــود المختلط )الغــاز الطبيعي 
+ الغــاز الناتــج مــن مصنــع ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر(، وأصبحــت قيــم أكاســيد النيتروجيــن تتــراوح الآن بيــن 105 
إلــى 110 مجــم / نيوتــن متــر مكعــب، عنــد حمولــة غلايــة تتــراوح مــن 114 إلــى 120 طــن / ســاعة لــكل غلايــة، وهــو 
مــا يظــل ضمــن الحــد المســموح بــه مــن قبــل وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي البالــغ 125 مجــم / نيوتــن متــر مكعــب، 

وهــو انخفــاض كبيــر فــي انبعاثــات أكاســيد النيتروجيــن.

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب التباين 
لعام 2023

إجمالي انبعاثات الغازات 
المسببة للاحتباس الحراري 

)طن متري من مكافئ ثاني 
أكسيد الكربون(

1,074,0621,112,007987,347)124,661()122,638(

 - الانبعاثات المباشرة 
)109,125(958,599990,019880,89431,420)النطاق 1(:

زيادة انبعاثات 
الغازات المسببة 

للاحتباس 
الحراري بسبب 

ارتفاع الإنتاج

انخفاض 
انبعاثات الغازات 

المسببة 
للاحتباس 

الحراري بسبب 
الصيانة الشاملة

)108,957(957,318988,701879,74431,383ثاني أكسيد الكربون

الميثان )طن متري من مكافئ 
)86(65867759118ثاني أكسيد الكربون(

N2O )طن متري من مكافئ 
)81(62364055917ثاني أكسيد الكربون(

- الانبعاثات غير المباشرة 
)15,535(115,463121,988106,4536,526)النطاق 2(:

زيادة انبعاثات 
الغازات المسببة 

للاحتباس 
الحراري بسبب 

ارتفاع الإنتاج

انخفاض 
انبعاثات الغازات 

المسببة 
للاحتباس 

الحراري بسبب 
الصيانة الشاملة

)15,522(115,342121,863106,3416,520ثاني أكسيد الكربون

الميثان )طن متري من مكافئ 
)5(4850452ثاني أكسيد الكربون(

أكسيد النيتروز )طن متري من 
)8(7275673مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

نسبة كثافة الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري )طن متري 

من مكافئ ثاني أكسيد الكربون 
/ إنتاج(

0.670.620.64)0.05(0.02

انخفاض كثافة 
الغازات المسببة 

للاحتباس 
الحراري بسبب 

ارتفاع موثوقية 
المصنع وإنتاجه

الإنتاج )بالطن(

ميثانول
1,114,5931,101,086922,664)13,507()178,422(

انخفاض إنتاج 
الميثانول نظرًًا 

لاستخدام 
المزيد من 

الميثانول داخليًًا 
لإنتاج ثلاثي 

ميثايل بيوتايل 
الإثير.

انخفاض بسبب 
الصيانة الشاملة

ثلاثي ميثايل 
)67,251(487,031695,532628,281208,501بيوتايل الإثير

انخفاض إنتاج 
ثلاثي ميثايل 
بيوتايل الإثير 

بسبب الصيانة 
الشاملة 
للمصنع 

انخفاض بسبب 
الصيانة الشاملة
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب التباين 
لعام 2023

استرداد ثاني أكسيد الكربون أو 
)29,247(175,122181,574152,3276,452التقاطه أو بيعه

انخفاض 
استرداد ثاني 

أكسيد الكربون 
في عام 2023 
بسبب الصيانة 

الشاملة 
للمصنع

أكاسيد النيتروجين وأكاسيد 
الكبريت وانبعاثات الهواء الهامة 

الأخرى:

)79(9501,00592655- أكاسيد النيتروجين )طن(

انخفاض 
انبعاثات أكاسيد 

النيتروجين 
بسبب الصيانة 

الشاملة

)2(597552- أكاسيد النيتروجين )طن(

انخفض انبعاث 
أكسيد الكبريت 
بسبب تشغيل 

وحدة تنقية الغاز 
المنشط

7.11 إدارة المياه
إن البيئــة القاحلــة فــي قطــر وشــح الميــاه الحــاد علــى مــدار العــام مــن العوامــل التــي تجعلهــا واحــدة مــن أكثــر 
المناطــق التــي تعانــي مــن الإجهــاد المائــي فــي العالــم. وتتمثــل المصــادر الرئيســية للميــاه العذبــة فــي الــبلاد فــي 
هطــول الأمطــار والميــاه الجوفيــة نظــرًًا لعــدم وجــود أنهــار أو بحيــرات. لذلــك تســتخدم الميــاه المــحلاة علــى نطــاق 

واســع لتلبيــة احتياجــات الــبلاد مــن الميــاه.

تلبــي المؤسســة العامــة القطريــة للكهربــاء والمــاء )كهرمــاء( احتياجــات شــركة كفــاك مــن الميــاه، كمــا يقــوم مصنــع 
إعــادة تدويــر ثانــي أكســيد الكربــون فــي الشــركة بإعــادة تدويــر بخــار المــاء المســترجع مــن غــازات المداخــن. جديــر بالذكــر 
أن شــركة كفــاك تحتــاج إلــى المــاء لتوليــد البخــار لتلبيــة احتياجــات العمليــات. تســتخدم الميــاه العادمــة المعــاد تدويرهــا 
المعالجــة مــن محطــة معالجــة الميــاه العادمــة لأغــراض الــري، كـمـا يـتـم ـسـحب مـيـاه التبرـيـد غـيـر الملامـسـة ـمـن البـحـر.

قامــت شــركة كفــاك بدمــج أســاليب كفــاءة اســتخدام الميــاه فــي نهــج الإدارة البيئيــة لضمــان تحقيــق التــوزان فــي 
ــة المتبعــة فــي كفــاك،  ــاه ضمــن سياســة الجــودة والصحــة والسلامــة والبيئ ــة إدارة المي ــم تغطي ــاه. وتت إدارة المي
ًـا علــى إعــداد سياســة بيئيــة مخصصــة ســتكون أكثــر تخصيصًًــا وشــمولية. وبالتالــي، وكجــزء  لكــن الشــركة تعمــل حالي�
مــن الجهــود المســتمرة لإدارة المــوارد المائيــة، تقــوم "كفــاك" برصــد دقيــق لكميــة الميــاه المســتخدمة بمســاعدة 
مؤشــرات الأداء الرئيســية التــي تشــكل جــزءًًا مــن بطاقــة الأداء المؤسســي. وتقــوم الإدارة التنفيذيــة بمراجعــة 
مؤشــرات الأداء الرئيســية الداخليــة علــى أســاس نصــف شــهري وربــع ســنوي، كمــا يتــم إجــراء عمليــات تدقيــق نظــام 

الإدارة وفــق معيــار الأيــزو مــن طــرف ثالــث ســنويًًا.
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500,000

السنة التقويمية

توزيع المياه العذبة المستهلكة )متر مكعب(

)3 م
ة )
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ته

س
لم

ه ا
ميا

 ال
ية

كم

1,000,000

1,500,000

2,000,000

2,500,000

3,000,000

المياه العذبة المستخدمة، 
المشتراه

المياه العذبة المستخدمة، 
التي تنتجها الشركة

المياه المستردة والمعاد استخدامها من 
محطة معالجة ثاني أكسيد الكربون

2020

1,021,352

644,066

109,758

2019

1,075,961

670,578

225,307

2018

1,076,111

803,204

300,293

2021

1,043,030

558,890

332,453

2022

1,170,017

716,348

503,301

2023

1,040,009

671,602

261,464

قبــل تصريــف الميــاه العادمــة، تقــوم كفــاك بمعالجــة الميــاه العادمــة فــي الموقع، حيــث يتم تحليل الميــاه العادمة 
المعالجــة وفقــا لمعاييــر وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي. ولضمــان الامتثــال لتصريــح العمــل الخــاص بشــركة كفــاك، 
ترصــد الشــركة بانتظــام معاييــر النفايــات الســائلة للميــاه مثــل مؤشــر الأس الهيدروجينــي، والطلــب البيوكيميائــي 
للأكســجين، والطلــب الكيميائــي للأكســجين، والكبريتيــد، والمــواد الصلبــة العالقــة، والكلــور المتبقــي مــن الزيــوت 
والشــحوم، والكــروم )الكتلــة الكليــة(، ونســبة امتصــاص الصوديــوم، إلــخ. ويتــم تقديــر حجــم بيانــات تصريــف 

المـيـاه العادـمـة.

نســجًًا علــى هــذا المنــوال، تبــذل الشــركة جهــودًًا حثيثــة لخفــض تصريــف الميــاه العادمــة، حيــث ســجلت انخفاضًًــا 
بنســبة 7% فــي كميــة الميــاه المصروفــة فــي عــام 2022 مقارنــة بعــام 2021. تضمــن كفــاك إعــادة تدويــر 
قســط كبيــر مــن كميــة الميــاه العادمــة لضمــان التصريــف الآمــن للميــاه العادمــة والنفايــات الســائلة، مــع اتجــاه 
ــري فــي  ــا لأغــراض ال ــاه العادمــة المعالجــة داخليًً ــع المي ــاه العادمــة. يتــم اســتخدام جمي ــر المي ثابــت لإعــادة تدوي
منطقــة الحــزام الأخضــر المخصصــة للشــركة كفــاك. وقــد صممــت الشــركة محطــة المنــع شــبه النهائــي لتصريــف 
الســوائل )N-ZLD( وفقًًــا لمتطلبــات وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي فــي دولــة قطــر. وفــي الربــع الأول مــن عــام 
ــاء  ــدأ بن ــد(. ومــن المتوقــع أن يب ــع المعــدات فــي الموقــع )باســتثناء وحــدات التبري 2023، اســتلمت كفــاك جمي
المشــروع بعــد ترســية عقــد البنــاء والــذي لا يــزال قيــد التنفيــذ. ومــن المتوقــع أن يتــم تشــغيل محطــة المنــع شــبه 

النهائــي لتصريــف الســوائل بكامــل طاقتهــا بحلــول نهايــة عــام 2025.

وفــي عــام 2023، حققــت كفــاك انخفاضًًــا بنســبة %9 فــي إجمالــي الميــاه المســحوبة، وتــم إعــادة تدويــر 15% 
مــن الميــاه المســتخدمة.
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تصريف المياه )كمية تصريف المياه العادمة - متر مكعب(

2020 2021 2022 2023

المياه المصرفة، بما في ذلك مياه التبريد غير الملامسة المياه العادمة المعاد تدويرها التي يتم تصريفها 
إلى الحزام الأخضر

25
7,

76
1

26
8,

93
8

28
3,

55
4

27
1,

79
9

26
4,

16
5

26
5,

88
5

22
4,

25
1

23
3,

72
5

2020202120222023الوحدةتصريف المياه 

تصريف المياه، بما في ذلك مياه التبريد غير 
الملامسة

257,761283,554264,165224,251م3

المياه العادمة المعاد تدويرها التي يتم تصريفها 
إلى الحزام الأخضر

268,938271,799265,885233,725م3
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
2022 مقابل 

2023

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب 
التباين لعام 

2023

سحب المياه

1. المياه المسحوبة 
حسب المصدر:

المياه المنتجة )محطة 
استرداد ثاني أكسيد 

الكربون(
558,890716,348671,602157,458)44,745.71(

المياه المسحوبة من 
طرف ثالث )الشراء من 

كهرماء(
1,043,0301,170,0171,040,009126,987)130,008.00(

كان العداد معيبًًا 
خلال عامي 2021 

و 2022. يتم 
إجراء الحسابات 

والتقديرات 
الهندسية 
مع مراعاة 

حمل المصنع 
ومعلمات العملية 
الأخرى. تم إصلاح 

مشكلة العداد 
في الربع الأول 
من عام 2023. 
كان الاستهلاك 
مرتفعًًا في عام 

2022، بسبب 
ارتفاع أنشطة 

الإنتاج وصيانة 
المصنع )الاختبار 

المائي(.

يرجع 
الاختلاف 

إلى الصيانة 
الشاملة

إجمالي سحب المياه 
)المياه المنتجة بالإضافة 

إلى المسحوبة من 
طرف ثالث(

1,601,9201,886,3651,711,611284,445)174,754(

يرجع التباين إلى 
زيادة أنشطة 

الإنتاج والصيانة 
في عام 2022

يرجع 
الاختلاف 

إلى الصيانة 
الشاملة

2. تصريف المياه حسب 
الوجهة -

)39,914()19,389(283,554264,165224,251مياه البحر

انخفض تصريف 
المياه في عام 

2022 مقارنة 
بعام 2021. في 
عام 2021، تمت 
زيادة استهلاك 
مياه البحر، نظرًًا 

لاستخدام المياه 
في بعض 

الاختبارات المائية 
وأنشطة الصيانة 

الأخرى.

يرجع 
الاختلاف 

إلى الصيانة 
الشاملة
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
2022 مقابل 

2023

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب 
التباين لعام 

2023

3. تصريف المياه حسب 
المياه العذبة والمياه 

الأخرى -

المياه العذبة )≥1,000 
ملغم/ لتر من إجمالي 
المواد الصلبة الذائبة(

-----

مياه أخرى )<1,000 
ملغم/لتر من إجمالي 
المواد الصلبة الذائبة(

283,554264,165224,251)19,389()39,914(

4. إجمالي كمية المياه 
العذبة المستهلكة بالمتر 

المكعب
1,043,0301,170,0171,487,360126,987317,343

5. لمياه المعاد تدويرها 
/ المعاد استخدامها 

بالمتر المكعب
332,453503,301261,464170,848)241,837(

6. نسبة المياه المعاد 
تدويرها إلى إجمالي 

المياه المستهلكة
%21%27%15%6)%12(

7. شدة سحب المياه 
11.051.100.040.06العذبة )م3 / طن متري(

8. كثافة استهلاك 
المياه العذبة )م3 / طن 

متري(
0.650.650.96-0.31

يرجع 
الاختلاف 

إلى الصيانة 
الشاملة

ملاحظة: صيغة الكثافة:
كثافة سحب المياه العذبة - إجمالي سحب المياه / إجمالي الإنتاج السنوي

كثافة استهلاك المياه العذبة - إجمالي كمية المياه العذبة المستهلكة / إجمالي الإنتاج السنوي
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8.11 إدارة النفايات
تــدرك كفــاك أهميــة وضــرورة ضمــان الإدارة المســؤولة للنفايــات بمــا يتماشــى مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 
والأهــداف الاســتراتيجية الوطنيــة الأخــرى. يتــم توليــد كميــة كبيــرة مــن النفايــات الخطــرة وغيــر الخطــرة نتيجــة 

لعمليــات شــركة كفــاك، الأـمـر اـلـذي ـقـد يـسـفر ـعـن آـثـار بيئـيـة ـضـارة.

ولضمــان التخلــص مــن نفايــات الشــركة بصــورة آمنــة، تتعامــل كفــاك مــع مقاوليــن أكفــاء لإدارة النفايــات؛ وهــم 
أطــراف خارجيــة تســهم فــي ضمــان المزيــد مــن المســؤولية عنــد مناولــة ونقــل والتخلــص مــن النفايــات بمختلــف 
أنواعهــا، بمــا فــي ذلــك النفايــات الخطــرة، والنفايــات العامــة، والنفايــات الإلكترونيــة، والنفايــات القابلــة للحــرق، 

والنفايــات الطبيــة، ممــا يضمــن التخلــص الآمــن مــن النفايــات الســائلة فــي كفــاك.

وتمتثــل "كفــاك" للمتطلبــات التشــغيلية التــي وضعتهــا وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي، ممــا يعــزز أهــداف 
الشــركة المتعلقــة بالتخلــص مــن النفايــات، وتلتــزم التزامًًــا كامالًا بمؤشــرات الأداء الرئيســية الحاليــة والجديــدة 
علــى مســتوى الإدارات والمســتوى التنفيــذي، حيــث يتــم تتبــع الأداء وفــق هــذه المؤشــرات والمعاييــر مــن خلال 
لوحــات معلومــات الصحــة والسلامــة والبيئــة. تهــدف مؤشــرات الأداء الرئيســية فــي كفــاك إلــى تحقيــق مــا يلــي: 
)1( جمــع النفايــات لإعــادة تدويرهــا بنســبة مســتهدفة %100، )2( الاحتفــاظ بالنفايــات الخطــرة فــي مخــازن كفــاك 
لمــدة أقــل مــن 90 يومًًــا بنســبة مســتهدفة %100، والحــد مــن الانســكابات الكبيــرة إلــى صفــر. وفــي عــام 2023، 

حققــت شــركة كفــاك جميــع هــذه الأهــداف.

فــي عــام 2019، أطلقــت شــركة "كفــاك" برنامجهــا المتميــز لإدارة النفايــات القابلــة لإعــادة التدويــر، الــذي شــهد 
فــي الســنوات التاليــة دفعــة كبيــرة لتعزيــز أجنــدة إدارة النفايــات فــي الشــركة. كمــا عمــل البرنامــج علــى رفــع 
مســتوى الوعــي بيــن الموظفيــن حــول أهميــة التخلــص الســليم مــن النفايــات وضــرورة إعــادة التدويــر. وفــي إطــار 

هــذه المبــادرة، يـتـم اتـبـاع نـهـج تدريـجـي لإـعـادة التدوـيـر.

وعلــى الرغــم مــن الزيــادة الكبيــرة المحققــة فــي توليــد النفايــات بنســبة %54 خلال عــام 2023، شــهدت كميــة 
النفايــات المعــاد تدويرهــا زيــادة كبيــرة، حيــث بلغــت نســبة الزيــادة 192%.
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إجمالي توليد النفايات
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388
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321

606

1,4071,334

السنة التقويمية

202120222023الوحدةإجمالي النفايات حسب طريقة التخلص 

301702521طنالحرق

مركز معالجة النفايات الخطرة في مدينة مسيعيد 
700273845طنالصناعية 

161544طنإعادة التدوير 

327318602طنطمر النفايات المباشر
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

 أسباب التباين 
في 2022

أسباب التباين 
2023

1. النفايات المنتجة )طن 
متري(

419)24(1,0129881,407النفايات الخطرة

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

285)11(332321606النفايات غير الخطرة

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

704)35(1,3441,3092,013المجموع

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

2. النفايات المحولة من 
عملية التخلص )طن متري(

النفايات الزيتية المعاد 
تدويرها 

11.1312.3940.871.2628.48

زيادة النفايات 
المعاد تدويرها 

بسبب زيادة 
النفايات الزيتية 

المتولدة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

النفايات الإلكترونية المعاد 
تدويرها

1.951.353.43)0.6(2.08

انخفاض النفايات 
الإلكترونية المعاد 

تدويرها بسبب 
قلة النفايات 

الإلكترونية 
المتولدة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

أخرى )الزجاجات البلاستيكية، 
الكرتون، الأوراق، إلخ(

3.421.42-)2()1.42(

انخفاض النفايات 
المعاد تدويرها 
الأخرى بسبب 

انخفاض التوليد.

29.14)1.34(16.515.1644.3مجموع

انخفاض إجمالي 
النفايات المعاد 
تدويرها بسبب 

انخفاض النفايات 
الإلكترونية التي 

تم إرسالها.

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

 أسباب التباين 
في 2022

أسباب التباين 
2023

3. النفايات الموجهة إلى 
عملية التخلص )طن متري(

إجمالي النفايات الصناعية 
)الخطرة( التي يتم التخلص 

منها في مركز معالجة 
النفايات الخطرة في مدينة 

مسيعيد الصناعية

700.1272.87845.13)427.23(572.26

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

إجمالي النفايات المرسلة 
للحرق بما في ذلك النفايات 

الأمينية التي تم التخلص 
منها في شركة بوم لمعالجة 

النفايات.

301.46702.27521.13400.81181.14

زيادة النفايات 
القابلة للحرق 

بسبب تشغيل 
وحدة تنقية الغاز 

المنشط

انخفاض النفايات 
القابلة للحرق في 
عام 2023 بسبب 
إغلاق وحدة تنقية 

الغاز المنشط 
أثناء الصيانة 

الشاملة وتحسين 
عملية المصنع 

أيضا.

284.00)8.4(326.80318.40602.40النفايات المنزلية 

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

675.12)34.82(1,328.361,293.541,968.66المجموع

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

4. النفايات الموجهة 
للتخلص منها أثناء تشغيل 

المصنع:

النفايات الخطرة )خارج 
الموقع(:

)181.14(301.46702.27521.13400.81الحرق )بدون استعادة الطاقة(

زيادة النفايات 
بعد تشغيل 

وحدة تنقية الغاز 
المنشط

تم تقليل النفايات 
القابلة للحرق في 
عام 2023 بسبب 
إغلاق وحدة تنقية 

الغاز المنشط 
أثناء TA وتحسين 

عملية المصنع 
أيضا.
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

 أسباب التباين 
في 2022

أسباب التباين 
2023

572.26)427.23(700.1272.87845.13الطمر

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

النفايات غير الخطرة )خارج 
الموقع(:

284.00)8.4(326.80318.40602.4الطمر

انخفاض النفايات 
المنتجة بسبب 

قلة أعمال 
الإصلاح والصيانة

ارتفاع توليد 
النفايات بسبب 
الصيانة الشاملة

9.11 إدارة التنوع البيولوجي
تلتــزم شــركة كفــاك بالتوافــق مــع خطــة عمــل الاســتراتيجية الوطنيــة للتنــوع البيولوجــي فــي قطــر، والتــي 
تغطــي ســبعة أهــداف وغايــات مقتــرح تحقيقهــا بحلــول عــام 2025. ومــن منظــور التنــوع البيولوجــي البحــري، قــد 
تكــون العواقــب والآثــار التــي تتعــرض لهــا شــركة كفــاك كبيــرة. وفــي ضــوء ذلــك، تلتــزم الشــركة بحمايــة التنــوع 
البيولوجــي والتخفيــف مــن تأثيراتهــا البيئيــة والاســتثمار اللازم للحــد مــن التأثيــر علــى التنــوع البيولوجــي مــن خلال 
تضميــن أحــكام لإدارة التنــوع البيولوجــي فــي السياســة البيئيــة القادمــة. وفقًًــا لأحــدث تقييــم للأهميــة النســبية، 
يعــد التنــوع البيولوجــي أحــد المحــاور الجوهريــة المهمــة فــي شــركة كفــاك، حيــث تركــز الشــركة علــى تلبيــة توقعــات 

أصحــاب المصلحــة وتحقيــق التوافــق مــع الأهــداف الوطنيــة المرتقبــة للتنــوع البيولوجــي.

تنعكــس مســؤولية شــركة كفــاك تجــاه التنــوع البيولوجــي بوضــوح فــي سلامــة مناولــة ونقــل المــواد الكيميائيــة. 
وفــي إطــار التزامهــا المســتمر بالتميــز فــي مجــال السلامــة، تتمتــع كفــاك بســجل خــالٍٍ مــن حــوادث الانســكاب 
التــي تســتدعي الإبلاغ. إن النتائــج المتوقعــة لمشــروع المنــع شــبه النهائــي لتصريــف الســوائل، ومجموعــة 
الجهــود والمشــاريع الحاليــة التــي تنفذهــا الشــركة، تتضمــن فوائــد بيئيــة جمــة، علــى رأســها الحــد مــن تصريــف 

النفايــات الســائلة فــي المســطحات المائيــة البحريــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن الدراســات البيئيــة المشــتركة الجاريــة فــي مدينــة مســيعيد الصناعيــة ستســاعدنا 
علــى اتخــاذ المزيــد مــن الخطــوات نحــو فهــم الوضــع الحالــي وتلبيــة الحاجــة الملحــة للحفــاظ علــى عناصــر التنــوع 
البيولوجــي فــي بيئتهــا التشــغيلية. وبالمثــل، فــإن تنفيــذ خطــة الإدارة البيئيــة الإنشــائية والتقييمــات ذات الصلــة 
مثــل الدراســات القاعيــة، والنمذجــة الهيدروديناميكيــة للمشــاريع التــي لهــا تأثيــر كبيــر علــى البيئة مــن خلال تصريف 

النفايــات الســائلة، تســاعد كفــاك فــي اتخــاذ القــرارات وتحقيــق التأهــب الأمثــل.

وتعــد "كفــاك" جــزءًًا مــن اللجنــة البيئيــة الفرعيــة بمدينــة مســيعيد الصناعيــة التــي تضــم أعضــاء مــن جميــع 
الصناعــات فــي المدينــة. تبــدأ الصناعــات خطــة دراســة مشــتركة طويلــة الأجــل لمواجهــة تحديــات المنــاخ.
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10.11 التوظيف

موظفونا

تتشــكل الثقافــة المؤسســية لشــركة كفــاك مــن خلال قادتهــا، الذيــن وضعــوا أرفــع وأســمى المعاييــر وجســدوا 
مبــادئ الشــركة فــي كل خطــوة مــن خطواتهــم، ليكونــوا مصــدر إلهــام لزملائهــم ليحــذوا حذوهــم. بالإضافــة إلــى 
ضمــان سلامــة الأفــراد، وتعزيــز الاحتــرام المتبــادل والتمكيــن، وممارســة الأعمــال بشــكل أخلاقــي، تعمــل شــركة 
كفــاك أيضًًــا علــى تحســين إجراءاتهــا باســتمرار، كجــزء مــن مدونــة قواعــد الســلوك. وعليــه، وضعــت الشــركة 
ًـا، تعمــل كفــاك علــى  سياســة الاحتــرام فــي مــكان العمــل. وفــي إطــار ســعيها المســتمر لتجســيد مبادئهــا يومي�
ــة واســعة، تأمــل  ــارات وظيفي ــرة للاهتمــام وخي ــر فــرص مثي ــز. فمــن خلال توفي جعــل الشــركة مــكان عمــل ممي
الشــركة فــي خلــق بيئــة وأجــواء جذابــة ومجزيــة. كل جانــب مــن جوانــب تعامــل الشــركة مــع موظفيهــا ينبــع مــن 
رغبتهــا فــي منــح الأفــراد الشــعور بأهميــة وقيمــة حياتهــم المهنيــة، ممــا ينعكــس مــن خلال قــوة العمــل المتنوعــة 

والشــاملة لديهــا.

تــدرك "كفــاك" أهميــة رضــا الموظفيــن، وفــي ذات الوقــت تــدرك عــدم إمكانيــة تحقيــق ذلــك إلا فــي بيئــة عمــل 
صحيــة وحيويــة. فصحــة ورفاهيــة الموظفيــن والمتعاقديــن تأتــي فــي مقدمــة أولويــات الشــركة، التــي تحتــرم 
جميــع الموظفيــن وتشــجعهم وتقــدر مســاهمتهم فــي الأعمــال. وتلتــزم الشــركة باحترامهــم دون التمييــز بينهــم 
علــى أســاس العــرق والجنــس والأصــل القومــي والديــن والهويــة الجنســية والتوجــه الجنســي والعمــر والقــدرات 

المختلفــة، كمــا توفــر فرصــة متســاوية للجميــع للنمــو.

تقــوم كفــاك بتوظيــف موظفيــن دائميــن ومؤقتيــن حســب احتياجــات العمــل، حيــث بلــغ إجمالــي القــوى العاملــة 
المباشــرة فــي الشــركة 327 موظفًًــا فــي عــام 2023، بزيــادة بإجمالــي 323 موظفًًــا مقارنــة بعــام 2022. تعــزى 
هــذه الزيــادة إلــى زيــادة عــدد الموظفيــن الجــدد فــي عــام 2023. يقــع المقــر الرئيســي لكفــاك فــي الدوحــة، بينمــا 
تتــم عمليــات المصنــع فــي مدينــة مســيعيد الصناعيــة. وتقتضــي العمليــات التشــغيلية تنقــل الموظفيــن بيــن 
المقــر الرئيســي والموقــع حســب الحاجــة. ويتمركــز مــا يقــرب مــن 35 إلــى 40 موظفًًــا فــي الدوحــة، بينمــا يتواجــد 

باقــي الموظفيــن فــي مصنــع الشــركة فــي مدينــة مســيعيد.
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وتســعى كفــاك جاهــدة لإعطــاء الأولويــة لتطويــر المواهــب وتقدمهــا، مــع توفيــر بيئــة عمــل آمنــة ومأمونــة 
شــعِِر كل موظــف بالتقديــر والإلهــام، وتفتــح أمامــه فــرص التقــدم الوظيفــي. ومــن  ومريحــة وملهمــة وجذابــة، ُتُ
خلال تحليــل الفجــوات فــي مبــادرات التدريــب الحاليــة ومهــارات الموظفيــن وبرامــج التعلــم والتطويــر وآليــات 
إشــراك الموظفيــن والاحتفــاظ بهــم وتحســين إدارة المواهــب، وغيرهــا مــن العوامــل، نجحــت الشــركة فــي بنــاء 
قاعــدة جديــدة مــن المواهــب والكفــاءات. وتســتثمر الشــركة فــي موظفيهــا مــن خلال التوســع فــي تقديــم 
برامــج التدريــب الوظيفــي والتدريــب المهنــي وبرامــج تنميــة المهــارات مــن أجــل الحفــاظ علــى قدرتهــم التنافســية 

وتحســين كفاءتهــم والاحتفــاظ بهــم لتلبيــة احتياجــات العمــل.

ــق برامــج توفــر لهــم باقــة مــن  ــر موظفيهــا وتطب ــى تقدي ــد الشــركة عل ــة، تؤك ــز الاحتفــاظ بالقــوى العامل ولتعزي
المزايــا، مثــل أنشــطة المشــاركة والمكافــآت والجوائــز الســنوية وبرامــج التدريــب والتطويــر. تمثــل الفئــة العمريــة 
ــا غالبيــة حركــة دوران الموظفيــن، مــا قــد يرتبــط بســن التقاعــد. وكعلامــة امتنــان علــى مــا  مــن 51 إلــى 60 عامًً
ــرة عملهــم فــي كفــاك.  ــن ينهــون فت ــن الذي ــوه مــن وقــت وجهــد، تقــدم الشــركة برنامــج مكافــآت للموظفي بذل
ويشــكل ذلــك أحــد مكونــات سياســة نهايــة الخدمــة، التــي توفــر للموظفيــن حوافــز جيــدة بنــاءًً علــى إجمالــي عــدد 

ســنوات عملهــم فــي الشــركة.

علاوة علــى ذلــك، تســعى كفــاك جاهــدة إلــى تحقيــق تنــوع فــي القــوى العاملــة، عبــر جــذب أفــراد مــن مختلــف 
الجنســيات والخلفيــات العرقيــة والجنســانية والأعمــار القابلــة للتوظيــف، ممــا يعــزز القــدرة علــى التعــاون وتحقيــق 
أهــداف الشــركة وغاياتهــا. تبحــث كفــاك عــن أفــراد ليســوا الأنســب فقــط بــل يضيفــون لهــا أيضًًــا قيمــة فريــدة 
ســجل الشــركة أي حــوادث تمييــز خلال الفتــرة المشــمولة  ومهــارات مميــزة ومعرفــة فنيــة متخصصــة. ولــم ُتُ

بالتقريــر.
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 11.11 الصحة والسلامة والأمن المهني

الصحة والسلامة

ـــغ عـــدد الأفـــراد المتواجديـــن فـــي الموقـــع  ـــة شـــاملة كبـــرى، عندمـــا بل فـــي عـــام 2023، مـــرت شـــركة كفـــاك بصيان
ذروتـــه بأكثـــر مـــن 4500 شـــخص فـــي يـــوم واحـــد. وتعـــد السلامـــة قيمـــة أساســـية لا حيـــاد عنهـــا فـــي كفـــاك، 
وهـــي هـــدف اســـتراتيجي يتماشـــى مـــع اســـتدامة الأعمـــال. ويعـــد الحفـــاظ علـــى مـــكان عمـــل آمـــن أثنـــاء أنشـــطة 
ـــا كبيـــرًًا يتطلـــب خطـــة إدارة سلامـــة محكمـــة تركـــز علـــى إدارة المخاطـــر والســـيطرة عليهـــا.  الصيانـــة الشـــاملة تحدي�
وقـــد قـــام فريـــق كفـــاك، بالتعـــاون مـــع المقـــاول الرئيســـي، بوضـــع خطـــة سلامـــة قبـــل بـــدء أنشـــطة الصيانـــة 
الشـــاملة. ولتنفيـــذ خطـــة إدارة السلامـــة، تـــم تخصيـــص المـــوارد الكافيـــة لتنفيـــذ أنظمـــة العمـــل الآمنـــة. وخلال 
الصيانـــة الشـــاملة فـــي عـــام 2023، تـــم تحقيـــق مـــا مجموعـــه 1,890,780 ســـاعة عمـــل آمنـــة بـــدون حـــوادث 

مــسـببة لضــيـاع الوــقـت.

ـــل  ـــة المرموقـــة مث ـــر الدولي ـــى الأطـــر والمعايي ـــادئ الصحـــة والسلامـــة فـــي كفـــاك بالاســـتناد إل ـــة مب تمـــت صياغ
برنامـــج البيئـــة والصحـــة والسلامـــة التابـــع لمنظمـــة التعـــاون الاقتصـــادي والتنميـــة، واتفاقيـــة منظمـــة العمـــل 
الدوليـــة بشـــأن السلامـــة والصحـــة المهنيـــة والتوصيـــات المصاحبـــة لهـــا، إلـــى جانـــب معاييـــر السلامـــة لمعهـــد 

البتـــرول الأمريكـــي ومعاييـــر إدارة السلامـــة والصحـــة المهنيـــة.

بالإضافـــة إلـــى اتبـــاع أرفـــع المعاييـــر الدوليـــة وأفضـــل الممارســـات، تولـــي كفـــاك أيضًًـــا اهتمامـــاًً كبيـــراًً بالتشـــريعات 
ــة  ــة ووزارة التنميـ ــر للطاقـ ــات قطـ ــة وسياسـ ــح المحليـ ــزم باللوائـ ــا تلتـ ــة. كمـ ــة والسلامـ ــة بالصحـ ــة الخاصـ الوطنيـ
الإداريـــة والعمـــل والشـــؤون الاجتماعيـــة، وركيـــزة التنميـــة الاجتماعيـــة لرؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030. وعلـــى هـــذا 
الأســـاس، وضعـــت كفـــاك سياســـة الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة، والتـــي تـــم طرحهـــا فـــي نهايـــة عـــام 2023 ضمـــن 

ـــة قواعـــد الســـلوك. إطلاق مدون

وفـــي عـــام التقريـــر 2023، واصلـــت "كفـــاك" مســـيرتها الحافلـــة بالنجـــاح بتحقيـــق عـــام آمـــن آخـــر خـــالٍٍ مـــن الحـــوادث 
المســـببة لضيـــاع للوقـــت، كمـــا حققـــت إنجـــازًًا كبيـــرًًا تمثـــل فـــي تحقيـــق 22.60 مليـــون ســـاعة عمـــل آمنـــة لأكثـــر 
مـــن 12 عامًًـــا مـــن عملياتهـــا اليوميـــة، وهـــو مـــا يعـــد شـــهادة قاطعـــة علـــى التـــزام الشـــركة المطلـــق بجعـــل الصحـــة 
ـــا أصـــيالًا مـــن كل جانـــب مـــن عمليـــات  والسلامـــة فـــي مـــكان العمـــل أولويـــة قصـــوى، وتظـــل هـــذه المبـــادئ ركن�
ـــد آخـــر، أســـهم تطبيـــق نظـــام إدارة سلامـــة العمليـــات فـــي وضـــع إطـــار قـــوي لشـــركة كفـــاك  الشـــركة. علـــى صعي
لتمكينهـــا مـــن الحـــد مـــن احتماليـــة حـــدوث أي كارثـــة كبـــرى تتضمـــن مـــواد كيميائيـــة ســـامة أو تفاعليـــة أو قابلـــة 
للاشـــتعال أو متفجـــرة فـــي مـــكان العمـــل. وأخيـــرًًا، تبنـــت القيـــادة العليـــا برنامـــج مكافـــأة وتقديـــر يشـــجع جميـــع 
ـــح هـــذا البرنامـــج  ـــر السلامـــة. يتي ـــة بتحســـين معايي الموظفيـــن والمتعاقديـــن علـــى الإبلاغ عـــن أي شـــيء ذي صل
ـــي تســـاهم فـــي جعـــل كفـــاك مـــكان عمـــل  ـــى جهودهـــم المســـتمرة وملاحظاتهـــم القيمـــة الت مكافـــأة الأفـــراد عل

ـــا وكفـــاءة. ـــر أمان� أكث
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202120222023الوحدةساعات العمل

528,232585,680704,926ساعةالموظفون 

922,200688,4602,718,543ساعةالمتعاقدون 

1,450,4321,274,1403,423,469ساعةمجموع طاقم العمل 

2022

922,200

528,232 585,680 704,926

2,718,543

688,460

الموظفونالمتعاقدون

أساسيات سلامة العمليات في كفاك

أطلقــت شــركة "كفــاك" فــي عــام 2023 حملــة تواصــل رســمية لتعزيــز الوعــي بأساســيات سلامــة العمليــات. 
تــم تطويــر هــذه الأساســيات مــن قبــل الاتحــاد الدولــي لمنتجــي النفــط والغــاز وبتوجيــه مــن الاتحــاد الخليجــي 
ــن فــي الخطــوط  ــن والمشــرفين والمديري ــادئ أساســية توجــه العاملي ــات، وهــي مب ــات والكيماوي للبتروكيماوي
الأماميــة. تركــز هــذه المبــادئ علــى تعزيــز الممارســات الجيــدة المتبعــة للفــت الانتبــاه إلــى المواقــف التــي يمكــن 
أن تــؤدي إلــى حــوادث فــي سلامــة العمليــات، بــل وربمــا الوفيــات. ورغــم أن أساســيات سلامــة العمليــات 
مثــل إضافــة قيّّمــة للأنظمــة  ــا، إلا أنهــا ُتُ ــج بشــكل شــامل جميــع مخاطــر سلامــة العمليــات فــي صناعتن لا تعال

الأساســية لإدارة سلامــة العمليــات.

ــزم كفــاك بتعزيــز سلامــة العمليــات، وهــو مــا يتجســد علــى أرض الواقــع بتقديــم مجموعــة مــن أساســيات  تلت
ــم  حكــم. وت ــات بطريقــة رســمية لتســهيل ترســيخ تلــك الأساســيات مــن خلال إجــراء تنظيمــي ُمُ سلامــة العملي

ــات والموافقــة عليهــا مــن قبــل الإدارة. ــادئ فــي إطــار عمــل أساســيات سلامــة العملي ــر هــذه المب تطوي

ممــت خصيصًًــا لدعــم العامليــن فــي العمليــات  تعتمــد أساســيات سلامــة العمليــات علــى البيانــات وقــد ُصُ
ركــز هــذه المبــادئ علــى الحــالات التــي مــن المرجــح أن تــؤدي إلــى وفيــات  والصيانــة فــي الخطــوط الأماميــة. ُتُ
ناجمــة عــن حــوادث السلامــة فــي العمليــات. ورغــم أنهــا ليســت شــاملة لجميــع المخاطــر والتهديــدات المتعلقــة 
طبــق بالإضافــة إلــى الأنظمــة الأساســية لإدارة السلامــة العمليــة  بالسلامــة فــي صناعــة النفــط والغــاز، إلا أنهــا ُتُ

فــي الشــركة.

جديــر بالذكــر أن أساســيات سلامــة العمليــات عبــارة عــن مجموعــة مــن المبــادئ الأساســية للعامليــن والمشــرفين 
والمديريــن فــي الخطــوط الأماميــة التــي تؤكــد علــى الممارســات الجيــدة الحاليــة لمنــع الوفيــات الناجمــة عــن 
ــغ الأهميــة، لأنهــا قــد تتصاعــد إلــى  حــوادث سلامــة العمليــات. ويعــد منــع حــوادث سلامــة العمليــات أمــرًًا بال

أحــداث كارثيــة.

2021 2023
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وقــد وضــع الاتحــاد الدولــي لمنتجــي النفــط والغــاز مجموعــة مــن أساســيات سلامــة العمليــات المصممــة 
لتحســين أداء سلامــة العمليــات وتقليــل وقــوع الحــوادث المميتــة فــي هــذا المجــال. تؤمــن كفــاك بــأن اعتمــاد 
هــذه الأساســيات سيســاهم فــي زيــادة التقليــل مــن حــوادث السلامــة أثنــاء العمليــات. وتعــد هــذه الأساســيات 
أداة داعمــة للمســاعدة فــي تحســين أداء سلامــة العمليــات، نظــرًًا لأنهــا تســتند إلــى مبــادئ وممارســات سلامــة 
جيــدة ومعروفــة. وقــد تــم تطويرهــا لدعــم الشــركات فــي مســاعيها للحــد مــن الحــوادث المميتــة وعاليــة الخطــورة 
والقضــاء عليهــا تمامًًــا. عنــد ممارســتها بانتظــام، ســتصبح هــذه الأساســيات مبــادئ ذاتيــة تــؤدي إلــى ممارســات 

ًـا وقــد تقلــل مــن الأخطــاء التشــغيلية. عمــل أكثــر أمان�

202120222023الوحدةمؤشرات الصحة والسلامة والبيئة

0012#حوادث الإجهاد الحراري )#(

فقدان الاحتواء /
حوادث سلامة العمليات )#(

#008

121212#تدريبات الاستجابة للطوارئ )#(

347#التحقيقات في حوادث السلامة الناشئة )#(

345#التحقيقات في حوادث السلامة المكتملة )#(

000#المعدل الإجمالي لخطورة حوادث سلامة العمليات )#(

6,7528,5288,260#الأفعال الآمنة المرصودة في الموقع )#(

838625931#الأفعال المعرضة للخطر التي تم تصحيحها في الموقع )#(

202120222023الوحدةإحصائيات أداء السلامة

000#عدد وفيات الموظفين 

000#عدد وفيات المتعاقدين 

000#الإصابات المضيعة للوقت بين الموظفين 

000#الإصابات المضيعة للوقت بين المتعاقدين 

000#إجمالي الإصابات المسجلة بين الموظفين

000#إجمالي الإصابات المسجلة بين المتعاقدين 

000#أمراض العمل بين الموظفين

20222023الوحدةملاحظات الصحة والسلامة والبيئة 

449489#الموظفون

5742,228#المتعاقدون 

1,0232,717#المجموع 
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12.11 التدريب والتعليم

التعلم والتطوير

تســتثمر كفــاك فــي تنميــة وتطويــر موظفيهــا بمــا يضمــن اســتمرارهم فــي التعلــم. وتحــرص الشــركة باســتمرار 
علــى الارتقــاء بكفــاءة موظفيهــا. وتدعــم كفــاك موظفيهــا وتعمــل علــى تطويرهــم علــى المســتويين الشــخصي 
والمهنــي طــوال مســيرتهم المهنيــة، وذلــك مــن خلال تقديــم التدريــب وبرامــج الدبلومــات والبرامــج الجامعيــة 

وأنشــطة إشــراك الموظفيــن.

ــر المهنــي، تحــت إشــراف إدارة  بالإضافــة إلــى ذلــك، تمتلــك كفــاك سياســات مهنيــة قويــة فــي مجــال التطوي
التعلــم والتطويــر. ومــن أبــرز هــذه السياســات، سياســة التدريــب التــي تحــدد البرامــج التدريبيــة، المــواد التعليميــة، 
ــة اللازمــة لتحقيــق أهــداف المنظمــة علــى مــدار العــام. تســاعد هــذه السياســة الموظفيــن  والســاعات التدريبي
علــى بنــاء المهــارات المناســبة، وتوســيع مداركهــم المعرفيــة، وتعزيــز قدرتهــم التنافســية، والمســاهمة فــي 

نـجـاح الـشـركة.

وقــد تــم إطلاق منصــة التعلــم الإلكترونــي فــي كفــاك، والتــي تســمى "بيرســيبيو"، فــي عــام 2020، حيــث توفــر 
حلًاً شــامالًا لجميــع المتطلبــات المتعلقــة بالتعلــم داخــل الشــركة. وكجــزء مــن جهــود كفــاك الحثيثــة مــن أجــل زيــادة 
مســتوى الوعــي بقضايــا الاســتدامة، تســتخدم الشــركة أدوات التعلــم الإلكترونــي مثــل "أدوبــي كابتيفيــت“ 
)Adobe Captivate(، و"فيشــمي“ )Phishme(، والتدريــب عبــر الــوكالات الوطنيــة. وفــي إطــار جهودهــا التدريبيــة 
المســتمرة، قدمــت "كفــاك" مــا مجموعــه 9942 ســاعة تدريــب فــي عــام 2022 لجميــع موظفيهــا، بمتوســط 30.9 
ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف مقارنــة بعــدد 19.6 ســاعة فــي عــام 2021 )فــي عــام 2023، تــم تقديــم 5,976 ســاعة 
تدريــب لجميــع موظفيهــا، بمتوســط 30.7 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف(. وتقديــرًًا لهــذا الجهــد، فــاز قســم التعلــم 
ــارزة للخريجيــن الذيــن  ــز الخريجيــن فــي قطــر لعــام 2022 والتــي تحتفــي بالإنجــازات الب ــر بالشــركة بجوائ والتطوي
تابعــوا تعليمهــم فــي المملكــة المتحــدة، وتعــرض تأثيــر وقيمــة التعليــم العالــي فــي المملكــة المتحــدة. وتنظــم 
الجوائــز برعايــة وزارة الخارجيــة البريطانيــة والســفارة البريطانيــة فــي قطــر، وقــد تــم تقديمهــا كتقديــر لدعــم كفــاك 

المســتمر للأوســاط الأكاديميــة فــي قطــر.

13.11 سلسلة التوريد

الإدارة المستدامة لسلسلة التوريد

عملــت شــركة كفــاك علــى تحســين عمليــات سلســلة التوريــد، وخفــض التكاليــف المرتبطــة بهــا، وتحقيــق قيمــة 
ســوقية واقتصاديــة، وتعزيــز خدمــة العــملاء، فــضلًاً عــن ســعيها لتحقيــق ميــزة تنافســية علــى جميــع منافســيها 
مــن خلال بنــاء قــدرات إيجابيــة لإدارة المخاطــر والتحلــي بالمرونــة فــي مواجهــة الاضطرابــات العالميــة والإقليمية. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، قامــت كفــاك بتطويــر سياســة إشــراك أصحــاب المصلحــة لضمــان التواصــل الفعّّــال 

والمـسـتدام ـمـع جمـيـع الأـطـراف المعنـيـة. 

تســاهم كفــاك باســتمرار فــي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة للمجتمعــات المحليــة فــي قطــر مــن خلال ضمــان 
التوافــق مــع ركيــزة التنميــة الاقتصاديــة لرؤيــة قطــر الوطنيــة 2030. يركــز قســم المشــتريات فــي الشــركة 
علــى التعامــل مــع المورديــن المحلييــن لضمــان الامتثــال المســتمر، ويظهــر ذلــك بوضــوح أيضًًــا فــي سياســة 
ــن أو الشــركات التــي  ــن القطريي ــة أو المواطني المشــتريات، والتــي تشــدد علــى التعــاون مــع الشــركات القطري

يـة. يـون وإعطائـهـم الأولوـ يـسـيطر عليـهـا قطرـ
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تواصــل "كفــاك" التأكيــد علــى أهميــة دعــم البنيــة التحتيــة الاقتصاديــة المحليــة فــي قطــر. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، بــدأت قطــر للطاقــة فــي وضــع معاييــر لترســية العقــود المحليــة بنــاء علــى تصنيفــات القيمــة المحليــة 
لجميــع مورديهــا. ويحافــظ قســم المشــتريات بشــركة كفــاك علــى علاقــة إيجابيــة مــع المورديــن المحلييــن للســلع 
ــات الشــراء مــن خلال  والخدمــات، وتســتفيد كفــاك مــن معرفــة الشــركات التابعــة لقطــر للطاقــة لتحســين عملي
ًـا بالالتــزام  إعــداد المورديــن المحلييــن المعتمديــن والمؤهليــن. علــى ســبيل المثــال، تــم خفــض التكاليــف تدريجي�
ببرنامــج تطويــر التكامــل المعــروف باســم "تعــاون" والــذي بــدأ فــي عــام 2017، بالتعــاون مــع الشــركات التابعــة 
لقطــر للطاقــة والمشــاريع المشــتركة والزميلــة بمــا فيهــا شــركة قطــر للكيماويــات )كيوكيــم( وقطــر للألمنيــوم 
)قطلــوم( وشــركة قطــر للأســمدة )قافكــو( وشــركة قطــر ســتيل وشــركة قطــر للبتروكيماويــات )قابكــو(. وقــد 
أولــى البرنامــج الأولويــة لطلبــات التجميــع الكبيــرة عبــر الشــركات للحصــول علــى أســعار تفضيليــة، بهــدف تحقيــق 
سلســلة توريــد مســتدامة وفعالــة. ويخضــع قســم سلســلة التوريــد لعمليــات تدقيــق خارجيــة وداخليــة عــدة مــرات 

ـفـي الـسـنة.

تتــم عمليــة اختيــار جميــع المقاوليــن فــي كفــاك عبــر قســم المشــتريات، إلا أن النزاهــة والصحــة والسلامــة والبيئــة 
والأداء مــن العوامــل الرئيســية التــي يجــب مراعاتهــا أثنــاء الفــرز والاختيــار فــي عمليــة مناقصــات العقــود. يطلــب 
مــن المقاوليــن مــلء وتقديــم اســتبيان الصحــة والسلامــة والبيئــة مــع جميــع المســتندات الداعمــة كجــزء مــن وثائــق 
العطــاء. يقــوم قســم الصحــة والسلامــة والبيئــة بتقييــم أداء الصحــة والسلامــة والبيئــة ونظــام إدارة الصحــة 
والسلامــة والبيئــة لــدى المقــاول بنــاءًً علــى هــذه المســتندات. وفــي حــال تطلــب الأمــر، يتــم التحقــق مــن تاريــخ 
الشــركة الســابقة كجــزء مــن عمليــة التقييــم. وحدهــم المقاوليــن المختاريــن مــن قبــل قســم الصحــة والسلامــة 
والبيئــة هــم الذيــن يدخلــون فــي دائــرة الاهتمــام فــي الخطــوة التاليــة مــن العطــاء. وتضمــن عمليــة الفحــص أن 

أنظـمـة إدارة الصـحـة والسلاـمـة والبيـئـة القوـيـة ـلـدى المـقـاول تعـمـل بكـفـاءة ـفـي كـفـاك.

وقــد نجحــت كفــاك فــي تحقيــق وفــورات ماليــة إجماليــة تبلــغ 2,616,517 دولاراًً أمريــكًًا مــن خلال المفاوضــات 
مــع المورديــن.

المساهمة في 
202120222023الوحدةالمشتريات

ألف دولار جميع الموردين
22,06523,16928,193أمريكي

ألف دولار الموردون المحليون
13,86414,55818,649أمريكي

نسبة الإنفاق على الموردين 
المحليين

202120222023

%63%63%66

 14.11 المجتمعات المحلية 

المشاركة المجتمعية والاستثمار

ــكل  ــه بشـ ــاهمة فيـ ــن خلال المسـ ــري مـ ــع القطـ ــاه المجتمـ ــؤوليتها تجـ ــا ومسـ ــدرك واجبهـ ــاك وتـ ــر شـــركة كفـ تقـ
ـــه  ـــة توج ـــة للمســـؤولية الاجتماعي ـــة ولجن ـــة الأجـــل للمســـؤولية الاجتماعي ـــك الشـــركة سياســـة طويل ـــي. تمتل إيجاب
وتقـــود مســـاهماتها فـــي المجتمـــع المحلـــي مـــن أجـــل دعـــم التزامهـــا برؤيـــة قطـــر الوطنيـــة 2030 واتخـــاذ خطـــوات 
ــاوز  ــن تجـ ــركة مـ ــا، تمكنـــت الشـ ــع. وكدليـــل إضافـــي علـــى التزامهـ ــة المجتمـ ــتدامة ورفاهيـ ــو الاسـ ــتباقية نحـ اسـ
ًــا فـــي المبـــادرات المجتمعيـــة عـــام 2023، متجـــاوزة بشـــكل  التوقعـــات مـــن خلال اســـتثمار 164,765 دولارًًا أمريكي�

كبيـــر هدفهـــا الأولـــي البالـــغ 30,000 دولار أمريكـــي.
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يتمثل الهدف الأساســي للجنة المســؤولية الاجتماعية لشــركة كفاك في تقييم مشــاريع المســؤولية الاجتماعية 
اســتنادًًا إلــى أربعــة أهــداف رئيســية لدعــم المجتمــع، وهــي: الصحــة، والتعليــم، والتوعيــة البيئيــة، والرياضــة. تتــم 
مراجعــة أي أفــكار تنــدرج تحــت أهــداف المســؤولية الاجتماعيــة فــي كفــاك بواســطة لجنــة المســؤولية الاجتماعيــة 
لتحديــد توافقهــا مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 وأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة لتلبيــة احتياجــات 
جميــع شــرائح المجتمــع. يتــم إعطــاء الأولويــة للاقتراحــات ذات الإمكانــات القصــوى لتحســين حيــاة الأفــراد فــي 

المجتمــع المحلــي.

ًـا فــي المبــادرات المجتمعيــة، مــن  فــي عــام 2022، ســاهمت الشــركة بمبلــغ إجمالــي قــدره 16,826 دولارًًا أمريكي�
خلال الاســتثمار فــي مجــالات التأثيــر التاليــة:

2022

المساهمة )%(المساهمة )بالدولار الأمريكي(منطقة التأثير

3,53321الإنفاق على المبادرات التعليمية

5053الإنفاق على المبادرات البيئية

1,3468الإنفاق على مبادرات السلامة

4,54327الإنفاق على المبادرات الصحية

6,89941أخرى

16,826100المجموع

ًـا فــي المبــادرات المجتمعيــة،  وفــي عــام 2023، ســاهمت الشــركة بمبلــغ إجمالــي قــدره 164,765 دولارًًا أمريكي�
مــن خلال الاســتثمار فــي مجــالات التأثيــر التاليــة:

2023

المساهمة )%(المساهمة )بالدولار الأمريكي(منطقة التأثير

الإنفاق على المبادرات التعليمية والبيئية والصحية 
123,21575وغيرها من المبادرات

41,54125الإنفاق على مبادرات السلامة

164,756100المجموع

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 94



15.11 المسؤولية عن المنتجات 
الميثانــول وثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر همــا المنتجــان الرئيســيان للبتروكيماويــات اللــذان يتــم إنتاجهمــا فــي 

كفــاك، وهمــا منتجــان يمتــازان بتطبيقاتهمــا المتنوعــة، كمــا أنهمــا مكونــان حيويــان فــي مختلــف الصناعــات.

ــك مــع البخــار  ــذي يتفاعــل بعــد ذل ــذي توفــره قطــر للطاقــة، وال ــول مــن الغــاز الطبيعــي ال ــج "كفــاك" الميثان تنت
فــي وحــدة الإصلاح لإنتــاج الغــاز التخليقــي، الــذي يتــم تحويلــه بعــد ذلــك إلــى الميثانــول مــن خلال تفاعــل تخليــق 
ــر للوصــول إلــى درجــة نقــاء  ــار الميثانــول إلــى قســم التقطي ــع الميثانــول، يتــم إرســال تي الميثانــول. فــي مصن
%99.9. بعــد ذلــك، يبــاع الميثانــول النقــي أو يســتخدم لإنتــاج ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر فــي مصنــع ثلاثــي 
ميثايــل بيوتايــل الإثيــر. يمكــن أيضًًــا اســتخدام الميثانــول كمصــدر طاقــة بديــل نظيــف وفعــال وقابــل للتكيف، حيث 
يتــم اســتخدامه فــي خلايــا الوقــود، كمضــاف للبنزيــن، وكبديــل للديــزل. ونظــرًًا لاحتــواء الميثانــول علــى محتــوى 
طاقــة أعلــى مــن الإيثانــول، فهــو أكثــر كفــاءة كوقــود وينتــج انبعاثــات أقــل مــن الغــازات المســببة للاحتبــاس 
الحــراري وتلــوث الهــواء، ممــا يجعلــه أكثــر اســتخدامًًا كمصــدر للطاقــة. ومــع هــذا التأثيــر الإيجابــي، يعــد الميثانــول 

وقــودًًا بــديلًاً معروفًًــا للســفن والمركبــات.

تنتــج "كفــاك" ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثيــر مــن البيوتــان الــذي توفــره قطــر للطاقــة والــذي يتــم تحويلــه بعــد ذلــك 
إلــى إيزوبيوتــان مــن خلال تفاعــل الأيزومــرات. يخضــع الأيزوبيوتــان المنتــج لعمليــة إزالــة الهيدروجيــن، ممــا ينتــج 
ــم يتفاعــل الأيزوبوتيليــن مــع الميثانــول  ــر. ث ــع ثلاثــي ميثايــل بيوتايــل الإثي ــه الأيزوبوتيليــن الضــروري لتصني عن
ــي  ــع ثلاث ــر. يتمت ــل الإثي ــل بيوتاي ــي ميثاي ــى ثلاث ــول للحصــول عل ــع الميثان ــه بالفعــل فــي مصن ــم إنتاج ــذي ت ال
ــب كأكســجين  ــدة. يســتخدم فــي الغال ــاج وخصائــص مــزج جي ــزة انخفــاض تكلفــة الإنت ــر بمي ميثايــل بيوتايــل الإثي

للبنزيــن لتحســين جــودة الهــواء.

تضمن شهادة كفاك في نظام إدارة الجودة )الأيزو 9001: 2015( أن منتجاتها تلبي جميع المتطلبات التنظيمية 
ومعاييــر جــودة المنتجــات، بالإضافــة إلــى تلبيــة احتياجــات عملائهــا مــن خلال الفحــص الشــامل المنهجــي خلال 
مرحلــة الإنتــاج. تضمــن كفــاك تطبيــق أعلــى معاييــر الجــودة والصحــة والسلامــة وحمايــة البيئــة ممــا يقلــل مــن 

التأثيــر الســلبي علــى عمليــة الإنتــاج نظــرًًا لأن هــذه المنتجــات أساســية للعديــد مــن الصناعــات.
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16.11 التقطير
تهــدف عمليــة التقطيــر، وهــي مبــادرة حكوميــة رائــدة، إلــى زيــادة نســبة القطرييــن العامليــن فــي القطاعيــن العــام 
والخــاص. وتماشــيًًا مــع التزامهــا برؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، توفــر "كفــاك" فــرص عمــل للمواطنيــن القطرييــن، 

الأمــر الــذي يدعــم نمونــا، ويســاعد فــي الحفــاظ علــى هويتهــا الثقافيــة كشــركة قطريــة.

وتلتــزم "كفــاك" بالحفــاظ علــى قاعــدة متناميــة مــن الموظفيــن القطرييــن مــن خلال الحفــاظ علــى متوســط 
معــدل تقطيــر ســنوي يبلــغ حوالــي 28% خلال الســنوات العديــدة الماضيــة.

ولتعزيــز جهــود التقطيــر وتتبعهــا، فلــدى "كفــاك" لجنــة تقطيــر داخليــة يرأســها الرئيــس التنفيــذي بنفســه، وتتألــف 
مــن ممثلــي الإدارة العليــا. وتتضمــن خطــط كفــاك للتقطيــر تنظيــم معــارض وملتقيــات توظيفيــة ســنوية 

ــى الشــركة. ــى الانضمــام إل ــن عل ــة القطريي لاســتقطاب وتشــجيع طلاب الجامعــات والمــدارس الثانوي

يقــوم قســم التعلــم والتطويــر فــي كفــاك بمراقبــة وإدارة البرامــج التدريبيــة لزيــادة مشــاركة القطرييــن فــي 
ــن للانضمــام  ــن يصــل 8 متدربي ــة. ففــي عــام 2022، قدمــت الشــركة فرصــة لعــدد مــن المتدربي القــوى العامل

ــرة. ــن ذوي خب ــذي يضــم محترفي ــم مــن فريقهــا ال إليهــا والتعل

ــي فــي  ــون تعليمهــم العال ــن شــباب يواصل ــام 2022، قدمــت "كفــاك" الدعــم لخمســة طلاب قطريي وفــي ع
مؤسســات تعليميــة وطنيــة وأجنبيــة. وبعــد تخرجهــم، منحــت الشــركة المتدربيــن المختاريــن فــرص عمــل بــدوام 

ــر الميدانــي. ــا مــن خلال برنامــج التطوي كامــل لديهــا. وخلال عــام 2022 أيضًًــا، دعمــت كفــاك 33 متدربًً

وقــد ارتفــع معــدل التقطيــر فــي عــام 2022 بنســبة 0.5%، حيــث ارتفــع مــن 30.4% فــي عــام 2021 إلــى 
30.6% فــي عــام 2022. وفــي ضــوء مبــادرات التقطيــر التــي اتخذتهــا كفــاك فــي عــام 2022، شــكل المواطنــون 
القطريــون زيــادة عــن عــام 2021 بنســبة 3.1% مــن إجمالــي القــوى العاملــة البالــغ 323 موظفًًــا، وكان هــذا ســببًًا 
مهمًًــا فــي تحســن نســبة التقطيــر فــي 2022، علمًًــا بــأن المواهــب القطريــة تشــغل مــا مجموعــه 77% مــن 

المناصــب الإداريــة العليــا فــي كفــاك.

وفــي عــام 2023، بلــغ معــدل التقطيــر %30.9، مــع وصــول معــدل التقطيــر فــي شــريحة الإدارة العليــا إلــى 
.72%

التقطير )%(

30.9

30.6

30.4

2021 2022 2023
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202120222023الوحدةتطوير المواهب القطرية  

عدد الطلاب القطريين المبتعثين للدراسة في 
246#الجامعات بالخارج

عدد الطلاب القطريين الحاصلين على منح للدراسة 
011#في الجامعات والمدارس التقنية في دولة قطر

عدد موظفي “كفاك” المستفيدين من المنح لإكمال 
533#تعليمهم

17.11 هيكل الحوكمة

الحوكمة في كفاك

ــة  ــى إدارتهــا التنفيذي ــى الإشــراف عل ــث يتول ــى ســلطة حاكمــة فــي كفــاك، حي ــر مجلــس إدارة الشــركة أعل يعتب
ويدعمهــا فــي رصــد الامتثــال للقوانيــن واللوائــح التنظيميــة، بالإضافــة إلــى وضــع الضوابــط الداخليــة وإدارة 
المخاطــر. وتتضمــن مســؤولياته أيضًًــا اعتمــاد التوجــه الاســتراتيجي وخطــط الشــركة وأولوياتهــا كمــا يرصــد الأداء 
بالمقارنــة مــع خطــط العمــل الاســتراتيجية. ويتســنى تحقيــق ذلــك مــن خلال التقاريــر الشــهرية، وعقــد اجتماعــات 

شــهرية تفــرض حضــور جميــع ممثلــي مجلــس الإدارة.

ويتألــف مجلــس الإدارة مــن رئيــس مجلــس الإدارة ونائــب رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي وخمســة 
أعضــاء آخريــن يمثلــون جميــع المســاهمين. امتثــاالًا لقانــون الشــركات التجاريــة، يعقــد اجتمــاع ســنوي بيــن مجلــس 
الإدارة والمســاهمين، يشــار إليــه باســم الجمعيــة العموميــة العاديــة، والــذي تتــم فيــه أيضًًــا مناقشــة المســائل 

المتعلقــة بمكافــآت مجلــس الإدارة، الــذي تتــم الموافقــة عليهــا بقــرار مــن المســاهمين.

2

4

1 1

عدد الطلاب القطريين 
المبتعثين للدراسة في 

الجامعات بالخارج

عدد الطلاب القطريين الحاصلين على 
منح  كفاك للدراسة في الجماعات و 

المدارس الفنية بدولة قطر

تطوير المواهب القطرية  

عدد موظفي كفاك 
المستفيدين من المنح 

لإكمال تعليمهم

2022 2023

3 3
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ــون كل مســاهم.  ــون مــن 4 أعضــاء يمثل ــة تابعــة لمجلــس الإدارة تتك ــة فرعي ــق والمخاطــر هــي لجن ــة التدقي لجن
يشــغل نائــب رئيــس مجلــس الإدارة رئاســة لجنــة التدقيــق والمخاطــر. تقــدم وظيفــة التدقيــق الداخلــي تقاريرهــا 
ًـا إلــى الرئيــس التنفيــذي. تعقــد اجتماعــات لجنــة  ًـا إلــى لجنــة التدقيــق والمخاطــر بينمــا تقــدم تقاريرهــا إداري� وظيفي�
التدقيــق والمخاطــر مــرة واحــدة علــى الأقــل كل ثلاثــة أشــهر. تقــدم وظيفــة التدقيــق الداخلــي وإدارة المخاطــر 

المؤسـسـية تقاريرـهـا إـلـى لجـنـة التدقـيـق والمخاـطـر عـلـى أـسـاس رـبـع ـسـنوي.

فــي عــام 2021، أفــادت شــركة "كفــاك" بأنهــا قامــت بمراجعــة وتحديــث مســتمرين لدليــل الحوكمــة المؤسســية 
الخــاص بهــا ليعكــس التغييــرات فــي النظــام الأساســي. وقــد اكتملــت الآن مراجعــات وتحديثــات دليــل حوكمــة 
الشــركات الخــاص بكفــاك بمــا يشــمل التغييــرات فــي النظــام الأساســي المعتمــد مــن قبــل مســاهمي الشــركة 
ومجلــس إدارتهــا. تــم تقديــم دليــل حوكمــة الشــركات إلــى مجلــس الإدارة فــي ديســمبر 2023 دون اعتــراض، كمــا 

شــر فــي الجريــدة الرســمية. تــم اعتمــاد النظــام الأساســي الجديــد مــن وزارة التجــارة والصناعــة وُنُ

وفــي عــام 2022، قامــت كفــاك بمراجعــة هيــكل الحوكمــة التنظيميــة لاعتمــاد نهــج أكثــر تركيــزًًا لإدارة مســائل رأس 
المــال البشــري والتكنولوجيــا والإنتــاج المســتدام وسلســلة التوريــد والمخاطــر. ورغــم أن فريــق القيــادة يضــم 

نفــس الأفــراد، فقــد تــم تنقيــح الأدوار والمســؤوليات لتعكــس التوجــه الاســتراتيجي للشــركة.
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18.11 إدارة التأثيرات

الاستراتيجية

واصلــت شــركة "كفــاك" إدارة ريادتهــا بكفــاءة عاليــة فــي مياديــن الاقتصــاد والسلامــة التشــغيلية والموثوقيــة، 
ملتزمــة بتلبيــة كافــة متطلبــات عملائهــا. كمــا تــدرك الشــركة تمامًًــا التغيــرات الحتميــة فــي الأســواق وتفضــيلات 
العــملاء، ممــا يعــزز قدرتهــا علــى التكيــف مــع هــذه المتغيــرات مــن خلال الاســتعداد المســبق والتخطيــط للطوارئ. 
تتناغــم أنشــطة الاســتراتيجية المؤسســية لشــركة "كفــاك" مــع سياســات وإجــراءات قطــر للطاقــة، متكاملــة مــع 

التوجيــه الإداري، وإدارة المخاطــر، والتميــز التشــغيلي فــي الشــركة.

الهيكل التنظيمي

مجلس 
الإدارة 

الرئيس 
التنفيذي

المدقق 
الداخلي

المستشار 
العام

المستشار 
القانوني 

الأول

مدير أول 
الشؤون المالية 

والضرائب

أخصائي 
إعداد الميزانية 

والتقارير

مدير أول رأس 
المال البشري

مدير أول 
الخدمات العامة

مدير أول 
تكنولوجيا 
المعلومات

مدير أول 
التخطيط 

المؤسسي

مدير أول 
سلسلة التوريد

مدير الصحة 
والسلامة 

والبيئة والجودة 
والمخاطر

مدير فني أول

مدير أول 
الصيانة

مدير أول الإنتاج

مدير أول الصحة 
والسلامة 

والبيئة

المدير المالي
مدير الموارد 

البشرية 
والتكنولوجيا

مدير تخطيط 
الأعمال 

والمسؤول 
التجاري

مدير 
العمليات 
التنفيذي
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تتكــون الاســتراتيجية المؤسســية لشــركة كفــاك مــن ثلاث أولويــات هــي: القيــادة الاقتصاديــة ومحــركات النمــو 
والاســتدامة. يتــم تتبــع مؤشــرات الأداء الرئيســية ذات الصلــة ورصدهــا بشــكل دوري لفهمهــا والاســتجابة لهــا 
عــرض  بفعاليــة. ويتــم توزيــع هــذه المؤشــرات بيــن الإدارات المعنيــة، حيــث تقــوم كل إدارة بإعــداد تقاريــر شــهرية ُتُ
للمراجعــة الاســتراتيجية )علــى ســبيل المثــال: الصحــة والسلامــة والبيئــة، والإنتــاج، وتكنولوجيــا المعلومــات، ومــا 
إلــى ذلــك(. وتتــم المراجعــة الاســتراتيجية علــى مســتوى المديــر التنفيــذي للعمليــات بشــكل شــهري وربــع ســنوي 
وســنوي، بينمــا يحتفــظ الرئيــس التنفيــذي لكفــاك وفريــق القيــادة المؤسســي بالشــركة بســلطة مراجعــة الأداء 
توقــع  ومتابعــة تقــدم "كفــاك" فــي تحقيــق الأولويــات الاســتراتيجية وفقــاًً للمؤشــرات المحــددة. ونتيجــة لذلــك، ُيُ

أن يتعــزز أداء "كفــاك" وتقدمهــا فــي تحقيــق أولوياتهــا الاســتراتيجية فــي المســتقبل المنظــور.

19.11 إدارة المخاطر 
تعــد الإدارة التنظيميــة أحــد العناصــر الحاســمة لأداء الأعمــال. وفــي عــام 2021، خضعــت كفــاك لإعــادة هيكلة في 
الإدارات والأقســام شــملت دمــج إدارة التخطيــط المؤسســي وإدارة المخاطــر المؤسســية وإدارات الاســتراتيجية 
المؤسســية، وهــو الأمــر الــذي ضمــن اتبــاع نهــج مبســط لدمــج مخاطــر المؤسســة فــي التخطيــط المؤسســي 

لكفــاك والعكــس صحيــح.

وقــد حــددت كفــاك ثمانــي فئــات مخاطــر رئيســية تضمــن باســتمرار الإدارة الســليمة وتقليــل عواقــب إدارة 
المخاطــر. اســتند ذلــك إلــى معيــار الأيــزو 31000: 2018 أو إطــار عمــل إدارة مخاطــر المؤسســة، وفيمــا يلــي 

الفئــات الثمانــي للمخاطــر:

•	 إطلاق مشروع “أدفانس” لتحديث الاستراتيجية المؤسسية لشركة كفاك.
•	 موافقة إدارة شركة كفاك وإدارة قطر للطاقة وأعضاء مجلس الإدارة على الاستراتيجية.

•	 تم تأجيل إطلاق الاستراتيجية المخطط لها )إلى عام 2021( بسبب تفشي جائحة كوفيد-19.

•	 تم إتمام إطلاق الاستراتيجية من خلال اجتماعات افتراضية خارج المقر، أي عبر عقد اجتماعات حصرية فردية مع 
جميع الأقسام في شركة كفاك لتوضيح الاستراتيجية المؤسسية المحدثة. شملت المناقشات جلسات عصف 

ذهني حول تنفيذ المخاطر وخطط التخفيف منها.

• تحسين الاستراتيجية لتلبية رؤية ورسالة شركة كفاك. 	
• التركيز على قيم كفاك من خلال مبادرات يقدمها سفراء القيم	

•	 تنفيذ الاستراتيجية ومتابعتها وإعداد التقارير بشأنها 
•	 التركيز على معرفة وتقديم نجاحات الموظفين والبرنامج، مع ترسيخ شعور الفخر والاعتزاز بين القوى العاملة في 

كفاك

2019

2020

2021

2022

2023
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مخاطر الصحة والأمن والسلامةمخاطر الاستراتيجية ومخاطر السمعةمخاطر رأس المال البشري
والبيئة

•	 مخاطر فقدان رأس المال المعرفي و 
/ أو الأصول الفكرية بسبب تقدم عمر 

القوى العاملة التي تقترب من التقاعد، 
وعدم كفاية الوثائق، ودوران الموظفين، 
وعدم وجود عملية منهجية لنقل المعرفة

•	 التطورات السريعة في تكنولوجيا 
العمليات والمنافسة في السوق 

والسبل المحدودة لاكتساب التعليم 
التقني ذي الصلة قد تؤدي إلى تأخير 

في اكتساب الموارد البشرية والاحتفاظ 
بها

•	 مخاطر متنامية لمبيعات ثلاثي ميثايل 
بيوتايل الإثير الناجمة عن البدائل 

•	 عدم الاستقرار الجيوسياسي يؤدي إلى 
اضطرابات

•	 التقلبات في أسعار المواد الأولية تؤثر 
على تكاليف الإنتاج

•	 تقلبات السوق / التقلبات في أسعار 
الميثانول و / أو ثلاثي ميثايل بيوتايل 

الإثير التي تؤثر على تدفق الإيرادات

•	 الفشل في تنفيذ نظام قوي لإدارة 
الصحة والأمن والسلامة والبيئة لتحديد 
المخاطر بشكل استباقي لمنع الحوادث 

أو الإصابات، وضمان بيئة عمل آمنة 
وصحية وإدارة سلامة البيئة بشكل فعال

مخاطر التكنولوجيا )تكنولوجيا المعلومات 
مخاطر الامتثال القانوني والتنظيميالمخاطر التشغيليةوالتكنولوجيا التشغيلية(

•	 عدم كفاءة البنية التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات لإدارة أعطال الأجهزة والبرامج 

والفيروسات وحماية البيانات والهجمات 
الإلكترونية

•	 تعطل الأعمال بسبب الاعتماد على 
مزود خدمة اتصالات واحد مما قد يؤدي 
إلى نقطة واحدة فاشلة لخدمات الشبكة

•	 استمرار أعطال سلسلة التوريد الواردة 
إلى المصنع القديم.

•	 الإغلاق الطارئ بسبب انقطاع إمدادات 
المرافق

•	 عدم قبول الميثانول المنتج تقليديًا 
بسبب التحول في تفضيل المستهلك 

والتغيرات في القوانين البيئية

•	 انتهاء صلاحية الاتفاقيات التشغيلية قد 
تؤثر على استمرارية الأعمال

•	 الدعاوى القضائية أو الخسائر الناتجة عن 
الإهمال في الامتثال الأنظمة السوق

المخاطر المالية

•	 عدم الدقة في وضع الميزانية / التنبؤات ونقص السيولة 
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دراسة حالة: تعزيز بروتوكولات الأمن السيبراني والتدقيق

مقدمــة: فــي عالمنــا الرقمــي المتســارع، أصبحــت بروتوكــولات الأمــن الســيبراني والتدقيــق حجــر الزاويــة فــي 
تحصيــن البنيــة التحتيــة الرقميــة للمؤسســات، وحمايــة البيانــات الحساســة، وضمــان الالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة. 
وفــي هــذا الســياق، تحــدد دراســة الحالــة الماثلــة المبــادرات المحوريــة التــي تــم اتخاذهــا لتعزيــز أطــر الأمــن 

الســيبراني والتدقيــق فــي ســياق تنظيمــي.

المبادرات الرئيسية:

 تقييــم الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني: بعــد تقييــم أجرتــه الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني، تــم 
ــا المعلومــات للشــركة علــى أمنهــا منخفضــة، مــع نضــج مســتوى الأمــن الســيبراني  تصنيــف مخاطــر تكنولوجي
الإجمالــي للإدارة، وهــو المســتوى المســتهدف الــذي تــم تحقيقــه. يؤكــد هــذا التقييــم علــى فعاليــة تدابيــر الأمــن 

الســيبراني الحاليــة فــي التخفيــف مــن المخاطــر المحتملــة.

ًـا بأهميــة الوعــي بالأمــن الســيبراني، شــاركت المنظمــة بشــكل فعــال   تعزيــز الوعــي بالأمــن الســيبراني: إيمان�
فــي شــهر التوعيــة بالأمــن الســيبراني الدولــي فــي أكتوبــر. مــن خلال حــملات مســتهدفة ومبــادرات تعليميــة، 
تــم توعيــة المعنييــن بالتهديــدات الســيبرانية المتطــورة وتجهيزهــم باســتراتيجيات لتعزيــز قدرتهــم علــى مقاومــة 

الهجمــات الســيبرانية.

 المشــاركة فــي التدريبــات الســيبرانية والامتثــال: مــن خلال المشــاركة الاســتباقية فــي مبــادرات كل مــن 
الوكالــة الوطنيــة للأمــن الســيبراني وقطــر للطاقــة، شــاركت الشــركة فــي التدريبــات الســيبرانية لمحــاكاة الحــوادث 
الســيبرانية على أرض الواقع. ومن خلال الالتزام بالتوجيهات الوطنية والتنظيمية المتعلقة بالأمن الســيبراني، 

ضمنــت الشــركة التوافــق مــع أفضــل الممارســات والمتطلبــات التنظيميــة.

 المســاهمة فــي تقييــم المخاطــر: مــن خلال دمــج اعتبــارات الأمــن الســيبراني فــي أطــر إدارة المخاطــر 
المؤسســية، ســاهمت الشــركة بنشــاط فــي تقييمــات المخاطــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســهلت المشــاركة فــي 
تقييمــات مخاطــر التدقيــق فــي صناعــات قطــر فهمًًــا شــامالًا لنقــاط الضعــف فــي الأمــن الســيبراني وآثارهــا علــى 

ــة التنظيميــة. المرون

 التميــز فــي التدقيــق: إظهــارًًا للالتــزام بالتفــوق فــي التدقيــق، أكملــت المنظمــة بنجــاح تدقيــق الأيــزو والتدقيق 
ــاكل الحوكمــة فــي  ــة وهي ــط الداخلي ــة الضواب ــج الســلبية، وهــو إنجــاز يؤكــد فعالي الداخلــي بأقــل قــدر مــن النتائ

حمايــة الأصــول التنظيميــة والحفــاظ علــى سلامــة البيانــات.

الخلاصة:

فــي عصــر يتســم بالتهديــدات الســيبرانية والتعقيــدات التنظيميــة، تعكــس الجهــود المتضافــرة التــي تبذلهــا 
ــة ودعــم  ــة الأصــول الرقمي ــن بروتوكــولات الأمــن الســيبراني والتدقيــق التزامهــا الراســخ بحماي الشــركة لتحصي
ــز ثقافــة  ــال التنظيمــي. ومــن خلال تبنــي أفضــل ممارســات الأمــن الســيبراني بشــكل اســتباقي وتعزي الامتث
التميــز فــي التدقيــق، تبقــى المؤسســة فــي أتــم اســتعداد للتغلــب علــى التهديــدات المتطــورة والتحديــات 

الناشــئة فــي المشــهد الرقمــي.
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20.11 سياسات المكافآت
تســعى كفــاك جاهــدة إلــى تحقيــق تنــوع فــي القــوى العاملــة، عبــر جــذب أفــراد مــن مختلــف الجنســيات والخلفيــات 
العرقيــة والجنســانية والأعمــار القابلــة للتوظيــف، ممــا يعــزز القــدرة علــى التعــاون وتحقيــق أهــداف الشــركة 
وغاياتهــا. تبحــث كفــاك عــن أفــراد ليســوا فقــط الأنســب بــل يضيفــون لهــا أيضًًــا قيمــة فريــدة ومهــارات مميــزة 
ومعرفــة فنيــة متخصصــة. وتلتــزم كفــاك بتعزيــز ثقافــة عمــل تقدميــة وترحيبيــة تركــز علــى النمــو. إن الرغبــة فــي 
إنشــاء مؤسســة عاليــة الأداء تدفعنــا إلــى وضــع سياســات تحمــي الموظفيــن، وتوفــر مزايــا تنافســية، وتحافــظ 
علــى التنــوع فــي مــكان عمــل، وتعطــي الأولويــة لرضــا الموظفيــن. تؤمــن كفــاك بــأن أحــد العوامــل المهمــة فــي 

نجاحهــا كشــركة هــو تبنــي التنــوع والشــمولية والعقليــة العالميــة.

وإدراكًًا لأهميــة وجــود قــوة عاملــة متنوعــة وشــاملة، تشــمل جهــود كفــاك برامــج تعــزز الإنصــاف والشــمول، 
والتدريــب وفــرص التطويــر الوظيفــي للمــرأة، فــضالًا عــن التصــدي لتحــدي بطالــة الشــباب مــن خلال المبــادرات 
المختلفــة التــي تــم تنفيذهــا. وتعتــزم "كفــاك" تمكيــن موظفيهــا مــن إبــراز شــخصياتهم الفريــدة فــي مــكان 
العمــل كل يــوم، ممــا يتيــح لهــم الحفــاظ علــى حماســهم وشــغفهم ويســهم باســتمرار فــي نجــاح المؤسســة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، تضمــن سياســة علاقــات الموظفيــن فــي كفــاك، مــع مــا توفــره مــن بــدلات ومزايــا، منــح 
جميــع الموظفيــن فرصًًــا متســاوية، والاســتفادة مــن المزايــا بشــكل عــادل، مــع ضمــان معاملــة الجميــع بإنصــاف 
ــز أو التحــرش أو  وتعويضهــم علــى نحــو ملائــم، إضافــة إلــى حمايتهــم التامــة مــن أي شــكل مــن أشــكال التميي

الإســاءة.

وخلال العاميــن الماضييــن، كان تحســين التنــوع بيــن الجنســين مجــاالًا رئيســيًًا لشــركة كفــاك، حيــث أطلقــت الشــركة 
العديــد مــن المبــادرات لتمكيــن موظفاتهــا، وضمــان أن يكــون التنــوع والشــمول جــزءًًا مــن جميــع القــرارات المتخذة. 
فـي مناصب الإدارة العليا. وفــي عــام 2022، شــكلت الموظفــات 7.73% مــن إجمالــي القــوى العاملة، و7.69% ـ

21.11 مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات والثقافة

الأخلاق والثقافة

تسترشــد الثقافــة التنظيميــة لشــركة كفــاك بقيمهــا الأساســية المتمثلــة فــي السلامــة والأفــراد والتميــز والنزاهة 
والمســؤولية. تؤكــد هــذه القيــم علــى التزامهــا بتحقيــق التميــز الشــامل والــذي يــدل علــى التــزام حقيقــي ونزاهــة 
ــة. وتســعى كفــاك جاهــدة لدمــج قيمهــا فــي كل قــرار تتخــذه، مــع  ــات والأفــراد والبيئ راســخة تجــاه أمــن العملي

تقييــم دقيــق لمــدى ارتبــاط النتائــج بأهدافهــا وأغراضهــا التجاريــة.

علاوة علــى ذلــك، تسترشــد كفــاك بمدونــة الســلوك الأخلاقــي وسياســات تضــارب المصالــح، بالإضافــة إلــى 
دليــل الموظــف المعنــون "كيميــاء أعمالنــا" - مدونــة قواعــد الســلوك الخاصــة بكفــاك. كمــا قامــت كفــاك بتحديــد 
مســارات وإمكانيــات جديــدة لاســتحداث وتأســيس ثقافتهــا التنظيميــة مــن خلال مدونــة قواعــد الســلوك المعدلة، 
ــادة التنفيذيــة فــي كفــاك وبتوجيهــات قطــر للطاقــة. تتألــف مدونــة  والتــي حظيــت بدعــم قــوي مــن فريــق القي
قواعــد الســلوك المنقحــة للشــركة مــن 19 سياســة تتنــاول مجــالات تركيــز البيئــة والمجتمــع والحوكمــة فــي كفــاك، 

وقــد تــم اعتمــاد هــذه السياســات وإطلاقهــا فــي عــام 2023.

ومــن خلال ترســيخ هــذه السياســات المشــار إليهــا أعلاه، تؤكــد كفاك علــى التزامها بممارســات الأعمال الأخلاقية، 
حيــث تمــت صياغــة سياســات ترســخ الالتــزام بحقــوق الإنســان كمــا تــم تعزيــز سياســات مكافحة الفســاد والرشــوة. 
وتشــكل هــذه السياســات جــزءًًا مــن مجموعــة السياســات التــي تــم اعتمادهــا عــام 2023. جديــر بالذكــر أن شــركة 
كفــاك لــم تواجــه قــط أي قضايــا تتعلــق بحقــوق الإنســان فــي عملياتهــا منــذ تشــغيل مصنعهــا فــي عــام 1999. 
ــون أو  ــز علــى أســاس الجنــس أو الل ــق بالعمــل القســري أو التميي ــة تتعل ــم تشــهد "كفــاك" أي حادث وبالمثــل، ل
العــرق أو أي عامــل آخــر منــذ تأســيس الشــركة. وبالإضافــة إلــى ذلــك، لــم يتبيــن وجــود فســاد خلال الســنة الماليــة 

قيــد الاســتعراض.
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22.11 المشاريع والخطط المستقبلية

وصف موجز لمدى قدرة المشروع على المساعدة في تحقيق أهداف الاستدامة وصف المشروع
للشركة

المنع شبه النهائي لتصريف السوائل

يهدف المشروع إلى تعزيز الحفاظ على المياه وكذلك الحصول على فائدة تجارية من خلال استخدام 
النفايات السائلة المعالجة، مما يؤدي إلى توفير سنوي كبير قدره 604,440 متر مكعب و69 متر 

مكعب في الساعة من المياه التي يتم الحصول عليها من كهرماء.
ستقوم محطة المنع شبه النهائي لتصريف السوائل )N-ZLD(، بمجرد تشغيلها بطاقتها القصوى، 

باستعادة ما يقرب من 85% من المياه العادمة في كفاك لاستخدامها كمياه تعويضية في محطة 
إزالة المعادن التابعة لها. سيتم تصريف النسبة المتبقية البالغة 15%، وتشكل في الأساس من 

المياه الملحية، في البحر. سيبدأ بناء المشروع بعد ترسية عقد البناء بنجاح. 

تجديد الغلايات الحالية لتقليل انبعاثات 
أكاسيد النيتروجين 

لتقليل انبعاثات أكاسيد النيتروجين من الغلايات B-3201 وB-3202، أكملت كفاك استبدال مداخن 
أكاسيد النيتروجين المنخفضة للغاية في الصيانة الشاملة التي تمت عام 2023.
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12. شركة قطر للأسمدة الكيماوية 
)قافكو(

1.12 نبذة عن شركة قطر للأسمدة الكيماوية )قافكو(
تفخــر قافكــو بأنهــا أكبــر منتــج فــي العالــم لليوريــا مــن موقــع مواحــد، حيــث تــزود العالــم بالمغذيــات الزراعيــة 
الأساســية لأكثــر مــن 50 عامًًــا. تأسســت قافكــو فــي عــام 1969 بهــدف تنويــع الاقتصــاد والاســتفادة مــن 
احتياطــي الغــاز الهائــل فــي الــبلاد مــن خلال إنتــاج الأمونيــا واليوريــا. وبفضــل تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع 
ــة المتخصصــة فــي  ــة، أصبحــت قافكــو إحــدى الشــركات العالمي التوســعية علــى مــدى العقــود الأربعــة الماضي
ــا شــركة مســاهمة خاصــة مملوكــة بنســبة %100 لشــركة صناعــات قطــر  إنتــاج الأســمدة الكيماويــة. وهــي حاليًً

وتعــد مــن الشــركات التابعــة لقطــر للطاقــة.

مــن قطاعــات  إلــى قطاعيــن  بالدخــول  منتجاتهــا  قافكــو  نوعــت  واليوريــا،  الأمونيــا  عمليــات  إلــى  بالإضافــة 
الأســواق الصناعيــة، وهمــا الميلاميــن واليوريــا فورمالديهايــد، وذلــك مــن خلال شــركتيها التابعتيــن: شــركة 
الخليــج للفورمالديهايــد )تمتلــك فيهــا قافكــو حصــة تبلــغ 70% مــن الأســهم( وشــركة قطــر للميلاميــن )تمتلكهــا 
قافكــو بالكامــل بحصــة تبلــغ 100%(. علاوة علــى ذلــك، تهــدف قافكــو إلــى مواصلــة استكشــاف منتجــات جديــدة 

مــستدامة ذات قيــمة مضاــفة لتوــسيع محفــظة منتجاتــها.

تتمثــل رؤيــة قافكــو فــي أن تكــون الشــركة الرائــدة فــي إنتــاج اليوريــا فــي العالــم بحلــول عــام 2030. وفــي 
مســاعيها نحــو بيئــة أكثــر خضــرة، تؤمــن قافكــو بــأن العنايــة بالبيئــة ليســت مجــرد التــزام تنظيمــي، بــل هــي التــزام 
أخلاقــي. وعليــه، تلتــزم قافكــو التزامًًــا كامالًا باتفاقيــة تصريــح التشــغيل التــي وضعتهــا وزارة البيئــة والتغيــر 
ــة. ــى التحســين المســتمر لعملياتهــا دون المســاس بالصحــة والسلامــة والبيئ المناخــي فــي قطــر وتهــدف إل
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السياسات والممارسات 	2.12
تأتــي أخلاقيــات العمــل داخــل قافكــو فــي صميــم جميــع أنشــطة أعمالهــا، فيمــا تعتبــر جــزءًًا لا يتجــزأ مــن قيمهــا 
ــز والعمــل الجماعــي والسلامــة والنزاهــة، وهــي قيــم تخلــق بيئــة يحظــى فيهــا  ــة المتمثلــة فــي التمي التنظيمي

الموظـفـون بالاحـتـرام وتـشـكل الأـسـاس لنجاـحـات وتطلـعـات قافـكـو المـسـتقبلية.

وتشــتمل مدونــة قواعــد الســلوك فــي قافكــو علــى قيــم الشــركة، حيــث تــم ترســيخ التــزام واضح بحقوق الإنســان 
لجميــع الأفــراد. وتلتــزم قافكــو بتطبيــق أعلــى معاييــر الســلوك الأخلاقــي والقانونــي لعملياتهــا والشــركات 
التابعــة لهــا بدعــم كامــل مــن مســاهميها. وقــد تــم اعتمــاد مدونــة قواعــد الســلوك مــن قبــل مجلــس إدارة قافكــو 
ــة والعــملاء.  ورئيســها التنفيــذي، وتــم نشــرها علــى الإنترنــت وإتاحتهــا للجميــع، بمــا فــي ذلــك الجهــات الخارجي
ــو بشــكل  ــم تدريــب موظفــي قافك ــة، كمــا يت ــال لهــذه المدون ــع موظفيهــا للامتث ــو وجمي ويخضــع مــوردو قافك

منتـظـم عـلـى الأـحـكام المعـمـول بـهـا ـفـي المدوـنـة.

وفــي حالــة الخــروج عــن مدونــة قواعــد الســلوك، فقــد أنشــأت قافكــو قنــاة للإبلاغ عــن الاحتيــال أو الفســاد أو 
ــاة وســيلة  ــع موظفــي قافكــو. وتوفــر هــذه القن ــر القانونــي أو ســوء الســلوك، وهــي متاحــة لجمي النشــاط غي
للإبلاغ عــن المخــاوف والشــواغل التــي يتــم التحقيــق فيهــا بعــد ذلــك علــى النحــو الواجــب. ســيحصل أي شــخص 

يبلــغ عــن هكــذا انحــراف علــى الدعــم والحمايــة الكاملــة مــن قافكــو.

إدارة الاستدامة في قافكو 	3.12
ــة  ــا علــى مســتوى العالــم، ظلــت المســؤولية البيئي ــاج اليوري ــدة فــي إنت ــح الشــركة الرائ علــى مــدار رحلتهــا لتصب
والاســتدامة محــط تركيــز خــاص للجميــع حتــى تســتمر قافكــو فــي تلبيــة الطلــب العالمــي المتزايــد علــى اليوريــا 
بشــكل مســؤول. ومــن بيــن الإجــراءات التــي تــم تنفيذهــا فــي هــذا الصــدد، فقــد أقامــت قافكــو شــراكات هادفــة 
ــة  ــر الممارســات الزراعي ــة تطوي مــع قطاعــي الزراعــة والتعليــم، بالإضافــة إلــى التعلــم ونشــر الوعــي حــول كيفي
الحاليــة فــي قطــر وتحقيــق وتنفيــذ حلــول مســتدامة فــي هــذا المجــال. ومــع تزايــد احتيــاج العالــم للأمــن الغذائــي، 
فــإن أفضــل طريقــة للمضــي قدمًًــا تتمثــل فــي التركيــز علــى الحلــول التــي يمكــن أن تزيــد مــن غلــة المحاصيــل أو 

تحســن مــن كميــة المغذيــات المعدنيــة المطلوبــة.

ًـا علــى اســتراتيجية الاســتدامة بهــا.  علاوة علــى ذلــك، وتماشــيًًا مــع توجيهــات قطــر للطاقــة، تعمــل قافكــو حالي�
ســتتوافق هــذه الخطــة مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030 وأهــداف الأمــم المتحــدة للتنميــة المســتدامة.

أبرز إنجازات الأداء 	4.12
يعتبــر ســعر الأســمدة الكيماويــة المقيــاس الرئيســي الــذي يؤثــر علــى إيــرادات الشــركة. ونظــرًًا لأنــه يتعيــن علــى 
المزارعيــن اســتخدام الأســمدة النيتروجينيــة ســنويًًا للحفــاظ علــى غلــة المحاصيــل، فــإن اليوريــا تشــكل عنصــرًًا 
أساســيًًا فــي سلســلة الإمــداد الغذائــي العالميــة. وتنشــأ التغييــرات الكبيــرة فــي أســعار اليوريــا بفعــل التغيــرات 

فــي العــرض وأســعار الطاقــة والمحاصيــل وأنمــاط الطقــس والتدفقــات التجاريــة.

تســعى شــركة قافكــو إلــى تحقيــق التــوازن بيــن الربحيــة والاهتمــام بالبيئــة والمســؤولية الاجتماعيــة. تمتلــك 
ًـا فــي إعــادة رأس المــال إلــى مســاهميها مــن خلال توزيعــات الأربــاح وإعــادة شــراء الأســهم.  الشــركة ســجالًا قوي�
ــة قطــر، حيــث يتــم تدقيــق القوائــم  ــة المعمــول بهــا فــي دول ــا بالقوانيــن الضريبي ــا تامًً كمــا تلتــزم قافكــو التزامًً
الماليــة لشــركة قافكــو خارجيًًــا مــن قبــل مستشــاري الضرائــب ســنويًًا، ومــن ثــم يتــم اعتمادهــا مــن الجمعيــة 
العموميــة. وفــي حالــة وجــود أي قضايــا تتعلــق بالامتثــال الضريبــي، فيتــم رفعهــا إلــى الهيئــة العامــة للضرائــب 

وصناعــات قطــر وفــرق الضرائــب فــي قطــر للطاقــة.
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يعرض الجدول الوارد أدناه إحصاءات القيمة الاقتصادية لقافكو مع أحدث البيانات من عامي 2022 و 2023:

القيمة الفعليةمؤشر الأداء الرئيسي
2022 )ريال قطري(

القيمة الفعلية
2023 )ريال قطري(

التباين 
السنوي )ريال قطري(

2022 مقابل 2023

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة:

)7,051,901,945(14,531,756,3507,479,854,405الإيرادات

القيمة الاقتصادية الموزعة:

)3,556,655,049(9,286,152,0295,729,496,980تكاليف التشغيل

633,263,229667,789,64534,526,416أجور واستحقاقات الموظفين

 )1,298,136,485(4,175,026,4852,876,890,000المدفوعات المستحقة لمقدمي رأس المال

697,561,946522,472,629رئائيالمدفوعات للحكومة )الضرائب(

)10,402(78,94268,540الاستثمار المجتمعي

ونستعرض أبرز النقاط التشغيلية الأخرى في الأقسام التالية:

20222023أبرز النقاط

29.730.6كثافة الطاقة

0.840.88نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس الحراري

5.85%5.92%المياه العذبة المعاد تدويرها

0.440.39إجمالي معدل الإصابات المسجلة

00الوفيات

92%88%الإنفاق على الموردين المحليين*

25.20%24.22%التقطير

*يشمل السلع المستوردة أو الموردة من قبل موردين محليين من خارج دولة قطر
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5.12 الطاقة والانبعاثات
تركــز اســتراتيجية قافكــو علــى التميــز التشــغيلي، مــع الالتــزام المســتمر بتحســين عملياتهــا وتبســيطها وتقليــل 
الأثــر البيئــي الناجــم عنهــا، بينمــا تواصــل خلــق القيمــة. ومــن خلال الاهتمــام باســتهلاك الطاقة وكفاءتها، تســعى 

قافكــو جاهــدة لخلــق قيمــة مضافــة عبــر عــدة محــاور رئيســية:

 اعتماد أحدث التقنيات والعمليات لتحسين كفاءة واستدامة عمليات الإنتاج.
 توفير الفوائد البيئية والاجتماعية من خلال ممارسات الإنتاج المستدام ومبادرات المشاركة المجتمعية. 

  إنتــاج وبيــع الأمونيــا واليوريــا عاليــة الجــودة، وهمــا منتجــان يعــدان مــن الأســمدة الأساســية لإنتــاج المحاصيــل 
ــازة. بالنســبة لصــادرات الميلاميــن لعــام 2023، وصلــت الشــركة  المســتدامة مــن الميلاميــن مــن الدرجــة الممت
إلــى رقــم قياســي جديــد بلــغ 60,920 طــن متــري متجــاوزة الرقــم القياســي الســابق البالــغ 60,140 طــن متــري 
ــغ  ــه علــى الإطلاق بل ــاج ســنوي ل ــع فــي عــام 2023 أعلــى إنت فــي عــام 2022. علاوة علــى ذلــك، حقــق المصن

60,844 طــن متــري متجــاوزًًا الرقــم القياســي الســابق البالــغ 60,523 طــن متــري فــي عــام 2013.
  بنــاء العلاقــات مــع جميــع أصحــاب المصلحــة وتقديــم قيمــة اقتصاديــة للمســاهمين والموظفيــن والمجتمــع 
الــذي تعمــل فيــه قافكــو. وكجــزء مــن مبادراتهــا الاســتراتيجية، مــن المقــرر أن تقــوم قافكــو بوضــع خريطــة شــاملة 

لأصحــاب المصلحــة بحلــول عــام 2024.
 وفــي ذات الشــأن، تـسـعى قافـكـو لأن تصـبـح ـشـركة راـئـدة ـفـي قـطـاع أعمالـهـا ـفـي مـجـال كـفـاءة الطاـقـة. يتـكـون
اســتهلاك الطاقــة داخــل قافكــو مــن الغــاز الطبيعــي والطاقــة الكهربائيــة والبخــار. وفــي الوقــت الــذي تســعى 
فيــه قافكــو للوصــول إلــى مســتويات الإنتــاج القصــوى، تظــل الشــركة ملتزمــة بتحســين كفــاءة الطاقــة مــن خلال 
تعظيــم اســتخدام الغــاز الطبيعــي لتحقيــق أفضــل النتائــج الاقتصاديــة وتحســين الأداء البيئــي. بالإضافــة إلــى 

ذلــك، تعـمـل قافـكـو عـلـى العدـيـد ـمـن المـبـادرات الرامـيـة إـلـى زـيـادة كـفـاءة الطاـقـة وتحـسـين الإنـتـاج.

تــدرك قافكــو تأثيرهــا علــى البيئــة وتؤمــن بضــرورة حمايتهــا والحفــاظ عليهــا وصيانتهــا، ولهــذا الســبب تســعى 
الشــركة باســتمرار إلــى اتخــاذ تدابيــر للتخفيــف مــن انبعاثــات الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري بهــدف ضمــان 
الاســتدامة البيئيــة لعملياتهــا ومنتجاتهــا. وتتمحــور اســتراتيجية العمــل المناخــي فــي قافكــو حــول الحــد مــن هــذه 
الانبعاثــات مــن النطــاق 1، لا ســيما تلــك الناتجــة عــن العمليــات ومصــادر الاحتــراق. تشــمل مبــادرات الشــركة لدعــم 

ـهـذه الاـسـتراتيجية ـمـا يـلـي:

  اعتماد نظام الرصد المستمر للانبعاثات.

  وضع هدف الحد من الغازات المسببة للاحتباس الحراري.

  ضمان الإدارة البيئية الشفافة والخاضعة للمساءلة.

  إدخال حافلات جديدة تعمل بالغاز الطبيعي المضغوط لنقل الموظفين بدلًاً من استخدام محركات الديزل.

  استبدال توربينات غاز ثاني أكسيد الكربون المضغوط بمحركات كهربائية. وقد كان لهذه المهمة التحويلية
     تأثير كبير على استهلاك الغاز، حيث انخفض بمقدار 0.89 جيجا جول لكل طن من الإنتاج، مما يدل على

    التزام قافكو بالتميز التشغيلي. 
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"الأمونيـا-7"  لبنـاء محطـة  اتفاقيـة  المتجـددة"  للحلـول  للطاقـة  "قافكـو" و"قطـر  2022، وقعـت  عـام  وفـي 
)المعروفة أيضا باسم مشروع قافكو-7(. ستبلغ الطاقة الإنتاجية للمحطة 1.20 مليون طن سنويا من الأمونيا 
الزرقـاء، ممـا يجعلهـا أكبـر منشـأة مـن نوعهـا فـي العالـم. تهـدف المحطـة إلـى التقـاط وتخزيـن 1.40 مليـون طـن 
مـن ثانـي أكسـيد الكربـون سـنويًًا بصفـة دائمـة. ومـن المتوقـع أن تبدأ المحطة عملياتها فـي الربع الأول من عام 
2026 كجـزء مـن مرافقهـا المتكاملـة. ويتماشـى ذلـك مـع الجهـود العالميـة للحـد مـن انبعاثـات الغـازات المسـببة 

للاحتبـاس الحـراري ويضـع قافكـو فـي صـدارة الشـركات الرائـدة فـي إنتـاج الأمونيـا المسـتدامة.

هــذا وتواصــل قافكــو جهودهــا نحــو التنــوع فــي المنتجــات عاليــة الكفــاءة والأكثــر "نظافــة"، بهــدف تحســين كفــاءة 
اســتخدام المغذيــات للمحاصيــل وتقليــل الانبعاثــات فــي جانــب الإنتــاج. ومــع تزايــد حاجــة العالــم للأمــن الغذائــي، 
ــة المحاصيــل  ــد مــن غل ــز علــى الحلــول التــي يمكــن أن تزي ــا هــي التركي نعتقــد أن أفضــل طريقــة للمضــي قدمًً

وتقلــل مــن فقــدان المغذيــات المعدنيــة.

يعرض الجدول أدناه إحصائيات استهلاك الطاقة لعامي 2022 و 2023:

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة الفعلية
2022

القيمة الفعلية
2023

التباين 
2021 مقابل 

2022

التباين 
2022 مقابل 

2023

استهلاك الطاقة )مقدار استهلاك 
الطاقة بالجيجا جول(:

181,460,311182,843,007183,980,3661,382,6961,137,359الغاز الطبيعي = لقيم + الوقود

1,526,0031,564,4101,714,78438,407150,374الطاقة الكهربائية المشتراة

)166(157)178()12()169(الكهرباء المصدرة 

182,986,145184,407,405185,694,9721,421,2601,287,567إجمالي استهلاك الطاقة

إجمالي الإنتاج الذي يمكن تسييله )بالطن 
)134,802(6,159,9606,209,7726,074,97049,812المتري(

0.9-29.729.730.6كثافة الطاقة )جيجا جول/طن(*

•	 * إنتاج قافكو بما في ذلك مساهمة اليوريا فورمالدهيد في اليوريا، ومساهمة اليوريا في الميلامين، ومساهمة الأمونيا في اليوريا.
•	 معامل التحويل المستخدم: وحدة حرارية بريطانية إلى جيجا جول - 1.0546 )قياسي(.
•	 تم اختيار مقياس على مستوى الشركة )المقام( لحساب النسبة - إجمالي حمولة المنتجات )اليوريا وبيع الأمونيا واليوريا فورمالدهيد 

والميلامين(.
•	 يتم تطبيق منهجيات أنظمة إدارة الطاقة الأيزو 50001 لتقدير / حساب ومراجعة أداء الطاقة.
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يعرض الجدول أدناه إحصائيات الانبعاثات لعامي 2022 و 2023:

حقيقي  مؤشر الأداء الرئيسي
2021

حقيقي
2022

حقيقي
2023

التباين 
2021 ضد 

2022

التباين 
2022 ضد 

2023
الهدف 2024

إجمالي انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري 

)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

5,564,2505,225,7255,341,155)338,526(115,4305,409,000

99,3995,199,000)346,291(5,361,0815,014,7905,114,189الانبعاث المباشرة )النطاق 1(:

-	 99,4765,199,000)346,155(5,356,7935,010,6385,110,115  ثاني أكسيد الكربون

-	 الميثان )طن متري من مكافئ ثاني 
2,189)40()70(2,2032,1332,093أكسيد الكربون(

-	 أكسيد النيتروز )طن متري من 
2,072)38()66(2,0852,0191,981مكافئ ثاني أكسيد الكربون(

203,170210,935226,9667,76516,031210,000الانبعاث غير المباشرة )النطاق 2(:

-	 203,170210,935226,96664,58316,031210,000ثاني أكسيد الكربون

نسبة كثافة الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري )طن متري من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون / الإنتاج(
0.900.840.88)0.06(--

أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت 
وانبعاثات الهواء الهامة الأخرى:

-	 2,357)322(2,4702,4942,17224أكاسيد النيتروجين 

-	 1,332)328()90(1,4231,3321,004أكسيد الكبريت 

-	 -1152)1,390(4,4963,1074,259انبعاثات الهواء الأخرى )الأمونيا(
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6.12 إدارة المياه
نظــرًًا لموقــع دولــة قطــر فــي منطقــة تعانــي مــن نــدرة وشــح الميــاه، وإدراكًًا لتداعيــات تغيــر المنــاخ، يعــد الأمــن 
ــاه وظلال  ــدرة المي ــدرك قافكــو المخاطــر والفــرص المتعلقــة بن ــة. وت ــة ذات الأولوي ــا البيئي المائــي مــن القضاي
ذلــك علــى أعمالهــا، وتلتــزم بتعزيــز إدارة الميــاه بشــكل مســؤول. كمــا تقــر الشــركة بالحاجــة إلــى العمــل بمزيــد مــن 
الجهــد علــى ترشــيد الميــاه وزيــادة كفاءتهــا وإنتاجيتهــا. وتتمثــل الاســتراتيجية التــي تتبناهــا الشــركة فــي اســتخدام 

الميــاه بكفــاءة وإعــادة تدويرهــا وإعــادة اســتخدامها حيثمــا أمكــن ذلــك.

تلتــزم قافكــو بتصريــح الموافقــة علــى التشــغيل مــن وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي وترصــد باســتمرار جــودة 
ودرجــة حــرارة تصريــف الميــاه العادمــة إلــى البحــر. كمــا يتــم أيضًًــا اختبــار ميــاه البحــر المســتخدمة فــي التبريــد للتأكــد 

ـمـن بقائـهـا ضـمـن المعايـيـر الـتـي وضعتـهـا وزارة البيـئـة وتغـيـر المـنـاخ.

ــد  ــاه للتبري ــب المي ــات الكثيفــة الاســتخدام للطاقــة وتتطل ــا مــن العملي ــا واليوري ــع الأموني ــات تصني ــر عملي وتعتب
وتوليــد البخــار. وتســتخدم ميــاه البحــر كوســيلة رئيســية للتبريــد كمــا تســتخدم لإنتــاج الميــاه المــحلاة؛ ثــم يتــم إعــادة 
تدويــر ميــاه العمليــات وإعــادة اســتخدامها بالكامــل خلال العمليــات. تولــي "قافكــو" اهتمامًًــا متزايــدًًا لإعــادة 
اســتخدام الميــاه فــي عملياتهــا الأساســية وعمليــات الإنتــاج، وتلتــزم بالقضــاء علــى تصريــف الميــاه العادمــة إلــى 
ًـا تنفيــذ مشــروع المنــع النهائــي لتصريــف الســوائل لاســتعادة أقصــى قــدر  البحــر. مــن هــذا المنطلــق، يجــري حالي�
ــات  ــا فــي عملي ــاه العادمــة المســتردة داخليًً ــات. وســيتم اســتخدام المي ــاه العادمــة الناتجــة عــن العملي مــن المي

أخــرى، ممــا يقلــل مــن اعتمــاد قافكــو علــى إمــدادات الميــاه مــن مصــادر أخــرى.

ــع،  ــدء وإيقــاف تشــغيل المصن ــاء أنشــطة ب ــراءات التشــغيل أثن ــل إج ــى ذلــك، ومــن خلال دمــج وتعدي علاوة عل
تمكنــت قافكــو بالفعــل مــن خفــض التصريــف فــي البحــر بشــكل كبيــر. تتــم معالجــة الميــاه العادمــة النهائيــة فــي 

محـطـة معالـجـة المـيـاه العادـمـة وتـسـتخدم كمـيـاه ـلـري الـحـزام الأخـضـر ضـمـن مباـنـي الـشـركة.

قبــل التصريــف، تقــوم قافكــو بمعالجــة الميــاه العادمــة فــي الموقــع، ثــم يتــم تحليــل الميــاه العادمــة المعالجــة 
وفقًًــا لمعاييــر وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي. ولضمــان الامتثــال لتصريــح التشــغيل، تراقــب قافكــو بانتظــام 
الكيميائــي  والطلــب  للأكســجين،  البيوكيميائــي  والطلــب  الحموضــة،  درجــة  مثــل  الســائلة  النفايــات  معاييــر 
للأكســجين، والمــواد الصلبــة العالقــة، والأمونيــا، والكلــور المتبقــي الحــر، والمعــادن الثقيلــة – الكــروم والرصــاص، 

والكبريتيــدات، إلــخ.
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فيما يلي إحصائيات إدارة المياه في قافكو لعامي 2022 و 2023: 

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

التباين 
السنوي

ملاحظات/أسباب 
التباين

1. المياه المسحوبة حسب 
 )20.60(1,297.241,328.181,307.5830.94المصدر )مليون متر مكعب(:

تستخدم مياه البحر )20.8(1,296.301,327.201,306.4030.94- مياه البحر )مليون متر مكعب(
لغرض التبريد فقط.

- المياه المسحوبة من طرف ثالث 
)المياه العذبة المنتجة( )مليون 

متر مكعب(
0.940.981.180.040.21 

إجمالي المياه المسحوبة
1,297.201,328.101,307.6030.9)20.5( 

)مليون م3( - باستثناء المياه 
المنتجة )المياه المحلاة(

2. تصريف المياه حسب الوجهة 
 )مليون م3(

 --000- المياه السطحية

 )21(1,279.001,309.801,288.8030.8- مياه البحر

3. المياه المعاد تدويرها )كمياه 
 عذبة(

مياه الري المعاد 1.79%5.66%0.0530.0560.057الحجم )مليون م3(
تدويرها/كهرماء

 )0.07%()1.23%(5.85%5.92%7.15%نسبة المياه المعاد تدويرها

ملاحظة: قامت قافكو بمراجعة حساباتها لإدارة المياه، وبالتالي هناك تغيير كبير في البيانات مقارنة بالسنوات السابقة.
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7.12 إدارة النفايات
دأبــت شــركة قافكــو علــى تحســين آليــات إدارة النفايــات ومعالجتهــا لتقليــل الحاجة إلى معالجــة النفايات والتخلص 
منهــا. منهــا، كمــا تقــوم بإعــداد تقاريــر ورفعهــا إلــى وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي بشــكل دوري تتضمــن ملخصًًــا 
ــم تخزينهــا فــي مرفــق معتمــد لتخزيــن  ــات الخطــرة، فيت ــر الخطــرة. أمــا النفاي ــات غي ــع شــحنات النفاي بشــأن جمي

النفايــات الخطــرة، ـثـم التخـلـص منـهـا محليـًـا ـمـن قـبـل ـشـركات متخصـصـة.

وفيما يلي إحصائيات إدارة النفايات في قافكو لعامي 2022 و 2023: 

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة الفعلية
2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022 مقابل 

2023

3,102.40)1,741.50(5,211.003,469.506,571.90النفايات المتولدة )طن متري(

النفايات المحولة من عملية التخلص )طن 
692.24)447.60(808.30360.701,052.94متري(

النفايات الموجهة إلى عملية التخلص )طن 
2,410.16)1,293.90(4,402.703,108.805,518.96متري(

)55.48()128.60(281.10152.5097.02النفايات المتجنبة )طن متري(

النفايات الموجهة إلى عملية التخلص من 
2,410.16)1,293.90(4,402.703,108.805,518.96النفايات عن طريق التخلص منها

)71.76(61.70302.88231.12241.18النفايات الخطرة )خارج الموقع(:

-	 )3.74()52.25(61.058.805.06الحرق )مع استعادة الطاقة(

-	 )68.02(0.65294.08226.06289.97الطمر

النفايات غير الخطرة )خارج الموقع(:

-	 2,497.33)1,550.50(4,341.002,790.505,287.83الطمر
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8.12 التوظيف
ــة ذات  ــز القــوى العامل ــى تحفي ــك تهــدف باســتمرار إل ــى مــا تملــك، ولذل ــأن موظفيهــا هــم أغل ــو ب تؤمــن قافك
المهــارات العاليــة والاحتفــاظ بهــا. ومــن منطلــق إدراكهــا للعلاقــة الوثيقــة بيــن تنــوع القــوى العاملــة والنجــاح، توفــر 
الشــركة فرصًًــا متســاوية لجميــع الموظفيــن، ممــا يعــزز مكانتهــا كجهــة عمــل مفضلــة. وعلــى صعيــد المســتحقات 

والأجــور، يتقاـضـى الموظـفـون مـسـتحقاتهم بـنـاءًً عـلـى هـيـكل الرواـتـب المعتـمـد داخليـًـا.

ولإلهــام الموظفيــن وتحفيزهــم علــى تجــاوز التوقعــات، قامــت "قافكــو" بتنفيــذ برامــج للتقديــر والتكريــم، حيــث 
تــم تصميــم الجوائــز لتســليط الضــوء علــى المواهــب والمســاهمات المتنوعــة للقــوى العاملــة وتقديرهــا. تســعى 
قافكــو جاهــدة لتنميــة ثقافــة العمــل الإيجابيــة وتنظــر إلــى نجاحهــا كقصــة جماعيــة تتشــكل مــن قيمهــا الأساســية 
)التميــز والعمــل الجماعــي والنزاهــة والسلامــة( وكنتــاج لالتــزام كل موظــف. وفــي عامــي 2022 و 2023، لــم يتــم 

تســجيل أي حــوادث تمييــز.

ــة  ــف المباشــر / كفال ــى أســاس التوظي ــو عل ــن مــع قافك ــن العاملي ــع الموظفي ــاه جمي ــواردة أدن ــل الأرقــام ال تمث
قافكــو فــي عامــي 2022 و 2023:

20222023

المجموعأنثىذكرالمجموعأنثىذكرطاقم العمل

10694011091071461117دائم

8516101781795تحت التدريب 

فيمــا يلــي نســبة الأفــراد داخــل هيئــات حوكمــة المنظمــة )الرئيــس التنفيــذي والرؤســاء( فــي كل فئــة مــن فئــات 
التنــوع التاليــة فــي عامــي 2022 و 2023:

20222023

المجموع الكلي+5050-30أقل من 30المجموع الكلي+5050-30أقل من 30الجنس

02570257ذكر

00000000أنثى

02570257المجموع الكلي

فيما يلي إحصائيات النسبة المئوية للموظفين لكل فئة من فئات التنوع التالية في عامي 2022 و 2023:
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الموظفون الدائمون: 1117 )حسب عام 2023(

20222023

المجموعفوق 5050-30أقل من 30مجموعفوق 5050-30أقل من 30الدائمون 

95.88%25.07%68.49%2.33%96.39%23.44%70.87%2.07%ذكر

4.12%0.63%2.51%0.98%3.61%0.54%2.43%0.63%أنثى

100.00%25.70%71.00%3.31%100.00%23.98%73.30%2.70%المجموع الكلي

المتدربون: 95 )حسب عام 2023(

20222023

المجموعفوق 5050-30أقل من 30مجموعفوق 5050-30أقل من 30المتدربون 

82.11%0.00%24.21%57.89%84.16%0.00%26.73%57.43%ذكر

17.89%0.00%2.11%15.79%15.84%0.00%2.97%12.87%أنثى

100.00%0.00%26.32%73.68%100.00%0.00%29.70%70.30%المجموع الكلي

وفيمــا يلــي أرقــام المعينيــن الجــدد وحركــة دوران الموظفيــن بالإضافــة إلــى نظــرة عامــة علــى بيانــات إجــازة 
:2023 2022 و  الوالديــن لعامــي 

المعينون الجدد

20222023

المجموع الكلي+5050-30أقل من 30المجموع الكلي+5050-30أقل من 30الجنس

14132291623241ذكر

61076219أنثى

20142362225350المجموع الكلي
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معدل دوران الموظفين

20222023

المجموع الكلي+5050-30أقل من 30المجموع الكلي+5050-30أقل من 30الجنس

31620395192246ذكر

01010202أنثى

31720405212248المجموع الكلي

20222023

 العدد الإجمالي للموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة 
الإناث: 63 موظفاالإناث: 56 موظفةوالدين، حسب الجنس.

العدد الإجمالي للموظفين الذين حصلوا على إجازة والدين، 
1 )أنثى(2 )أنثى(حسب الجنس.

العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا للعمل في الفترة 
1 )أنثى(2 )أنثى( المشمولة بالتقرير بعد انتهاء إجازة الوالدين، حسب الجنس.

العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة 
الوالدين والذين ما زالوا يعملون بعد 12 شهرًًا من عودتهم 

إلى العمل، حسب الجنس.
1 )أنثى(2 )أنثى(

معدلات العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين 
1 / معدل الاحتفاظ: 100%2 )أنثى( / معدل الاحتفاظ: 100% الذين حصلوا على إجازة والدين، حسب الجنس.
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9.12 الصحة والسلامة والأمن المهني
تشــكل الصحــة والسلامــة والرفاهيــة ضــرورة لعمليــات قافكــو، وبالتالــي تســاهم بخلــق قيمــة أساســية لأعمــال 
الشــركة، مــن خلال تعزيــز بيئــة عمــل إيجابيــة وشــاملة تعطــي الأولويــة لرفاهيــة الموظفيــن. وتلتــزم الشــركة 
بتوفيــر مــكان عمــل آمــن لجميــع مــن يعمــل لصالحهــا مــن خلال باقــة متنوعــة مــن برامــج السلامــة والصحــة 
القائمــة علــى المخاطــر. وتشــمل المبــادرات الحاليــة فــي هــذا المجــال إدارة مخاطــر الصحــة والسلامــة، والتحقيــق 

ــر التدريــب والرعايــة الطبيــة اللازمــة. الشــامل فــي الحــوادث ومراقبتهــا لمنــع المخاطــر، وتوفي

بالنسبة لخدمات الصحة المهنية، تقوم قافكو بما يلي:

التقييم الصحي قبل التوظيف،.1	
الرقابة الروتينية والصحية،.2	
تقييــم العــودة إلــى العمــل بعــد غيــاب طويــل بســبب المــرض أو الإصابــة، والتــي تهــدف بشــكل أساســي .3	

ــا إلــى مهامــه العاديــة. إلــى تســهيل عــودة الموظــف تدريجيً
كمــا حرصــت قافكــو علــى نشــر الوعــي الصحــي عبــر الإنترنــت بشــكل روتينــي لمواكبــة القضايــا الصحيــة الوطنيــة 
والعالميــة، وذلــك ضمــن برنامــج تعزيــز الصحــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، شــكلت قافكــو لجنــة العافيــة بغــرض تنظيــم 
أنشــطة تســتهدف تحســين الصحــة النفســية والجســدية للموظفيــن، والتــي اكتســبت مشــاركة متميــزة مــن 

الموظفيــن فــي برنامــج العافيــة.

ــا" فــي عــام  نســجًًا علــى هــذا المنــوال، أطلقــت الشــركة برنامــج "الطريــق مــا بعــد عــدم تســجيل حــوادث نهائيًً
2018، كالتــزام علــى المســتوى الشــخصي والمؤسســي لخلــق مــكان عمــل خــالٍٍ مــن الحــوادث والإصابــات. 
ويأتــي التحســن فــي أداء السلامــة فــي الشــركة ضمــن ثمــار جهــود موظفيهــا وتفانيهــم وأنظمتهــا الموضوعــة 
موضــع التنفيــذ. ونتيجــة لهــذه الجهــود، حققــت قافكــو معــدل "صفــري" فــي إجمالــي حــوادث سلامــة العمليــات 
فــي عــام 2022 ومعــدل 0.10 فــي عــام 2023. علاوة علــى ذلــك، واصلــت قافكــو تعزيــز برنامــج السلامــة 
القائمــة علــى الســلوك، وذلــك لتشــجيع الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن ملاحظــات السلامــة الإيجابيــة بالإضافــة 
إلــى الأفعــال / الظــروف غيــر الآمنــة. وكمــا تشــجع قافكــو جميــع الموظفيــن علــى الإبلاغ عــن المخاطــر والحــوادث، 

فهــي تكرمهــم وتكافئهــم أيضًًــا علــى أداء السلامــة الجيــد.
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وجاءت إحصائيات الحوادث لعامي 2022 و 2023 على النحو التالي: 

20222023

المتعاقدينالموظفينالمتعاقدينالموظفين

عدد ومعدل الوفيات نتيجة إصابات 
000 0العمل

عدد ومعدل إصابات العمل عالية 
العواقب

العدد )1( والمعدل 
)0.45(000

عدد ومعدل إصابات العمل 
المسجلة.

العدد )2( والمعدل 
العدد )0( والمعدل )0(العدد )1( والمعدل )0.22()0.90(

العدد )4( والمعدل
)0.495(

عدد ساعات العمل
12 شهرًًا من ساعات 

العمل العادية 
)2,229,122 ساعة(

12 شهرًًا من ساعات العمل 
العادية )4,636,818 ساعة(

12 شهرًًا من ساعات 
العمل العادية
)2,292,115(

12 شهرًًا من ساعات 
العمل العادية 

)8,066,433(

00.495تم حساب المعدلات على أساس 1.000.000 ساعة عمل.

ينعكــس تفانــي شــركة قافكــو فــي مجــال الجــودة والسلامة والمســؤولية البيئية في التزامهــا بالمعايير الصارمة. 
ويســتند نظــام إدارة الشــركة إلــى معيــار الأيــزو 9001: 2015 و14001: 2015 و45001: 2018 و50001: 2018 
ومعيــار الرعايــة المســؤولة 14001: 2015 ومعيــار خدمــة العــملاء فــي المادتيــن 1910.119 مــن مدونــة اللوائــح 

الفيدرالـيـة الخاـصـة ـبـإدارة السلاـمـة والصـحـة المهنـيـة الأمريكـيـة.

ًـا لا يتزعــزع. إنــه  ولا يــزال تفانــي قافكــو فــي مجــال الصحــة والسلامــة والبيئــة والصحــة والسلامــة والبيئــة ثابت�
ــا ومســتدامًًا  ــة، ممــا يضمــن مســتقبالًا آمنًً ــل جــزء أساســي مــن ثقافــة الشــركة التنظيمي ليــس مجــرد هــدف، ب

ــة. ــع الأطــراف المعني لجمي

10.12 التدريب والتعليم
تجســد عمليــة التعلــم والتطويــر فــي "قافكــو" جوهــر ثقافــة الشــركة التي ترتكز على التحســين المســتمر والتنمية 
ــو" إلــى اســتثمار مواردهــا فــي  ــزام العميــق بالنزاهــة والامتثــال. تســعى "قافك ــب الالت ــى جان المتواصلــة، إل
برامــج تدريبيــة مبتكــرة لتعزيــز ثقافــة التعلــم ورفــع كفــاءة قواهــا العاملــة، مــن خلال تطويــر المهــارات المعتمــدة 
علــى الكفــاءة والتقــدم المهنــي. ففــي عــام 2022، أنجــز موظفــو الشــركة أكثــر مــن 13,937 ســاعة تدريبيــة، 
ارتفعــت تلــك الســاعات إلــى 18,872 فــي العــام 2023. ومــن الجديــر بالذكــر أن الشــركة حققــت إنجــازاًً مميــزاًً فــي 
عــام 2022، حيــث بلغــت نســبة إتمــام التدريــب الشــامل حــول "مدونــة قواعــد الســلوك" %99. وفــي العــام 
2023، تجــاوزت نســبة الرضــا عــن التدريــب الهــدف المســتهدف، حيــث وصلــت إلــى %92.74 مقارنــة بنســبة 80% 

المســتهدفة، متفوقــة بذلــك علــى نســبة الرضــا لعــام 2022 التــي كانــت %92.

ــز تخطيــط  ــدة للانضمــام إليهــا. ومــن أجــل تعزي ــم لاكتشــاف مواهــب جدي كمــا تواصــل "قافكــو" الســعي الدائ
التعاقــب والإحلال الوظيفــي داخــل الشــركة، تــم تطويــر خطــط التطويــر الوظيفــي بعــد تقييــم المرشــحين. حيــث 

ـسـيكون ـهـؤلاء المرـشـحون ـهـم ـمـن ـسـيخلفون الموظفـيـن الـسـابقين. 

وفيما يلي أرقام متوسط ساعات التدريب مصنفة حسب فئة الموظف وجنسه:
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متوسط ساعات التدريب

حسب فئة الموظف

20222023

2.394.24المواطنون

9.9112.62الوافدون

متوسط ساعات التدريب

حسب الجنس

20222023

15.9416.32ذكر

0.660.53أنثى

ــر  تتيــح قافكــو فرصًًــا وافــرة للتعلــم والتطــور مــن خلال منصــة تعليميــة عبــر الإنترنــت، ممــا يســاهم فــي توفي
تجربــة تعليميــة مرنــة لكافــة موظفيهــا. كمــا قامــت بتطويــر نمــاذج متكاملــة للكفــاءة الفنيــة الوظيفيــة، لضمــان 
طرح خطــط تعليميــة  تزويــد موظفيهــا بالمهــارات اللازمــة لأداء مهامهــم بكفــاءة وأمــان. وفــي إطــار هــذا، ســُتُ

ــة الأهــداف المنشــودة. ــة لتلبي مصممــة بعناي

للموظفيــن  المختلفــة  الجوانــب  مــن  وغيرهــا  والجــودة  السلامــة  شــملت  متنوعــة  تدريــب  برامــج  تنفيــذ  تــم 
يــلي: ــما  البراــمج  تــلك  وــشملت  والمقاوليــن، 

•	 ــة  ــط، والصيان ــب والرب ــة، والتركي ــة كهربائي ــال: تشــغيل رافعــة علوي ــى ســبيل المث ــة )عل ــات الفني التدريب 	
المعتمــدة، والموثوقيــة المهنيــة، وترشــيد الطاقــة، إلــخ(، 

•	 التدريــب غيــر الفنــي )علــى ســبيل المثــال: محتــرف مؤشــرات الأداء الرئيســية المعتمــد، وإدارة الكفــاءات،  	
وبرنامــج العمليــات التجاريــة المتكاملــة فــي 4HANA/SAP S، إلــخ(، 

•	 الســامة والصحــة والبيئــة والجــودة )علــى ســبيل المثــال: المســتوى الثالــث مــن تحليــل المخاطــر ونقــاط  	
التحكــم الحرجــة، وتدريــب الإســعافات الأوليــة الأساســية والإنعــاش القلبــي الرئــوي، ومخاطــر الســامة فــي 

مصانــع الأمونيــا، إلــخ(، 

•	 المهــارات العامــة )مهــارات حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار للمهندســين والمهنييــن التقنييــن، وأساســيات  	
القيــادة، والاتصــال والعمــل الجماعــي، إلــخ( 

•	 دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية 	

بالإضافــة إلــى ذلــك، عقــدت قافكــو أيضــا دورات تدريبيــة منتظمــة وبرامــج توعيــة لتعزيــز ممارســات الحوكمــة، 
والتــي شــملت مــا يلــي: تدريــب مجلــس الإدارة، والتدريــب علــى مدونــة قواعــد الســلوك، وأشــهر التوعيــة 

بالامتــثال. كــما دــشنت الــشركة برناــمج إدارة المواــهب وتنمــية القــيادة.

 وفــي عــام 2023، تلقــى مــا مجموعــه 1,094 موظفًًــا مراجعــة الأداء المنتظمــة. وفيمــا يلــي الجــداول التــي 
تعــرض التفاصيــل حســب الجنــس وفئــة الموظفيــن لــكل مــن عامــي 2022 و 2023:

20222023توزيع الجنس:

10561050ذكر

3944أنثى

متوسط ساعات التدريب

حسب فئة الموظف

20222023

0.330.37المديرون / أقسام العمليات العليا

6.707.80كبار الموظفين

8.608.68الموظفون المتوسطون
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20222023فئة الموظفين:

436437كبار الموظفين

659657الكادر مستوى الموظف

فــي عــام 2023، قامــت قافكــو بتطويــر خطــة شــاملة للتحــول الرقمــي، معتبــرةًً إيــاه أولويــة مســتمرة نظــرًًا لمــا 
ــادة المرونــة المؤسســية.  ــاء الكفــاءات التشــغيلية، وزي ــز قــدرات الأعمــال، وبن ــاتٍٍ هائلــة لتعزي يحملــه مــن إمكاني
وخلال هــذا العــام، أطلقــت الشــركة أيضًًــا نظــام “SAP”، حيــث نظمــت أكثــر مــن 1,140 جلســة لاختبــارات قبــول 
المســتخدمين، إلــى جانــب 320 جلســة بقيــادة المدربيــن، لضمــان تحقيــق تكامــل مثالــي وفعاليــة أكبــر فــي تطبيــق 

النـظـام.

11.12 سلسلة التوريد
تــدرك قافكــو أهميــة إدارة سلســلة التوريــد بشــكل مســؤول وضمــان التــزام الموردين بالممارســات الأخلاقية والمســتدامة. 
ــر إيجابــي  ــى إحــداث تأثي ــات سلســلة التوريــد، تهــدف الشــركة إل ــة فــي عملي ــة والبيئي ــارات الأخلاقي مــن خلال دمــج الاعتب
علــى الصعيديــن المحلــي والعالمــي، وتعمــل بشــكل مســتمر علــى تعزيــز الشــفافية والمســاءلة عبــر كافــة مراحــل سلســلة 
التوريــد. علاوة علــى ذلــك، تحــرص قافكــو علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة مــن خلال التقييمــات التــي تقــوم بهــا بنفســها 
أو بواســطة طــرف ثالــث، إلــى جانــب التدقيــق المالــي، وعمليــات التفتيــش علــى الصحــة والسلامــة. يتــم إبلاغ نتائــج التقييــم 

ًـا، بمــا يتماشــى مــع أهــداف التنميــة الاقتصاديــة لدولــة قطــر. ًـا وخارجي� إلــى أصحــاب المصلحــة داخلي�

اتخــذت قافكــو تدابيــر صارمــة لضمــان التــزام المورديــن وشــركات النقــل والمقاوليــن والموزعيــن بمعاييــر الصحــة 
والسلامــة والأمــن والبيئــة، حيــث يتــم اختيــار مــزودي الخدمــة والمورديــن بنــاءًً علــى متطلبــات الصحــة والسلامــة 

والبيئــة، ويـتـم تقيـيـم أدائـهـم ـفـي ـهـذا الـشـأن بـشـكل دوري لضـمـان الامتـثـال.

وتعتبــر قافكــو إحــدى أنشــط الجهــات المشــاركة فــي برنامــج اســتراتيجية التوطيــن )توطيــن( الــذي أطلقتــه قطــر 
للطاقــة بهــدف تعظيــم خلــق القيمــة المســتدامة داخــل الدولــة، وصقــل مهــارات المواهــب المحليــة، وتطويــر 
المورديــن والمقاوليــن المحلييــن، وتشــجيع القطــاع الخــاص علــى الاســتثمار داخــل الدولــة. وقــد قامــت قافكــو 
بالفعــل بدمــج اســتراتيجية "توطيــن" فــي عمليــة المشــتريات. وفــي عــام 2022، أنفقــت قافكــو %88 علــى 
المشــتريات المحليــة )إجمالــي أوامــر شــراء بقيمــة 908 مليــون ريــال قطــري تــم إصدارهــا للمورديــن / المقاوليــن 
المحلييــن( ممــا يــدل علــى التــزام الشــركة بنمــو وتنويــع الاقتصــاد القطــري وإنشــاء قاعــدة مورديــن محلييــن 
مســتدامين وقادريــن علــى المنافســة لتلبيــة متطلبــات قطــاع الطاقــة القطــري. بينمــا فــي عــام 2023، نجحــت 

الشــركة فــي رفــع هــذا الرقــم إلــى 92.20%.

12.12 المجتمعات المحلية
ــة  ــر الإيجابــي والمســاهمة فــي رفاهي ككيــان مؤسســي مســؤول، تلتــزم "قافكــو" بدورهــا فــي إحــداث التغيي
المجتمــع. فمــن خلال الشــراكات المســتمرة مــع المؤسســات التعليميــة والزراعيــة والمبــادرات المســتدامة، 
تواصــل "قافكــو" التزامهــا الراســخ بالمســاهمة فــي تحقيــق أهــداف قطــر فــي تحقيــق الاكتفــاء الذاتــي بطريقــة 

يـة مـسـؤولة. مـسـتدامة وبيئـ
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وفــي عامــي 2022 و 2023، بذلــت قافكــو جهــودًًا حثيثــة للتواصــل مــع الموظفيــن وعائلاتهــم والمجتمــع مــن 
خلال تنظـيـم مجموـعـة ـمـن الأنـشـطة وورش العـمـل عـلـى النـحـو التاـلـي:

•	 جلســات توعويــة عبــر الإنترنــت للموظفيــن وعائلاتهــم حــول مواضيــع صحيــة مختلفــة مثــل الســرطان  	
والســكري. 

•	 الأنشطة البدنية ذات الصلة مثل السباق المرح وتحدي عدد الخطوات. 	
•	 جلســات وحلقــات عمــل توعويــة بيئيــة حــول أهميــة إعــادة التدويــر وتقليــل هــدر الطعــام وتبنــي ممارســات  	

مســتدامة للجمهــور وموظفــي قافكــو وأســرهم.
•	 ورشة عمل للسلامة المنزلية للموظفين وعائلاتهم. 	
•	 حضور جميع موظفي قافكو ومشاركتهم في جلسة جماعية حول ثقافة السلامة. 	
•	 العديد من الأنشطة الزراعية للموظفين وعائلاتهم والمجتمع. 	
•	 تنظيــم زيــارات إلــى العديــد مــن المــدارس فــي قطــر لتبــادل المعرفــة حــول قافكــو وصناعــة الأســمدة  	

وفــرص العمــل.
إن التوســع فــي مبــادرات المشــاركة المجتمعيــة يتضمــن شــراكات اســتراتيجية مــع المنظمــات المحليــة لمواجهــة 
التحديــات الاجتماعيــة والبيئيــة، وتعزيــز التعليــم، وتمكيــن الاقتصــاد المحلــي. وفــي هــذا الســياق، قامــت قافكــو 
بتوقيــع مذكــرة تفاهــم مــع الكليــات والجامعــات والمــزارع لدعــم البحــوث الزراعيــة. يمثــل هــذا التعــاون خطــوة هامــة 
ــز علــى حلــول مبتكــرة لتغذيــة المحاصيــل،  لدعــم أولويــة الشــركة فــي تحقيــق الأمــن الغذائــي، مــن خلال التركي
بمــا يســاهم فــي تحقيــق هــدف دولــة قطــر فــي تحقيــق الاكتفــاء الذاتــي مــن الغــذاء بشــكل موثــوق ومســتدام.
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13.12 المسؤولية عن المنتجات
لضمــان الحفــاظ علــى جــودة المنتجــات والارتقــاء بهــا، نفــذت قافكــو برنامجًًــا صارمًًــا لإدارة الجــودة يتــم مــن خلالــه 
رصــد وقيــاس عمليــات الإنتــاج بصــورة فوريــة بــدءًًا مــن دخــول المــواد الخــام ووصــولًاً إلــى توزيــع المنتجــات 

النهائيــة، مدعومًًــا بتحليــل معملــي متطــور فــي مراحــل مختلفــة مــن عمليــات الإنتــاج.

وتلتــزم الشــركة بتحقيــق مســتويات متميــزة وعاليــة مــن رضــا العــملاء مــن خلال التوريــد الموثــوق للمنتجــات ذات 
ًـا ومســتدامة، إلــى جانــب تقديــم دعــم كبيــر للمنتجــات مــن الدرجــة الأولــى.  الجــودة الرفيعــة بطريقــة مســؤولة بيئي�
وفــي عامــي 2022 و 2023، لــم تســجل قافكــو أي مخــاوف / شــكاوى مــن العــملاء تتعلــق بالمنتجــات / الشــحن 
اللوجســتي. كمــا حصلــت الشــركة علــى الشــهادة الذهبيــة مــن المســتوى الأول لمســح فحــص الحجــر الصحــي 

الأســترالي )AQIS( بعــد إجــراء التدقيــق الســنوي فــي عــام 2023.

ــة المنتجــات  ــاج وتعبئ ــوزن الإجمالــي للمــواد المســتخدمة فــي إنت ــر، يشــمل ال ــرة المشــمولة بالتقري وخلال الفت
الأوليــة لشــركة قافكــو حوالــي 3.3 مليــون عبــوة بولــي بروبيليــن / بولــي إيثيليــن بــوزن 50 كجــم لتصديــر حوالــي 
ــوات  ــن فــي عب ــري مــن الميلامي ــة، و 56,840 طــن مت ــرة أو الحبيبي ــا المتبل ــري إمــا مــن اليوري 166,160 طــن مت
بــوزن 1000 كجــم أو 500 كجــم و 3,300 طــن متــري مــن الميلاميــن فــي عبــوات ورقيــة تــزن 25 كجــم.  إلــى جانــب 
ًـا  ًـا أو آلي� الشــحن بالجملــة، حيــث يطلــب العديــد مــن العــملاء المنتجــات فــي شــكل معبــأ يتــم التعامــل معــه يدوي�

عبــر رافعــات الســفن أو الحاويــات.

يعــرض الجــدول الــوارد أدنــاه النســبة المئويــة للمنتجــات المســتصلحة ومــواد التعبئــة والتغليــف الخاصــة بهــا 
حســب فئــة المنتــج فــي عامــي 2022 و 2023:

النسبة المئوية للمنتج المستصلح

لعام المنتج
2022

لعام 
مواد التعبئة2023

أغطية بلاستيكية وأشرطة لاصقة لتغطية عنابر البضائع 14.715.04يوريا متبلرة سائبة
في سفينة يارا

أكياس بولي بروبيلين / بولي إيثيلين، خيوط 2.00.08يوريا متبلرة معبأة في أكياس

أغطية بلاستيكية وأشرطة لاصقة لتغطية عنابر البضائع 82.482.58يوريا حبيبية سائبة
في سفينة يارا

أكياس بولي بروبيلين / بولي إيثيلين، خيوط 1.12.27يوريا حبيبية معبأة في أكياس

-100100أمونيا سائلة لامائية

أكياس بولي بروبيلين / بولي إيثيلين الحجم جامبو، منصات 72.0498.1ميلامين )في عبوات يبلغ وزنها 1 طن متري(
خشبية

أكياس بولي بروبيلين / بولي إيثيلين الحجم جامبو، منصات 3.351.41ميلامين )في عبوات يبلغ وزنها 500 كجم(
خشبية، وبكرات ربط، وأبازيم

أكياس ورقية، ومنصات خشبية، وأغشية بلاستيكية 24.610.49ميلامين )في عبوات يبلغ وزنها 25 كجم(
للتغطية، وورق عاز

تم جمع بيانات هذا الإفصاح من خلال توقعات حجم الإنتاج وخطة قطر للطاقة / منتجات.
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14.12 التقطير
دعمًًــا لرؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، تضــع "قافكــو" تركيــزًًا كبيــرًًا علــى اســتقطاب المواطنيــن القطرييــن ذوي 
الإمكانــات العاليــة وتطويرهــم والنهــوض بهــم. وقــد تمكنــت قافكــو مــن تحقيــق هــدف التقطير المؤسســي لعام 
2023 البالــغ %25.20، متفوقــةًً علــى نســبة %24.22 التــي حققتهــا فــي عــام 2022. ومــن خلال هــذه الجهــود، 
ســاهمت الشــركة إســهامًًا كبيــرًًا فــي تطويــر المواطنيــن علــى مــر الســنين وســاعدت علــى تســريع وصولهــم إلــى 
ــذ  ــم المســتمر، وتنفي ــة، وفــرص التعلي ــم الرعاي ــك مــن خلال تقدي المناصــب الرئيســية والهامــة. وقــد تحقــق ذل
ــر فــي قطــاع الطاقــة، حصلــت قافكــو  ــارزة فــي دعــم التقطي ــرًًا لإســهاماتها الب ــر الرســمية. وتقدي برامــج التطوي
علــى شــهادة "دعــم التعلــم والتطويــر" فــي حفــل توزيــع جوائــز التقطيــر الســنوية لقطــاع الطاقــة لعــام 2022.

 

15.12 هيكل الحوكمة
إن التمسك بأعلى معايير حوكمة الشركات من الركائز الأساسية لضمان الاستدامة والعمل الأخلاقي على المدى 
الطويل في شركة قافكو، وهو التزام غير قابل للتفاوض مع التركيز على الحفاظ على إطار قوي يتماشى مع 
أفضل الممارسات الدولية. تسعى الشركة جاهدة لبناء الثقة بين أصحاب المصلحة، وتحسين الكفاءة التشغيلية، 
وتقديم مساهمات إيجابية للمجتمعات التي تخدمها. تسترشد مبادرات قافكو في حوكمة الشركات بمجموعة 
من السياسات والالتزامات الأساسية الموضحة في النظام الأساسي ومدونة قواعد السلوك ومواثيق لجنة 
الأعمال  التوجيهية الأساس لسلوك  المبادئ  الأعمال. تشكل هذه  أخلاقيات  لجنة  وإجراءات  الشركات  حوكمة 

المسؤول والامتثال للقوانين المحلية والدولية المعمول بها والمعايير الصناعية السارية. 

مجلــس الإدارة هــو أعلــى ســلطة إداريــة فــي قافكــو حيــث ينهــض بمســؤوليات محــددة لتحقيــق مصالــح الشــركة. 
ويتألــف أعضــاء مجلــس الإدارة الذيــن يتــم تعيينهــم مــن قبــل مســاهم قافكــو )صناعــات قطــر(، مــن أربعــة أعضــاء 
مســتقلين والرئيــس التنفيــذي لشــركة قافكــو، الــذي يشــغل أيضًًــا منصــب العضــو المنتــدب. يتمتــع أعضــاء 
مجلــس الإدارة بمزيــج فريــد مــن المعرفــة فــي هــذا القطــاع، والحــس التجــاري الواســع، والخبــرة التجاريــة. ويتيــح 
هــذا التــوازن لمجلــس الإدارة إمكانيــة قيــادة الشــركة بصــورة واضحــة وبكفــاءة وتقديــم المعلومــات والحكــم بشــكل 

مـسـتقل عـلـى العدـيـد ـمـن جواـنـب اـسـتراتيجية الـشـركة وأدائـهـا.

ويتــم دعــم عمــل مجلــس الإدارة مــن قبــل لجــان الحوكمــة العليــا: لجنــة حوكمــة الشــركات، ولجنــة المخاطــر، ولجنــة 
ــى ذلــك، قــام مجلــس الإدارة بتشــكيل لجــان تشــارك فــي  ــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة. بالإضافــة إل التدقي
تشــغيل الشــركة بصلاحيــات معينــة يحددهــا تفويــض الصلاحيــات، وهــي لجــان المناقصــات العامــة ولجــان 

ــات العمــل. ــة أخلاقي ــم تشــكيل لجن ــام 2022، ت ــن. وفــي ع مناقصــات التأمي

•	 ــة،  ــر المالي ــة إعــداد التقاري ــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة: للإشــراف علــى مســؤوليات عملي ــة التدقي لجن 	
ونظــام الرقابــة الداخليــة، وعمليــة التدقيــق، ومراقبــة الامتثــال للقوانيــن واللوائــح، ومدونــة قواعــد الســلوك.

•	 لجنــة الحوكمــة: للإشــراف علــى تنفيــذ الحوكمــة فــي الشــركة وتقييــم مجلــس الإدارة وتوفيــر التدريــب  	
الــازم.

•	 وتقديــم  المؤسســة  فــي  المخاطــر  إدارة  أنشــطة  علــى  للإشــراف  المؤسســية:  المخاطــر  إدارة  لجنــة  	
المؤسســية. المخاطــر  إدارة  إطــار  فعاليــة  بشــأن  الإدارة  مجلــس  إلــى  المشــورة 

•	 لجنــة أخلاقيــات العمــل: للإشــراف علــى المســائل الأخلاقيــة للأعمــال، تقــدم اللجنــة تقاريرهــا مباشــرة  	
إلــى الرئيــس التنفيــذي.
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يــرأس كل لجنــة مــن اللجــان الأعلــى مــن لجنــة الحوكمــة عضــو مــن مجلــس الإدارة. ولا يجــوز أن يتولــى رئيــس 
تـدب رئاـسـة اللـجـان أو عضويتـهـا. مجـلـس الإدارة والعـضـو المنـ

أمــا الأعضــاء الآخــرون فــي اللجــان، فهــم كبــار المهنييــن فــي الشــركة وممثلــي المســاهمين مــن الأعضــاء 
المســتقلين المرشــحين وفقًًــا للاختصاصــات ذات الصلــة، مــمن يــتم اعتمادــهم ــمن مجــلس الإدارة.  

يعمــل المجلــس، إلــى جانــب جميــع اللجــان، بنــاءًً علــى خطــة ســنوية تتحــدد فيهــا الأهــداف والغايــات بدقــة، ويتــم 
مراقبــة الأداء بانتظــام. ويجــب علــى أعضــاء مجلــس الإدارة فــي كل اجتمــاع، وعنــد اعتمــاد جــدول الأعمــال، التأكيــد 
علــى عــدم وجــود تضــارب مصالــح فــي المواضيــع المدرجــة فــي جــدول الأعمــال، أو يعلنــون عــن وجــود التضــارب 
ويمتنعــون عــن المناقشــة. ســيتم حــل أي تضــارب محتمــل فــي المصالــح، ســواء علــى مســتوى الشــركات التابعــة 
أو اللجــان الأقــل مــن أعلــى ثلاث لجــان مذكــورة أعلاه، بســبب تداخــل أي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو مــن 

المهنييــن فــي الشــركة، ويـتـم إبلاغ الـحـل / اعتـمـاده ـمـن قـبـل مجـلـس الإدارة.

نفــذت قافكــو عمليــة قويــة للإفصــاح عــن تضــارب المصالــح، حيــث يطلــب مــن الموظفيــن الكشــف فــورًًا عــن أي 
مواقــف قــد تــؤدي إلــى تضــارب المصالــح. تتــم إدارة تقاريــر تضــارب المصالــح مــن قبــل لجنــة أخلاقيــات الأعمــال 
ومــن قبــل الرئيــس التنفيــذي فــي المقــام النهائــي. ويتــم بانتظــام عــرض نتائــج تقاريــر تضــارب المصالــح علــى 
مجلــس الإدارة مــن خلال لجنــة الحوكمــة. قــد يــؤدي عــدم الإفصــاح إلــى اتخــاذ إجــراءات تأديبيــة، ممــا يعــزز أهميــة 

الـشـفافية ـفـي تـعـاملات الموظفـيـن.
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16.12 إدارة التأثيرات 
وضعــت الشــركة خارطــة اســتراتيجية قافكــو 2030، والتــي اعتمدهــا مجلــس الإدارة فــي عــام 2018 وتــم إطلاقهــا 
رســميًًا للتنفيــذ فــي ينايــر 2019. تركــز الاســتراتيجية علــى التميــز التشــغيلي، مــع التركيــز بصفــة خاصة على التحســين 
المســتمر لتبســيط العمليــات وتقليــل التأثيــر البيئــي، بهــدف تحقيــق الربحيــة. ولضمــان المســاءلة، تســعى قافكــو 
لوضــع أهــداف أداء محــددة وقابلــة للقيــاس، بالإضافــة إلــى مؤشــرات الأداء الرئيســية لمجــالات البيئــة والمجتمــع 
ــر الصناعــة. تتــم مراجعــة اســتراتيجية قافكــو وتحديثهــا علــى  ــة ومعايي ــر العالمي والحوكمــة، ومواءمتهــا مــع المعايي
أســاس ســنوي للتكيــف مــع أي تغييــرات بيئيــة داخليــة أو خارجيــة، كمــا تتــم مراجعــة أداء المنظمــة علــى أســاس 
ــا لتوجيهــات الإدارة  ربــع ســنوي. وفــي حــال اكتشــاف أي انحرافــات، يتــم تنفيــذ إجــراءات التصحيــح والتخفيــف وفقًً
ومجلــس الإدارة. علاوة علــى ذلــك، تعمــل هيئــات الحوكمــة فــي قافكــو وفريــق إدارة الامتثــال ونظــام الإبلاغ عــن 

المخالـفـات بـشـكل جماـعـي لاكتـشـاف أي آـثـار ـسـلبية عـلـى نزاـهـة الأعـمـال ومنعـهـا والتخفـيـف ـمـن تأثيرـهـا.

17.12 إدارة المخاطر 
تلتــزم قافكــو بــالإدارة الكفــؤة والفعالــة للمخاطــر التــي تؤثــر علــى تحقيــق رســالتها ورؤيتهــا وأهدافهــا الاســتراتيجية 
بطريقــة مســتدامة. وللوفــاء بهــذا الالتــزام، يوفــر إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية فــي قافكــو التنســيق بيــن 
الأقســام ويجمــع المعلومــات بشــكل مركــزي لــدى فريــق إدارة المخاطــر، وذلــك لإتاحتهــا إلــى مســؤولي المخاطــر 
والســلطات الرئيســية المســؤولة عــن اتخــاذ القــرارات. وتتــم معالجــة إجــراءات المخاطــر مــن قََبــل الأطــراف المعنيــة، 

وترصــد بانتظــام لتعزيــز فاعليتهــا.

ــا  ــو وتقييمهــا ورصدهــا بشــكل دوري وفقًً ــق الأهــداف الاســتراتيجية لقافك ــي تهــدد تحقي ــد المخاطــر الت ــم تحدي يت
لإطــار إدارة المخاطــر المؤسســية. وتتــم مراجعــة هيــكل المخاطــر الاســتراتيجية وتطويــره وتحديثــه بشــكل ســنوي مــن 

خلال العمــل مــع المســؤولين عــن المخاطــر والإجــراءات وفريــق الإدارة وأعضــاء مجلــس الإدارة.

يشــرف مجلــس الإدارة علــى فعاليــة إدارة المخاطــر ويتلقــى تقاريــر دوريــة )ربــع ســنوية علــى الأقــل( حــول حالــة 
إجــراءات التخفيــف لتقليــل المخاطــر إلــى مســتوى مقبــول.

جديــر بالذكــر أن الهيئــة الحاكمــة المكونــة مــن مجلــس الإدارة )"المجلــس"( ولجانــه الفرعيــة مســؤولة أمــام أصحــاب 
المصلحــة عــن الرقابــة التنظيميــة. تســاعد لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية، وهــي إحــدى اللجــان الفرعيــة المنبثقــة عــن 
مجلــس الإدارة، المجلــس فــي الإشــراف علــى أنشــطة إدارة المخاطــر المؤسســية فــي قافكــو والشــركات التابعــة 
ــا لميثاقهــا المعمــول بــه.  لهــا، كمــا تقــدم المشــورة للمجلــس بشــأن فعاليــة إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية وفقًً
وللوفــاء بمســؤولياتها بمــا يتماشــى مــع الميثــاق، تجتمــع لجنــة إدارة المخاطــر المؤسســية علــى أســاس ربــع ســنوي 
لمراجعــة ملــف المخاطــر الاســتراتيجية لشــركة قافكــو بالإضافــة إلــى أنشــطة إدارة المخاطــر التــي يتــم تنفيذهــا داخــل 

الشــركة وتقديــم تحديــث لمجلــس الإدارة علــى أســاس ربــع ســنوي.

ويتــم التعامــل مــع خطــط الاســتجابة للمخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ علــى المســتويين التشــغيلي والاســتراتيجي. وفــي 
الوقــت الراهــن، تنفــذ قافكــو العديــد مــن المشــاريع للتخفيــف مــن المخاطــر البيئيــة، كمــا تــم وضــع خطــة الاســتدامة 
وهــي قيــد الموافقــة لتوفيــر توجــه عــام وتحديــد الوضــع المســتهدف فــي المســتقبل، إلــى جانــب إجــراءات محــددة 

لتحقيــق تلــك الأهــداف.



18.12 مدونة قواعد السلوك
إن الهــدف الأســمى لشــركة "قافكــو" هــو الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر النزاهــة، وتبنــي موقــف صــارم ضــد 
الممارســات غيــر الأخلاقيــة، وبنــاء أعمــال مســتدامة. تلتــزم قافكــو بالمنافســة الحــرة والعادلــة، بمــا يتوافــق مــع 
قوانيــن المنافســة ومكافحــة الاحتــكار المعمــول بهــا. وتلتــزم الشــركة بالامتثــال لأعلى معايير الســلوك الأخلاقي 
والقانونــي فــي عملياتهــا وشــركاتها التابعــة، بدعــم كامــل مــن مســاهميها. ولهــذا الســبب، وضعــت الشــركة 
مدونــة قواعــد الســلوك التــي تنــص علــى المتطلبــات وتوفــر إرشــادات لمســاعدة موظفيهــا علــى أداء واجباتهــم 
باحترافيــة وبأقصــى درجــات النزاهــة، بمــا يتفــق مــع قيــم الشــركة ومبــادئ العمــل. وقــد تــم تدشــين تدريــب جديــد 
علــى مدونــة قواعــد الســلوك فــي عــام 2022. ولا تتســامح قافكــو مطلقًًــا مــع أي شــكل مــن أشــكال الفســاد أو 

الاحتيــال أو اســتغلال النفــوذ. ولــم يتــم تســجيل أي حــوادث فســاد خلال عامــي 2022 و 2023. 

19.12 سياسات المكافآت

تلتــزم قافكــو بتعزيــز ثقافــة عمــل تقدميــة وترحيبيــة تركــز علــى النمــو. إن الرغبــة فــي إنشــاء مؤسســة عاليــة الأداء 
تدفعنــا إلــى وضــع سياســات تحمــي الموظفيــن، وتوفــر مزايــا تنافســية، وتحافــظ علــى التنــوع فــي مــكان عمــل، 
وتعطــي الأولويــة لرضــا الموظفيــن. تؤمــن قافكــو بــأن أحــد العوامــل المهمــة فــي نجاحهــا كشــركة هــو تبنــي 
التنــوع والشــمولية فــي القــوى العاملــة. وتتمثــل سياســتنا فــي دفــع رواتــب عادلــة وتنافســية لموظفينــا ضمــن 

حزمــة المكافــآت الشــاملة.

تتمثل العناصر الرئيسية لسياسة المكافآت في قافكو فيما يلي:

	 ربط رواتب موظفينا بقيمة الوظائف التي يؤدونها، مع منح رواتب فردية أعلى لمن يساهم بشكل  	
أكبر في نجاح الشركة. 	

توفير حوافز للموظفين لتحسين أدائهم وتعظيم مساهمتهم في الشركة. 	
منح مكافآت مستحقة وفورية للموظفين الذين تمت ترقيتهم إلى مناصب ذات مسؤوليات أعلى. 	

توفير تقدم سلس ومناسب في الرواتب للموظفين الذين تم تقييمهم على أنهم يمتلكون إمكانيات  	
للتطور في المستقبل. 	
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20.12 المشاريع والخطط المستقبلية
تهــدف اســتراتيجية قافكــو طويلــة الأجــل إلــى زيــادة الإنتــاج مــن خلال الاســتثمارات التــي تثمــر عــن زيــادة الكفــاءة 
وتوافــر المصانــع دون المســاس بالصحــة والسلامــة والبيئــة. وللوفــاء بالتزامهــا تجــاه الاســتدامة، شــرعت قافكــو 

فــي رحلــة تنفيــذ العديــد مــن المشــاريع البيئيــة التــي تشــمل:

	 تركيب أنظمة الرصد المستمر للانبعاثات من أجل رصد نوعية ومحتوى الانبعاثات الصادرة في  	
البيئة المحيطة. 	

منع تصريف السوائل نهائيًًا في البحر. 	
•	 ستواصل قافكو تحديد وتقييم الفرص بالتنسيق مع قطر للطاقة من أجل:

تحسين أصولها من خلال تعزيز الاستخدام والمعالجة لمواد الغاز الطبيعي بطريقة مربحة ومستدامة..1	
مناقشــة تطــورات الســوق والمشــاركة فــي إنشــاء مســار للشــركة لتحقيــق إمكاناتهــا القيمــة الكاملــة وتعزيــز .2	

مكانتهــا الرائــدة فــي الســوق.
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وصف المشروع

نفقات 
الميزانية 

)مليون ريال 
قطري(

الإنفاق 
حتى عام 

 2022
)مليون ريال 

قطري(

الإنفاق حتى 
عام 2023

)مليون ريال 
قطري(

المحطات الرئيسية 
والجداول الزمنية 

للإنجاز

وصف موجز لمدى قدرة المشروع 
على المساعدة في تحقيق أهداف 

الاستدامة للشركة

منع تصريف السوائل 
نهائيًًا في البحر 

لمشروع موقع قافكو 
4-1

60926228

بدأ تاريخ سريان العقد 
في 28 نوفمبر 2022.

تاريخ التشغيل 
التجريبي المتوقع 

بحلول ديسمبر 2025.

تماشيًًا مع “مهمة” قافكو كشركة 
مسؤولة بيئيًًا وامتثاالًا لمتطلبات “تصريح 

التشغيل” المنصوص عليها من وزارة 
البيئة والتغير المناخي، سيعزز هذا 

المشروع التنمية المستدامة للصناعة. 
سيضمن إيقاف تصريف المياه العادمة 
في البحر. ستتم معالجة المياه العادمة 
لتلبية الجودة المطلوبة وإعادة تدويرها. 

سيؤدي ذلك إلى تقليل الضغط على 
البيئة البحرية من خلال تحسين المياه 

البحرية والبيئة.

مشروع تنفيذ نظام 
الرصد المستمر 

للانبعاثات 
542711.60

بدأ تاريخ سريان العقد 
في 29 أكتوبر 2019. 

تاريخ التشغيل 
التجريبي المتوقع 

بحلول يوليو 2024.

تماشيًًا مع “مهمة” قافكو كشركة 
مسؤولة بيئيًًا وامتثاالًا لمتطلبات “تصريح 

التشغيل” المنصوص عليها من وزارة 
البيئة والتغير المناخي، سيعزز هذا 

المشروع التنمية المستدامة للصناعة. 
سيضمن رصد الانبعاثات )أكاسيد 

النيتروجين وأكسيد الكبريت والأمونيا( 
مما يقلل من الضغط على البيئة وتلبية 

معايير وكالة حماية البيئة الأمريكية.
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13. شركة قطر ستيل 
1.13 نبذة عن الشركة وسياق أعمالها

تأسســت قطــر ســتيل فــي عــام 1974 كأول مصنــع متكامــل للحديــد والصلــب فــي منطقــة الخليــج العربــي. 
وعلــى مــدار خمســة عقــود، رســخت الشــركة مكانتهــا كقــوة رائــدة فــي صناعــة الحديــد والصلــب فــي دول مجلــس 
التعــاون الخليجــي. بــدأت الشــركة الإنتــاج التجــاري فــي عــام 1978، وســعت منــذ ذلــك الحيــن لتلبيــة الطلــب 
العالمــي المتزايــد علــى الصلــب، مــن خلال توفيــر منتجــات وخدمــات تتســم بجــودة ومرونــة وموثوقيــة لا مثيــل 

لهــا.

ويقــع مصنــع قطــر ســتيل فــي موقــع اســتراتيجي فــي مدينــة مســيعيد الصناعيــة، علــى بعــد 45 كيلومتــرا 
جنــوب الدوحــة التــي يقــع فيهــا المقــر الإداري للشــركة. يمتــد المصنــع علــى مســاحة كبيــرة تبلــغ 1,811,773 متــرًًا 
مربعًًــا، وقــد تــم تصميــم المصنــع والمســاحة المكتبيــة المصاحبــة لــه بعنايــة، مــع تخصيــص قطعــة أرض إضافيــة 

مســاحتها 243,750 متــرًًا مربعًًــا للتطويــر والتوســع فــي المســتقبل.

يضــم المصنــع العديــد مــن المرافــق التشــغيلية، مثــل محطــات الاختــزال المباشــر، وأفــران القــوس الكهربائــي، 
وأفــران البوتقــة، إلــى جانــب آلات الصــب المســتمر لكتــل الحديــد، ومصانــع الدرفلــة، ومصانــع الجيــر الكلســي. 
ويتــم تشــغيل هــذه المرافــق المتطــورة باســتخدام أحــدث التقنيــات لضمــان تحقيــق مســتويات رفيعــة مــن كفــاءة 

وجــودة الإنتــاج مــن الحديــد المختــزل مباشــرة والقضبــان الفولاذيــة وكتــل الحديــد وقضبــان حديــد التســليح.

2.13 الملكية والشركات التابعة والشركات الزميلة
منــذ عــام 2003، أصبحــت قطــر ســتيل مملوكــة بالكامــل لشــركة صناعــات قطــر، وهــي شــركة تابعــة لقطــر للطاقــة 

تمتلــك اســتثمارات فــي قطاعــات البتروكيماويــات والأســمدة والحديــد والصلــب.

وتديــر قطــر ســتيل شــركتين تابعتيــن رئيســيتين: شــركة قطــر ســتيل – دولــة الإمــارات العربيــة، وشــركة قطــر ســتيل 
للاســتثمارات الصناعيــة. وقــد تــم إنشــاء الشــركة الأولــى فــي يوليــو 2003 لتلبيــة الطلــب المتزايــد علــى منتجــات 
ــة. وتمتلــك  ــد التســليح فــي دول مجلــس التعــاون الخليجــي والأســواق الدولي ــان الســلكية وحدي لفائــف القضب
ــان الســلكية ومصنــع  ــاج فــي منطقــة جبــل علــي الحــرة فــي دبــي: مصنــع للفائــف القضب الشــركة مرفقــي إنت
لحديــد التســليح، بطاقــة إنتاجيــة تبلــغ 240,000 طــن متــري ســنويًًا و 300,000 طــن متــري ســنويًًا، علــى التوالــي.

بالإضافــة إلــى ذلــك، أقامــت قطــر ســتيل مشــروعًًا مشــتركًًا مع شــركة قطر للصناعــة التحويلية لمواجهــة التحديات 
البيئيــة المحليــة المتعلقــة بتــآكل حديــد التســليح. وقــد أثمــر هــذا التعــاون تأســيس شــركة قطــر لتغليــف المعــادن 

فــي مســيعيد، وهــي شــركة متخصصــة فــي إنتــاج حديــد التســليح المبتكــر المطلــي بالإيبوكســي.

وفــي عــام 2023، اســتحوذت قطــر ســتيل علــى شــركة "القطريــة لإنتــاج حديــد التســليح". ومــن المخطــط أن يتبــع 
ــا جــزءًًا مــن  ــان الســلكية( التــي لا تعــد حاليًً ــدة )لفائــف القضب ــذ التنويــع فــي منتجــات جدي هــذا الاســتحواذ تنفي

محفـظـة منتـجـات قـطـر ـسـتيل الحالـيـة ـفـي قـطـر.

https://www.qatarsteel.com.qa/vision-mission-and-values/investment-in-subsidiaries-and- راجع
associates/ للاطلاع على الشركات التابعة لشركة قطر ستيل والشركات التابعة لها.

راجع https://www.qatarsteel.com.qa/chairmans-message/qatar-steel-memberships/  للاطلاع على 
القائمة الكاملة بالعضويات.

 https://www.qatarsteel.com.qa/wp-content/uploads/2022/05/ISO-14001-2024.pdf الرجوع إلى
للاطلاع على شهادة نظام الإدارة البيئية.
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3.13 السياسات والممارسات
إن التــزام قطــر ســتيل بالقيــادة الفعالــة والأخلاقيــة يســتند إلــى ميثــاق الحوكمــة الخــاص بالشــركة، والــذي يوفــر 

المـبـادئ الـتـي يسترـشـد بـهـا مجـلـس الإدارة ـفـي تأـسـيس الاـسـتقلالية وحماـيـة حـقـوق المـسـاهمين.

وفــي إطــار هــذا التوجــه، أصــدرت شــركة قطــر ســتيل مدونــة أخلاقيــات وســلوكيات العمــل فــي عــام 2010 
وحرصــت علــى اتباعهــا منــذ ذلــك الحيــن. هــذه المدونــة متاحــة عبــر شــبكة الإنترانــت الخاصــة بالشــركة لجميــع 
طلــب منهــم كل عــام الإقــرار بقبولهــم للمدونــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم مشــاركة المدونــة  الموظفيــن، الذيــن ُيُ
مــع أصحــاب المصلحــة بنــاءًً علــى طلبهــم أو حســب متطلبــات الحاجــة إلــى المعرفــة. كمــا قامــت الشــركة بتشــكيل 
لجنــة أخلاقيــات ولجنــة شــكاوى، حيــث تتضمــن هاتــان اللجنتــان أحكامًًــا واضحــة لمعالجــة القضايــا المتعلقــة بالتمييــز 

والتحــرش.

علاوة علــى ذلــك، قامــت قطــر ســتيل بوضــع سياســات وإجــراءات فعالــة لمعالجــة القضايــا التــي أثارهــا أصحــاب 
المصلحــة مثــل مطالبــات العــملاء ومخــاوف المورديــن وتظلمــات الموظفيــن ومــا إلــى ذلــك.

ومــن بيــن السياســات التــي أثبتــت فعاليتهــا فــي الشــركة، "سياســة التعامــل مــع شــكاوى التحــرش" التــي تشــمل 
العديــد مــن الجوانــب الحاســمة، مثــل المعاملــة المتســاوية، والحــدود الزمنيــة، وتظلمــات الموظفيــن، وانضبــاط 

الموظفيــن، والتحقيقــات الداخليــة، وسياســة الشــركة بشــأن التحــرش الجنســي، وسياســة أمــن المعلومــات.

وفــي خطــوة متقدمــة نحــو تعزيــز مســؤوليتها الاجتماعيــة، أطلقــت قطــر ســتيل فــي عــام 2023 سياســة شــاملة 
لحقــوق الإنســان، تحــدد مبادئهــا الأساســية وإرشــاداتها المتعلقــة بحقــوق الإنســان، ممــا يضمــن التــزام عملياتهــا 
بأعلــى المعاييــر الدوليــة فــي هــذا المجــال. تشــمل هــذه السياســة تعزيــز حقــوق العمل، من خلال تحســين ســاعات 
العمــل والأجــور، وضمــان آليــة فعّّالــة للتعامــل مــع الشــكاوى، بالإضافــة إلــى منــع العمــل القســري واســتغلال 
الأطفــال. كمــا تؤســس السياســة إطــارًًا لتحديــد وتقييــم ومعالجــة المخاطــر المحتملــة علــى حقــوق الإنســان فــي 

جميــع عملياتهــا، مــع ضمــان متابعــة وتقييــم دوري مــن أجــل تحســين الأداء فــي هــذا الجانــب الحيــوي.

يتضمن ميثاق مجلس الإدارة سياسة مكافآت المديرين والمسؤولين المعتمدة. 

وهنــاك أيضًًــا سياســة متاحــة للجمهــور بشــأن الاســتدامة تســلط الضــوء علــى الالتــزام بهــذا الموضــوع، وهــي 
متاحــة علــى الرابــط التالــي:

https://www.qatarsteel.com.qa/wp-ontent/uploads/2022/03/Sustainability%20Policy%202022.pdf

علاوة على ذلك، نشرت قطر ستيل سياسة الشراء المسؤول المتاحة للجمهور على الرابط التالي:

https://www.qatarsteel.com.qa/wp-content/uploads/2022/06/1.38.1.1.02.01-Policy-Responsible-
Sourcing.pdf

للاطلاع على سياسة حقوق الإنسان، يرجى الرجوع إلى الرابط التالي:

https://www.qatarsteel.com.qa/wp-content/uploads/2023/10/Human-Rights-Policy.pdf
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4.13 نهج إدارة الاستدامة
عــد التــزام شــركة قطــر ســتيل بمجــال الاســتدامة رحلــة مســتمرة انطلقــت منــذ أكثــر مــن عقــد مــن الزمــان، حيــث  ُيُ
ــذ اســتراتيجيات تهــدف إلــى تحقيــق التحســين  تواصــل الشــركة ســعيها المســتمر لتقييــم أبعــاد تأثيراتهــا وتنفي
المســتمر. وتتمحــور أهــداف قطــر ســتيل الأساســية حــول دفــع الابتــكار فــي صناعــة الصلــب منخفــض الكربــون، 
وتعزيــز مكانتهــا كمــورد مفضــل ومســتدام للصلــب، بالإضافــة إلــى تقليــص بصمتهــا البيئيــة، وتعميــق ثقافــة 

"انعــدام الضــرر"، ورعايــة رأس المــال البشــري، وتمكيــن المجتمــع المحلــي.

ويعــد نهــج إدارة الاســتدامة فــي قطــر ســتيل بمثابــة حجــر الزاويــة لترســيخ الاســتدامة داخــل الشــركة. ويرتكــز 
هــذا النهــج علــى دمــج العديــد مــن العناصــر الرئيســية، بمــا فــي ذلــك الموضوعــات الجوهريــة للشــركة، وسياســة 
الاســتدامة، وإطــار الاســتدامة، وخارطــة اســتراتيجية الشــركة 2022-2026، وخارطــة طريــق الاســتدامة للفتــرة 

.2026-2022

تعمــل هــذه الأدوات المتكاملــة معًًــا لتمكيــن قطــر ســتيل مــن قيــاس تقدمهــا المســتمر وتحقيــق التحســين فــي 
جهــود الاســتدامة علــى المســتويين المحلــي والدولــي. علــى المســتوى المحلــي، تتماشــى جهــود الشــركة مــع 
آراء أصحــاب المصلحــة ورؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، بينمــا علــى المســتوى الدولــي، تلتــزم قطــر ســتيل بأهــداف 

التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة وميثــاق التنميــة المســتدامة للاتحــاد العالمــي للصلــب.

وفــي خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز التزامهــا بالاســتدامة، انضمــت قطــر ســتيل فــي عــام 2023 إلــى منظمــة 
"رسيبونســيبل ســتيل" العالميــة، التــي تضــم أكثــر مــن 150 منظمــة تمثــل مختلــف أنحــاء سلســلة قيمــة الصلــب 
والمجتمــع المدنــي. تجــدر الإشــارة إلــى أن "رسيبونســيبل ســتيل" هــي المبــادرة العالميــة الوحيــدة التــي تضــم 
ــارت  ــر متعــددة الأطــراف وشــهادات للصلــب المنتــج والمســتورد بشــكل مســؤول. فــي هــذا الإطــار، اخت معايي
شــركة "قطــر ســتيل" مؤسســة "كيــرز" البريطانيــة لإجــراء التدقيــق اللازم للحصــول علــى شــهادة "رسيبونســيبل 
ســتيل"، حيــث مــن المقــرر أن تبــدأ عمليــة التدقيــق فــي الربــع الأول مــن عــام 2024. وستشــمل عمليــة التدقيــق 

جمــع مجموعــة غنيــة ومتوازنــة مــن المعلومــات والأدلــة لضمــان الحفــاظ علــى الثقــة.

تأثير قطر ستيل: ميثاق الاستدامة الجديد

فــي مــارس 2022، انضمــت قطــر ســتيل بــكل فخــر إلــى صفــوف الاتحــاد العالمــي للصلــب )وورلــد ســتيل( 
كعضــو فــي ميثــاق الاســتدامة المنقــح والموســع، فــي إنجــاز هــام يؤكــد علــى التزامهــا الثابــت بالاســتدامة 

وحرصهــا الــدؤوب علــى إحــداث تغييــر إيجابــي فــي صناعــة الصلــب.

ــادئ أساســية  ــد، وهــو إطــار شــامل للممارســات المســتدامة، حــول تســعة مب ــاق الاســتدامة الجدي يتمحــور ميث
تغطــي مجموعــة كبيــرة مــن محــاور الاســتدامة، مثــل الإشــراف البيئــي، والمســؤولية الاجتماعيــة، والحوكمــة 
الفعّّالــة، والممارســات الاقتصاديــة المســتدامة. ويرتبــط بهــذه المبــادئ 20 معيــارًًا، تســتخدم كمقاييــس لقيــاس 

ــم أداء الاســتدامة. وتقيي

وبصفتهــا عضــوًًا فــي الميثــاق، نجحــت قطــر ســتيل فــي إثبــات امتثالهــا لتلــك المعاييــر الصارمــة، وقدمــت دلــيالًا 
دامغًًــا علــى ممارســاتها المســتدامة. تؤكــد هــذه العضويــة مكانــة الشــركة الرائــدة فــي الإنتــاج المســتدام للصلــب 

وترســخ التزامهــا بالتنميــة المســتدامة طويلــة الأجــل.

وســتواصل قطــر ســتيل تبنــي المبــادئ والمعاييــر الموضحــة فــي ميثــاق الاســتدامة للاتحــاد العالمــي للصلــب، 
والعـمـل بـجـد لتعزـيـز أدائـهـا ـفـي مـجـال الاـسـتدامة.
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تقييم الأهمية النسبية

يلعــب تقييــم الأهميــة النســبية فــي قطــر ســتيل دورًًا حاســمًًا فــي فهــم توقعــات واحتياجــات أصحــاب المصلحــة. 
فــي عــام 2020، تــم إجــراء تقييــم شــامل للأهميــة النســبية، ممــا ســمح بتحديــد أهــم قضايــا الاســتدامة وتحديــد 
أولوياتهــا مــن خلال عمليــة شــاملة وشــفافة لإشــراك أصحــاب المصلحــة. وكجــزء مــن نهــج إدارة الاســتدامة، 
تقــوم قطــر ســتيل بتحديــث قضاياهــا الجوهريــة كل عاميــن. تتضمــن هــذه العمليــة مراجعــة المشــهد المتطــور 
والاتجاهــات الناشــئة فــي هــذا القطــاع، مــع ضمــان الاتســاق مــع رؤيتهــا ورســالتها وقيمهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، 

يـتـم تقيـيـم أهمـيـة ـهـذه الموضوـعـات خلال اجتـمـاع مراجـعـة الإدارة الـسـنوي اـلـذي يرـكـز عـلـى إدارة الاـسـتدامة.

ــا  ــات 23 موضوعًً ــة النســبية حــدد أولوي ــم الأهمي ــا لتقيي وفــي عامــي 2022 و 2023، أجــرت قطــر ســتيل تحديثًً
ًـا. ولضمــان الدقــة فــي تحديــد تلــك الأولويــات، قامــت قطــر ســتيل بتحليــل نظرائهــا الإقليمييــن والدولييــن،  جوهري�
وأخــذت فــي الاعتبــار معاييــر الصناعــة، والأطــر الوطنيــة والدوليــة، والإعلانــات، كمــا أخــذت فــي الاعتبــار الأولويات 

الـتـي حددتـهـا تصنيـفـات الحوكـمـة البيئـيـة والاجتماعـيـة والمؤسـسـية. 

إطار الاستدامة في قطر ستيل: 

يتمحــور إطــار الاســتدامة حــول ســبع ركائــز رئيســية ضمــن موضــوع أساســي هــو "بنــاء المســتقبل". تــم تحديــد 
هــذه الركائــز بنــاءًً علــى تأثيرهــا الكبيــر علــى أداء الشــركة وأصحــاب المصلحــة، ممــا يجعلهــا الأســاس للتنميــة 
المســتدامة داخــل المؤسســة. ترتبــط كل ركيــزة مــن هــذه الركائــز الســبع ارتباطًًــا مباشــرًًا بالقضايــا الجوهريــة التــي 

تــم تصنيفهــا علــى أنهــا الأكثــر أهميــة لنجــاح الشــركة وترتبــط بأهــداف ومؤشــرات أداء رئيســية محــددة.

ركيزة الاستدامة

أهداف الأمم 
المتحدة 
للتنمية 

المستدامة

القضايا الجوهرية
الموضوعات الجوهرية

)المبادرة العالمية للتقارير 
)3-2

تعريف الركيزة

بناء المستقبل
8 – 7
-12 9

الإشراف على المنتج
صحة العملاء وسلامتهم

المساهمة في بناء مستقبل التسويق والعلامة التجارية 
مستدام بما يتماشى مع رؤية 

قطر الوطنية 2030

الابتكار والتحول الرقمي والحلول 
-المستدامة

تحقيق نمو مربح
9 – 8

11 - 10

المساهمة في النمو -الكفاءة التشغيلية
الاقتصادي لدولة قطر من خلال 

إدارة نمو قطر ستيل باغتنام 
فرص التوسع المحتملة في 
الوحدات التشغيلية ]بما في 

ذلك الترقية الداخلية وإضافات 
الطاقة الاستيعابية الجديدة[ 

ومن خلال الاستثمارات 
الاستراتيجية المحتملة.

الأداء الاقتصاديالأداء الاقتصادي

ضمان بيئة عمل 
3 - 8آمنة وصحية

الصحة والسلامة المهنية

الصحة والسلامة المهنية
إشراك أصحاب المصلحة، 
وتعزيز / قيادة الممارسات 

الصحية والآمنة، ودعم المجتمع
إدارة الاستجابة للطوارئ
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ركيزة الاستدامة

أهداف الأمم 
المتحدة 
للتنمية 

المستدامة

القضايا الجوهرية
الموضوعات الجوهرية

)المبادرة العالمية للتقارير 
)3-2

تعريف الركيزة

إقامة نظام بيئي 
متوازن

 7 – 6
13

انبعاثات الهواء )الغازات المسببة 
الانبعاثاتللاحتباس الحراري وغيرها(

الاستخدام الفعال للموارد، 
والوعي بالنظام البيئي، وتقليل 
النفايات من أجل امتثال أفضل 

في المستقبل مع الهيئات 
التنظيمية

طاقةالطاقة )الكفاءة والكثافة(

الموادالمواد والاقتصاد الدائري

المياه والنفايات السائلةالمياه والنفايات السائلة

ضيعإدارة النفايات

التنوع البيولوجيالتنوع البيولوجي

الامتثال للقوانين واللوائحإدارة المخاطر البيئية

المساهمة في 
التنمية الوطنية

10 – 11
8

ثقة المجتمع والصحة و
الاستثمار )المسؤولية الاجتماعية 

للشركات(
-

الجهود المبذولة لبناء مجتمع 
أفضل من خلال توفير فرص 

التعليم والرعاية الصحية 
والعمل للمواطنين مع التركيز 

على الشباب التواجد في السوقالتقطير

تطوير فريق 
عمل عالي الأداء 

ومتحمس

5 – 4
10 - 8

توظيفتوظيف وإدارة المواهب
تطوير الأفراد للوصول إلى 

كامل إمكاناتهم، وتحسين 
ثقافة المنظمة، ودعم المراحل 

المختلفة من دورة الحياة 
المهنية، وتشجيع مكان العمل 

الترحيبي

التنوع وتكافؤ الفرصالتنوع وتكافؤ الفرص

التدريب والتعليمالتدريب والتطوير

علاقات إدارة العمل

ممارسة الحوكمة 
8 - 16الرشيدة

الحوكمة والأخلاق والامتثال 
مكافحة الفسادوالنزاهة

التمسك بقيمنا ومدونة قواعد 
السلوك وتدريب وتطوير 

أعضاء فريقنا. تعزيز ثقافة 
إدارة المخاطر ووضع شركة 

قطر ستيل لاستمرارية الأعمال 
المستدامة.

ممارسات المشترياتممارسات المشتريات

حقوق الإنسان

الالتزامات المتعلقة بالسياسة 
العامة

تضمين التزامات السياسة العامة

إعداد التقارير وإشراك أصحاب 
نهج إشراك أصحاب المصلحةالمصلحة

خريطة استراتيجية الشركة:

تتمحور استراتيجية الشركة حول تطوير محفظة منتجات أكثر استدامة:

	1 تهدف قطر ستيل إلى تحسين عمليات الإنتاج وتقليل توليد النفايات، وبالتالي زيادة العائد الإجمالي. .

	2 تعتــزم قطــر ســتيل عقــد ورش عمــل دوريــة لتخطيــط الســيناريوهات، مــع التركيــز علــى وضــع اســتراتيجية .
طويلــة الأجــل تشــمل التوســع / الاســتحواذ، وتحســين العمليــات، والاســتدامة، ومــا ضاهــى ذلــك. وتماشــيًا 
مــع رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030، فــإن قطــر ســتيل بصــدد الالتــزام بالتعــاون مــع مبــادرة الأهــداف القائمــة علــى 

العلــم )SBTi( والالتــزام بمنهجيتهــا لتحديــد أهــداف طموحــة. 

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 136



كمــا تهــدف اســتراتيجية قطــر ســتيل إلــى استكشــاف العديــد مــن مبــادرات خفــض التكاليــف عبــر التشــخيص 
التشــغيلي. ومــن خلال إجــراء تحليــل شــامل للعمليــات، تســعى الشــركة إلــى تحديــد الفــرص لتحســين الكفــاءة 
وتقليــل النفقــات مــع الحفــاظ علــى التزامهــا بالاســتدامة والتميــز. وفــي عــام 2023، عقــدت الشــركة ورشــة 
عمــل بعنــوان "رؤيــة قطــر ســتيل 2023" مــع التركيــز علــى وضــع رؤيــة لعــام 2030. غطــت ورشــة العمــل جوانــب 
رئيســية مثــل التقطيــر والاســتدامة، إلــى جانــب الســيناريوهات المتعلقــة بالحــد مــن الكربــون والتحــول الرقمــي 

وخفــض التكاليــف والتحــول الثقافــي.

خريطة استراتيجية 2026-2022

منظمة مرتفعة الأداء

"أن تكون شركة حديد وصلب رائدة مبتكرة في إنتاج حديد وصلب 
مستدام والمساعدة في بناء مستقبل أفضل"

5. اكتساب 
وبناء مواهب 

قطرية

3. توفير 
تعليم عالي 

الجودة 

6. تطوير 
قيادات قطرية

4. تعزيز التكنولوجيا الرقمية 
وضمان توفر نظام آمن لرقابة 

الإنتاج

1. تحسين الهيكل التنظيمي 
وقيادة الإنتاجية

2. تشجيع الابتكار وصقل 
المهارات وتحقيق رضا 

الموظفين

ملف العمليات المتكاملة

1. تحسين التعاون مع الشركات 
الزميل

2. إدارة مشاريع التوسع بكفاءة 

1. أعمال رابحة

قيادة السوق 

2. زيادة العائد الصافي وخلق 
القيمة 

1. أن تصبح شركة مسؤولة 
وشريك الأعمال المفضل

3. بناء قاعدة شاملة للتسويق 
وقدرات المبيعات والتوزيع

4. تطوير منتجات مستدامة 
وجذابة بشكل استباقي

التميز التشغيلي

3. تحقيق القيادة في التكلفة

2. توفير منتج عالي الجودة مع 
خدمات مثالية

5. انعدام 
الضرر

6. أن تصبح 
مرجعًًا في 

الصناعة

7. زيادة إنتاجية المصنع

8. تحسين إدارة سلسلة القيمة

الالتزام برؤية قطر

4. المساهمة في بناء 
مستقبل قطر

9. الترويج للعلامة التجارية 
لصناعات قطر والتمسك برؤية 

ورسالة وقيم صناعات قطر

10. إطار حوكمة متكامل ومرن

التميزالإبداعالنزاهة الرعاية العمل الجماعي القيم:

ة 
يم

لق
ا
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تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 137



مورد الصلب المستدام 
المفضل

السعي وراء الابتكار 
في صناعة الصلب 

منخفضة الكربون

اختراق صناعة 
الصلب منخفضة 

الكربون

الريادة في خفض 
استهلاك الطاقة 
في صناعة الصلب

الريادة في إدارة 
المياه في صناعة 

الصلب الدولية

الشركة الرائدة في 
إعادة التدوير وإعادة 

الاستخدام في قطاع 
صناعات قطر

ثقافة وأداء 
منعدم الضرر

تمكين المجتمعات

دعم الإشراف على 
الاستدامة

رعاية رأس 
المال البشري
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خارطة طريق الاستدامة

نيــت علــى أســاس  فــي عــام 2022، وضعــت شــركة قطــر ســتيل خارطــة طريــق الاســتدامة 2022-2026، التــي ُبُ
ــزة  خارطــة الطريــق الســابقة ولكنهــا ترســم صــورة أعمــق للأهــداف الاســتراتيجية التــي ســتمنح قطــر ســتيل مي
تنافســية علــى نظرائهــا الإقليمييــن والدولييــن، مــع ضمــان المســاهمة الإيجابيــة فــي رؤيــة قطــر الوطنيــة. فضالًا 
عــن ذلــك، زاد عــدد الأهــداف مــن ســتة أهــداف كمــا فــي الخارطــة الســابقة إلــى عشــرة أهــداف، مــع وضــع خطــة 
عمــل مفصلــة لتمكيــن الشــركة مــن اقتنــاص فــرص التحســين المتاحــة وســد فجــوات الأداء علــى المــدى القصيــر 

والمتوســط.

يسلط الجدول التالي الضوء على مواءمة خارطة طريق الاستدامة الجديدة مع إطار الاستدامة الموحد:

خارطة طريق الاستدامة
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√√√√√√√√√بناء المستقبل

تحقيق نمو مربح ومحفظة 
√√√√√√√√√√أعمال

√√√√√√√إقامة نظام بيئي متوازن

تطوير فريق عمل عالي 
√√√√√الأداء ومتحمس

ضمان بيئة عمل آمنة 
√√وصحية 

المساهمة في النمو 
√√√√والتنمية الوطنية

√√√√√√√√ممارسة الحوكمة الرشيدة
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5.13 أبرز إنجازات الأداء
فــي عــام 2022، ســجلت شــركة "قطــر ســتيل" قفــزة كبيــرة فــي الإيــرادات )+ 9.7% علــى أســاس ســنوي(، 
ويرجــع ذلــك بالدرجــة الأولــى إلــى زيــادة بنســبة 14% فــي حجــم المبيعــات، مدفوعــة بشــكل رئيســي بارتفــاع حجــم 
الإنتــاج، وهــو الأمــر الــذي تحقــق بفضــل نجــاح إعــادة تشــغيل المرفــق )DR-2(، مــا أتــاح للقطــاع مرونــة تشــغيلية 
ــع شــهدت  ــي العــام، إلا أن أســعار البي ــة. ورغــم الأداء الإيجاب فائقــة وســاهم فــي تحســين مســتويات الإنتاجي
أســعار البيــع انخفاضًًــا هامشــيًًا بنســبة 4%، ويمكــن أن يعــزى هــذا الانخفــاض إلــى تراجــع الطلــب المحلــي 
وتباطــؤ أســعار الصلــب الدوليــة. ومــع دخــول عــام 2023، واصلــت قطــر ســتيل مســارها التصاعــدي، حيــث شــهدت 

زيــادة ملحوظــة بنســبة 16% ـفـي صاـفـي الأرـبـاح.

وتعــزى هــذه الزيــادة الكبيــرة بشــكل أساســي إلــى الزيــادة فــي الإيــرادات غيــر التشــغيلية المرتبطــة بإعــادة تقييــم 
عيــد تشــغيله فــي  الأصــول غيــر المتداولــة، وتحديــدًًا فيمــا يتعلــق بالمرفــق )DR-2( الــذي ســبق إيقافــه ثــم ُأُ
عــام 2022. علاوة علــى ذلــك، ســاهم التقييــم الإضافــي لاســتثمارات شــركة فــولاذ القابضــة أيضًًــا فــي زيــادة 

صافــي الربــح.

وفــي ضــوء ظــروف الســوق شــديدة التقلــب التــي أعقبــت الجائحــة، تعرضــت إمــدادات المــواد الخــام عاليــة 
الجــودة لضغــوط كبيــرة خلال الأشــهر الســتة الأولــى مــن عــام 2022، ممــا أدى إلــى ارتفــاع حــاد فــي الأســعار. 
وللأســف، لــم تتمكــن قطــر ســتيل مــن تأميــن كميــات إضافيــة مــن المــواد الخــام تتجــاوز الكميــات المتعاقــد عليهــا، 
ممــا حــد مــن قدرتهــا علــى الوفــاء بالمتطلبــات المتزايــدة. علاوة علــى ذلــك، واجهــت الشــركة تحديــات لوجســتية 
ــم 2022  ــل انــطلاق كأس العال ــد المحلــي، حيــث ســعت قطــر ســتيل جاهــدة لإكمــال المشــاريع قب علــى الصعي
فــي قطــر. ولحســن الحــظ، ضمنــت الجهــود الدؤوبــة التــي بذلتهــا قطــر ســتيل عــدم حــدوث أي اضطرابــات فــي 

الجــداول الزمنيــة لمشــاريعها.

وفيمــا يتعلــق بالقيمــة الاقتصاديــة الموزعــة، والتــي تعــد مؤشــرًًا علــى القيمــة الماليــة المتولــدة والموزعــة بيــن 
المســاهمين مــن خلال المشــتريات والأجــور وغيرهــا، شــهدت قطــر ســتيل زيــادة كبيــرة فــي عامــي 2022 و 
2023 بنســبة 28% و6% علــى التوالــي، ممــا يــدل علــى التــزام الشــركة بدمــج الاســتدامة وممارســات الأعمــال 

المســؤولة.



مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة الفعلية

 2022
)مليون ريال قطري(

القيمة الفعلية 2023 
)مليون ريال قطري(

التباين 
2022 مقابل 2023 

)%(

القيمة الاقتصادية المباشرة المتحققة:

0.05%4,2624,264الإيرادات

6%4,4484,693القيمة الاقتصادية الموزعة:

6%3,4223,639تكاليف التشغيل

7%426455أجور واستحقاقات الموظفين

-600600المدفوعات المستحقة لمقدمي رأس المال

000المدفوعات للحكومة

186%0.0350.100الاستثمار المجتمعي

الضرائب

تتولــى لجنــة الحوكمــة والمخاطــر فــي شــركة "قطــر ســتيل" مســؤولية الإشــراف علــى تنفيــذ السياســات داخــل 
الشــركة، ممــا يضمــن الامتثــال التــام للقوانيــن واللوائــح الضريبيــة مــن خلال إدارتهــا الماليــة. ورغــم عــدم وجــود 
اســتراتيجية ضريبيــة قائمــة بذاتهــا، بيــد أنــه يتــم تضميــن المخاطــر الضريبيــة فــي إطــار إدارة المخاطــر المؤسســية 
فــي قطــر ســتيل، الــذي تتــم مراجعتــه بصفــة شــهرية بواســطة لجنة المخاطــر. ويتحمل مجلس الإدارة المســؤولية 
ــع المخاطــر مــن المســتوى  ــر عــن جمي ــم رفــع تقاري عــن إطــار إدارة المخاطــر علــى مســتوى الشــركة، وبالتالــي يت
الوظيفــي إلــى لجنــة المخاطــر، ثــم إلــى لجنــة التدقيــق فــي المجلــس، وأخيــرًًا إلــى مجلــس الإدارة. تتضمــن 
اســتراتيجية الشــركة الامتثــال لجميــع التشــريعات بمــا فــي ذلــك تشــريعات الضرائــب التــي قــد يتــم ســنها لاحقًًــا. 
يتــم إجــراء مراجعــة منتظمــة مــن قبــل الاستشــاريين المعينيــن مــن قبــل مجموعــة صناعــات قطــر لضمــان الامتثــال 

ودمــج المخاطــر الضريبيــة فــي اســتراتيجيات الأعمــال والتنميــة المســتدامة للمنظمــة.

يتــم إعــادة تقييــم ســجل المخاطــر بشــكل دوري، وإذا تــم تحديــد أي مخاطــر ناشــئة، يتــم تقييمهــا وتوثيقهــا بدقــة، 
ــة القيمــة المضافــة لا  ــة المناســبة للحــد منهــا. علــى ســبيل المثــال، رغــم أن ضريب مــع اتخــاذ الإجــراءات الوقائي
تــزال غيــر مطبقــة حتــى الآن فــي دولــة قطــر، فقــد قامــت قطــر ســتيل بإدراجهــا فــي ســجل المخاطــر وتــم تنفيــذ 
ضوابــط التخفيــف المناســبة. كمــا تخضــع العمليــات الضريبيــة للمراجعــة الخارجيــة مــن قبــل مستشــاري الضرائــب 

والمدققيــن بشــكل دوري علــى أســاس نصــف ســنوي وســنوي.

وتمتلــك الشــركة آليــات تتيــح للموظفيــن وغيرهــم مــن الأطــراف المعنيــة الإبلاغ عــن أي مخــاوف أو شــواغل 
ــة. يتــم إبلاغ قســم التدقيــق الداخلــي بهــذه الشــواغل لإجــراء  بشــأن ســلوك أعمــال الشــركة ونزاهتهــا الضريبي
ًـا علــى أســاس شــهري ويتــم التحقــق منهــا مــن  مزيــد مــن التحقيقــات. يتــم إجــراء جميــع الحســابات الضريبيــة داخلي�
ــا مدققــي الحســابات الخارجييــن علــى أســاس نصــف  قبــل الإدارة الماليــة، كمــا تتــم مراجعتهــا وتدقيقهــا خارجيًً
ــال  ــل مجموعــة صناعــات قطــر للمســاعدة فــي الامتث ــن مستشــار خارجــي مــن قب ــم تعيي ســنوي وســنوي. ويت

وتقدـيـم الإـقـرارات الضريبـيـة لـشـركة قـطـر ـسـتيل. 

تلتــزم قطــر ســتيل بالقوانيــن الضريبيــة المعمــول بهــا فــي دولــة قطــر، حيــث يتــم تدقيــق القوائــم الماليــة للشــركة 
ســنويًًا، ومــن ثــم يتــم اعتمادهــا مــن الجمعيــة العموميــة.
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عنــد الحاجــة، يتــم تعييــن مستشــار ضريبــي مســتقل لتقديــم الدعــم فــي تلبيــة متطلبــات مصلحــة الضرائــب. 
يتــم طــرح أي مخــاوف بشــأن الامتثــال الضريبــي إلــى الهيئــة العامــة للضرائــب وصناعــات قطــر وفــرق الضرائــب 
فــي قطــر للطاقــة. وعنــد الاقتضــاء، تشــرك قطــر ســتيل أصحــاب المصلحــة لخلــق الوعــي بالقوانيــن واللوائــح 
الضريبيــة. علاوة علــى ذلــك، تضمــن قطــر ســتيل أن يكــون المــوردون علــى درايــة بالقوانيــن واللوائــح الضريبيــة 
المعمــول بهــا فــي قطــر. وتناقــش الشــركة مــع مورديهــا جميــع المخــاوف فــي مرحلــة مبكــرة أثنــاء مرحلــة صياغــة 
العقــود، وتتواصــل الشــركة بشــكل اســتباقي مــع مصلحــة الضرائــب مــن خلال مستشــاريها الضريبييــن وممثلــي 

صناعــات قطــر وقطــر للطاقــة للحصــول علــى أي توضيحــات / مخــاوف قــد تطــرأ.
تشــمل الــدول التــي تعتبــر ولايــات ضريبيــة بالنســبة للكيانــات المدرجــة فــي البيانــات الماليــة الموحــدة المدققــة 

لقطــر ســتيل: قطــر، والإمــارات العربيــة المتحــدة، والبحريــن، والمملـكـة العربـيـة الـسـعودية.
ونستعرض أبرز النقاط التشغيلية الأخرى في الأقسام التالية:

20222023

21.2921.12كثافة الطاقة

1.341.34نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس الحراري

46%40%المياه العذبة المعاد تدويرها

0.920.2إجمالي معدل الإصابات المسجلة 

00الوفيات

34%26%الإنفاق على الموردين المحليين*

13.48%13.29%التقطير

*يشمل السلع المستوردة أو الموردة من قبل موردين محليين من خارج دولة قطر
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6.13 الطاقة والانبعاثات
تــدرك قطــر ســتيل طبيعــة إنتــاج الحديــد والصلــب ذات الاســتهلاك الكثيــف للطاقــة، وتلتــزم بخفــض اســتهلاك 
الطاقــة لتقليــل تأثيرهــا علــى البيئــة. تميــز قطــر ســتيل نفســها عــن منافســيها مــن حيــث الاســتدامة باســتخدام 
مســار فــرن القــوس الكهربائــي لإنتــاج الحديــد والصلــب، الــذي يعــد أقــل اســتهلاكًًا للطاقــة مقارنــةًً بالطــرق 

ــة الأخــرى شــائعة الاســتخدام، مثــل فــرن الصهــر وفــرن الأكســجين الأساســي. التقليدي

فــي عامــي 2022 و 2023، شــهدت قطــر ســتيل زيــادة فــي الاســتهلاك المباشــر للطاقــة بســبب ارتفــاع إنتــاج 
الحديــد المختــزل المباشــر، مقارنــة بعــام 2021.

ــر  ــة بتغي ــة المعني ــة الدولي ــة الحكومي ــة والهيئ ــة الأمريكي ــة البيئ ــة حماي ــل المســتخدم: وكال مصــدر معامــل التحوي
المنــاخ، لعــام 2006 مــن إدارة معلومــات الطاقــة الأمريكيــة ووزارة الطاقــة الأمريكيــة.

ــزو 14001.  ــة الأي ــة لنظــام إدارة البيئ ــرز" البريطاني ــات تدقيــق منتظمــة مــن قبــل مؤسســة "كي ــم إجــراء عملي يت
قيــاس  يتــم  لا   .)https://www.qatarsteel.com.qa/wp-content/uploads/2022/05/ISO-14001-2024.pdf(

اـسـتهلاك الطاـقـة ـخـارج المنظـمـة.

تســاهم قطــر ســتيل بنشــاط فــي اللجنــة البيئيــة التابعــة للاتحــاد العالمــي للصلــب، وتحديــدًًا مــن خلال المشــاركة 
اســتراتيجيات   ،")ECO( "إيكــو  باســم  المعروفــة  اللجنــة،  تضــع  المناخــي.  العمــل  بيانــات  جمــع  برنامــج  فــي 
ومشــاريع لمســاعدة الأعضــاء علــى الوفــاء بالالتزامــات البيئيــة وتغيــر المنــاخ، ممــا يــؤدي إلــى تعزيــز منصــة 

لتبــادل المعلومــات ومقارنــة السياســيات والتقنيــات بيــن جميــع أعضائهــا.

وفــي عــام 2023، علــى الرغــم مــن الزيــادة فــي الإنتــاج التــي تســببت فــي زيــادة اســتهلاك الطاقــة، إلا أن كثافــة 
الطاقــة شــهدت انخفاضًًــا طفيفًًــا بســبب الكفــاءة التشــغيلية.
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
2021 مقابل 

2022

التباين
2022  مقابل 

2023

أسباب 
التباين 

لعام 2022

أسباب 
التباين 

لعام 2023

استهلاك الطاقة )مقدار 
استهلاك الطاقة بالجيجا 

جول(:

-	 استهلاك الديزل - الأسطول 
25%21%32,67239,38549,304)جيجا جول(

زيادة بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج.

زيادة بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

-	 استهلاك البنزين - 
19%17%2,7963,2643,892الأسطول )جيجا جول(

-	 5%87%10,429,12319,552,83020,527,047الغاز الطبيعي )جيجا جول(

-	 6%24%2,770,4003,440,3153,632,055الكهرباء )جيجا جول(

إجمالي الاستهلاك )جيجا 
23,035,794 13,234,991جول(:

5%74%24,212,298ريال

الإنتاج )بالطن( - إنتاج الصلب 
6%8%1,001,8011,081,9161,146,437الخام 

-1%61%13.2121.2921.12كثافة الطاقة )جيجا جول/طن(1

ملاحظة:
1أعيد حساب البيانات المتعلقة بكثافة الطاقة باستخدام إجمالي الفولاذ الخام المنتج بدلا من إجمالي الفولاذ المصهور المنتج ليتماشى مع 

إطار الاتحاد الدولي للصلب. لم يؤد هذا إلى أي تأثير كبير.

إدارة الغازات المسببة للاحتباس الحراري

تتميــز قطــر ســتيل باســتخدام الغــاز الطبيعــي كمصــدر للطاقــة فــي إنتــاج الصلــب، وهــو بديــل أكثــر صداقــة للبيئــة 
مقارنــة بالطريقــة التقليديــة التــي تعتمــد علــى حــرق الفحــم. وتماشــيًًا مــع برنامــج قطــر للطاقــة للمحاســبة وإعــداد 
التقاريــر عــن الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري، يتمثــل نهــج قطــر ســتيل فــي إدارة انبعاثــات الغــازات المســببة 

للاحتبــاس الحــراري والإبلاغ عنهــا كمكافــئ لثانــي أكســيد الكربــون لانبعاثــات النطاقيــن 1 و 2.

تشــمل انبعاثــات النطــاق 1 الانبعاثــات المباشــرة الناتجــة عــن احتــراق الوقــود )الغــاز الطبيعــي والحــرق( ومــن 
الانبعاثــات الناتجــة عــن عملياتــه. يتــم حســاب الانبعاثــات الناتجــة عــن احتــراق الغــاز الطبيعــي والغــاز المحتــرق 
باســتخدام عوامــل الانبعــاث المشــتقة مــن خصائــص الغــاز التــي يتــم تحليلهــا بشــكل دوري. وتشــمل الغــازات 
المدرجــة فــي الحســابات ثانــي أكســيد الكربــون والميثــان وأكســيد النيتــروز الناجمــة عــن احتــراق الغــاز الطبيعــي 
والانبعاثــات الناتجــة عــن المــواد والعمليــات. بينمــا تغطــي انبعاثــات النطــاق 2 الانبعاثــات غيــر المباشــرة الناشــئة 
عــن توليــد الكهربــاء المســتهلكة. يتــم حســاب هــذه الانبعاثــات باســتخدام عوامــل الانبعاثــات التــي توفرهــا قطــر 

بـاء المـسـتوردة ـمـن الـشـبكة.  للطاـقـة للكهرـ

وفــي هــذا الشــأن، نجحــت قطــر ســتيل فــي إتمــام عمليــة التحقــق مــن بياناتهــا لعامــي 2022 و 2023 مــن قبــل 
مدقــق خارجــي وحصلــت علــى بيانــات التحقــق مــن النطــاق 1 والنطــاق 2. علاوة علــى ذلــك، للمشــاركة فــي 
برنامــج جمــع بيانــات انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون للاتحــاد العالمــي للصلــب، تقــدم قطــر ســتيل بيانــات مراقبــة 
انبعاثــات ثانــي أكســيد الكربــون إلــى الاتحــاد العالمــي للصلــب ســنويًًا. فــي عامــي 2022 و 2023، حصلــت قطــر 
ســتيل علــى تقديــر لمشــاركتها المســتمرة لمــدة 15 عامًًــا فــي "برنامــج الاتحــاد العالمــي للصلــب لجمــع بيانــات 
العمــل المناخــي" كمــزود لبيانــات العمــل المناخــي )يرجــى النقــر هنــا أو زيــارة www.qatarsteel.com.qa للاطلاع 

علــى الشــهادة(.
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شــهدت الانبعاثــات المطلقــة مــن النطــاق 1 والنطــاق 2 زيــادة فــي عامــي 2022 و 2023 مقارنــة بعــام 2021. 
 )DR2( يمكــن أن تعــزى هــذه الزيــادة الملحوظــة إلــى ارتفــاع مســتويات الإنتــاج، وبشــكل أساســي فــي المرفــق

كثيــف الاســتهلاك للطاقــة، واـلـذي يعتـمـد بـشـكل كبـيـر عـلـى احـتـراق الـغـاز الطبيـعـي.

وتســتند التقاريــر عــن كثافــة الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري فــي قطــر ســتيل إلــى إطــار عمــل مؤسســة 
"ريسونســيبل ســتيل" والاتحــاد العالمــي للصلــب، والـتـي تـسـتخدم إجماـلـي إنتاج الصلب الخام كمقام حـسـابي.

مــن المهــم ملاحظــة أنــه علــى الرغــم مــن زيــادة كثافــة الغــازات المســببة للاحتبــاس الحــراري خلال عامــي 2022 
و 2023 مقارنــة بعــام 2021، إلا أن قيمــة قطــر ســتيل البالغــة 1.34 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون / 
ــا مــن متوســط الصناعــة العالمــي البالــغ 1.91  طــن مــن الصلــب الخــام المنتــج لا تــزال أقــل بنســبة 34% تقريبًً
طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون / طــن مــن الصلــب الخــام المنتــج1، والــذي يتضمــن طرقًًــا مختلفــة لتصنيــع 
الصلــب مثــل فــرن الصهر-فــرن الأكســجين الأساســي وفــرن القــوس الكهربائــي للحديــد المختــزل المباشــر وفــرن 
القــوس الكهربائــي للخــردة حتــى عنــد مقارنــة كثافتنــا بالمتوســط العالمــي لمســار فــرن القــوس الكهربائــي للحديد 
المختــزل المباشــر الــذي يســاوي 1.37 طــن مــن مكافــئ ثانــي أكســيد الكربــون/ طــن مــن الصلــب الخــام المنتــج1 ، 

فــإن قيمــة قطــر ســتيل لا تــزال أقــل.

وتعمــل قطــر ســتيل حاليــاًً بنشــاط علــى تقييــم تأثيــر أنشــطة النقــل الناتــج عــن إنتاجهــا، بمــا فــي ذلــك شــراء المــواد 
الخــام وشــحن المنتجــات النهائيــة، حيــث تقــوم الشــركة بتحليــل النســبة المئويــة لأنشــطة النقــل الــذي يتــم عبــر 
البحــر أو البــر، مــع تقييــم البصمــة البيئيــة مــن حيــث الكيلومتــرات لــكل طــن مــن المــواد. يتــم التحقــق مــن البيانــات 
بواســطة المدقــق الخارجــي التابــع لمؤسســة "كيــرز" علــى أســاس ســنوي لإصــدار شــهادة إعلان المنتــج البيئــي 

لحديــد التســليح )يرجــى النقــر هنــا أو زيــارة www.qatarsteel.com.qa  للاطلاع عـلـى الـشـهادة(.

كمــا أجــرت قطــر ســتيل دراســات جــدوى مســبقة ركــزت علــى استكشــاف وتقييــم مختلــف المبــادرات الراميــة إلــى 
الحــد مــن انبعاثــات الكربــون مــن النطــاق 1.

ــة"  ــل الحــدود الكربوني ــة تعدي ــت قطــر ســتيل مــع قطــر للطاقــة لاســتكمال نمــوذج "آلي ــام 2023، تعاون فــي ع
لحســاب البصمــة الكربونيــة للمنتــج بمــا يتوافــق مــع متطلبــات الآليــة ممــا ســيتيح فرصــة لتصديــر منتجــات شــركة 

قطــر ســتيل إلــى الســوق الأوروبيــة.

ًـا بنشــاط فــي صياغــة وثائــق منهجيــة المراقبــة لتلبيــة المواصفــات التــي حددتهــا آليــة  وتشــارك قطــر ســتيل حالي�
تعديــل الحــدود الكربونيــة. كمــا شــاركت الشــركة فــي ورشــة عمــل الاســتدامة البيئيــة التــي نظمتهــا قطــر للطاقــة 

فــي عــام 2023.

/https://worldsteel.org/steel-topics/sustainability/sustainability-indicators-2023-report 1

إدارة الميثان

لإدارة الانبعاثــات المتســربة وتقليلهــا بشــكل فعــال، نفــذت قطــر ســتيل برنامجًًــا شــامالًا يركــز علــى رصــد ومراقبــة 
الغــاز الطبيعــي المتســرب. وقــد أظهــرت البيانــات انخفاضًًــا ملحوظًًــا فــي الانبعاثــات المتســربة مقارنــة بالفتــرة 
الأولــى مــن تنفيــذ برنامــج اكتشــاف التســرب وإصلاحــه، ممــا يســلط الضــوء علــى كفــاءة البرنامــج المنفــذ. ومــن 
خلال متابعــة انبعاثــات الميثــان، قدمــت نتائــج برنامــج اكتشــاف التســرب وإصلاحــه رؤى ثمينــة حــول انخفــاض 
الانبعاثــات الناتــج عــن إصلاح المعــدات، كمــا أتاحــت تحديــد مواقــع التســرب الجديــدة. وتواصــل "قطــر ســتيل" 
إجــراء مســوحات ســنوية لاكتشــاف التســربات وإصلاحهــا، حيــث يتــم مراقبــة المكونــات بشــكل دقيــق للكشــف عــن 

جــري فــي فبرايــر 2024. أي تســريبات وإصلاحهــا ضمــن إطــار زمنــي محــدد. وكان آخــر مســح قــد ُأُ



انبعاثات الهواء الأخرى

تشــمل الانبعاثــات الهوائيــة الرئيســية لشــركة قطــر ســتيل، علــى النحــو الموضــح فــي تصريــح التشــغيل، انبعاثــات 
ثانــي أكســيد الكبريــت وأكاســيد النيتروجيــن والجســيمات العالقــة، والتــي تنتــج فــي المقــام الأول عــن احتــراق الغــاز 
الطبيعــي. لتقييــم هــذه الانبعاثــات والتحكــم فيهــا بشــكل فعــال، تقــوم قطــر ســتيل بأنشــطة مراقبــة منتظمــة، 
تشــمل مراقبــة جــودة الهــواء المحيــط، والتقييمــات الشــهرية لجــودة الهــواء المحيــط فــي مواقــع مختلفــة التــي 

ينفذهــا طــرف خارجــي مختــص، واســتخدام أنظمــة الرصــد المســتمر للانبعاثــات، والمراقـبـة اليدوـيـة للمداـخـن.

وللتخفيــف مــن تأثيــر الانبعاثــات، نفــذت قطــر ســتيل تدابيــر مكافحــة التلــوث فــي جميــع مصــادر الانبعاثــات. 
ــر الكلســي،  ــع الجي ــي ومصان ــاس فــي أفــران القــوس الكهربائ ــر اســتخدام مرشــحات الأكي تتضمــن هــذه التدابي
ومجمعــات الغبــار بالطــرد المركــزي، وأجهــزة غســل الغــاز الرطبــة فــي مصانــع الاختــزال المباشــر. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، أنشــأت الشــركة وحــدات تحكــم لمعالجــة الانبعاثــات المتســربة، مثــل الســيور الناقلــة والمخــازن وأغطيــة 

الشــفط.

ونظــرا للزيــادة فــي مســتويات الإنتــاج علــى مــدى العاميــن الماضييــن، شــهدت قطــر ســتيل ارتفاعًًــا طفيفًًــا فــي 
انبعاثــات الجســيمات العالقــة، مــع زيــادة ملحوظــة فــي أكاســيد النيتروجيــن بنســبة 52%. ومــع ذلــك، نجحــت 

الشــركة فــي خفــض انبعاثــات ثانــي أكســيد الكبريــت بأكثــر مــن %50.

وقــد عينــت قطــر للطاقــة شــركة "SGS" البريطانيــة كمحقــق خارجــي فــي تقاريــر الغــازات المســببة للاحتبــاس 
الحــراري والتحقــق منهــا. أكملــت قطــر ســتيل بنجــاح عمليــة التحقــق فــي عــام 2023 للانبعاثــات الصــادرة مــن 

النطاقيــن 1 و 2 لعــام 2022.

مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة 
الفعلية

2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب 
التباين 

لعام 2022

أسباب 
التباين 

لعام 2023

إجمالي انبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري

)طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
الكربون(

958,4031,447,0521,534,205%51%6

زيادة بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

زيادة بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

• 7%66%591,301983,1831,053,159الانبعاثات المباشرة )النطاق 1(:	

7%66%590,788982,2191,052,150  ثاني أكسيد الكربون

الميثان )طن متري من مكافئ ثاني أكسيد 
5%88%264495518الكربون(

أكسيد النيتروز )طن متري من مكافئ ثاني 
5%88%250469491أكسيد الكربون(

• زيادة بسبب 4%26%367,102463,869481,046الانبعاث غير المباشرة )النطاق 2(:	
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج 4%26%367,102463,869481,046ثاني أكسيد الكربون

6%8%1,001,8011,081,9161,146,437إنتاج الصلب الخام )بالطن(

نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري - الحديد الخام )طن متري مكافئ 

ثاني أكسيد الكربون / الإنتاج(
0.961.341.34%400

نسبة كثافة الغازات المسببة للاحتباس 
الحراري – الحديد المنصهر )طن متري من 

مكافئ ثاني أكسيد الكربون/ الإنتاج(
0.951.331.33%400
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أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت 
وانبعاثات الهواء الهامة الأخرى:

•	 52%1%460464705أكاسيد النيتروجين

•	 -50%-20%977839أكاسيد الكبريت 

•	 23%-18%206169208الجسيمات العالقة

انخفاض 
بسبب 

تحسن تدابير 
التحكم في 

الغبار 

ملاحظة: 
سبب التباين في أكاسيد النيتروجين وأكاسيد الكبريت في عام 2023 مقارنة بعام 2022 قيد المراجعة.

7.13 إدارة المياه:
نظــرًًا لالتزامهــا بالعمــل بمســؤولية فــي منطقــة تعانــي مــن نــدرة الميــاه، تولــي قطــر ســتيل الأولويــة لخفــض 
ــاه البحــر  ــاه العذبــة ومي ــاه العذبــة فــي عملياتهــا ومجتمعهــا وبيئتهــا، وذلــك مــن خلال المي اســتهلاكها مــن المي
ــاه فــي  ــاه المعــاد تدويرهــا بشــكل أساســي لاحتياجــات التبريــد والمعالجــة. تتمحــور اســتراتيجية إدارة المي والمي
قطــر ســتيل حــول ثلاثــة أهــداف رئيســية: خفــض اســتهلاك الميــاه العذبــة، وخفــض تصريــف ميــاه البحــر، وزيــادة 
معــدل إعــادة تدويــر الميــاه العادمــة المعالجــة. ومــن الضــروري ملاحظــة أن الشــركة تعتمــد بشــكل حصــري علــى 
ميــاه البحــر كمصــدر أساســي للميــاه، بــدالًا مــن مــوارد الميــاه العذبــة، فغالبيــة الميــاه المســحوبة هــي ميــاه بحــر 
تســتخدم لأغــراض التبريــد أثنــاء العمليــات ثــم يتــم تصريفهــا مــرة أخــرى فــي البحــر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تقــوم 
قطــر ســتيل بشــراء الميــاه العذبــة مــن كهرمــاء، والتــي يتــم الحصــول عليهــا مــن خلال تحليــة ميــاه البحــر وتســتخدم 
ــزل المباشــر. ونظــرًًا لطبيعــة  ــد المخت ــع الحدي ــة ومصان ــع الدرفل ــد والصلــب ومصن بعــد ذلــك فــي صناعــة الحدي
عمليــات تصنيــع الصلــب والدرفلــة، فــإن الميــاه تتبخــر وبالتالــي لا يتــم توليــد ميــاه عادمــة فــي هــذه المصانــع. مــن 
ناحيــة أخــرى، يتــم إرســال الميــاه المســتخدمة فــي محطــة الحديــد المختــزل المباشــر لتنظيــف وتبريــد الغــاز المعــاد 
تشــكيله إلــى قســم معالجــة الميــاه الناتجــة عــن الاختــزال المباشــر لإزالــة أي أمونيــا قــد تكــون موجــودة فــي الميــاه 
قبــل تصريفهــا فــي البحــر. ويتــم إعــادة اســتخدام جــزء مــن الميــاه العادمــة المعالجــة فــي المصنــع للتبريــد والــري 

وأغــراض أخــرى.

ينبــع التأثيــر الأساســي لشــركة قطــر ســتيل علــى الميــاه مــن تصريــف الميــاه العادمــة الناتجــة مــن الاختــزال 
المباشــر إلــى البحــر. بنــاءًً علــى ذلــك، تتركــز جهــود الشــركة علــى تقليــل كميــة الميــاه العادمــة التــي يتــم تصريفهــا 
عــن طريــق خفــض الطلــب علــى الميــاه العذبــة، وتعظيــم مبــادرات إعــادة التدويــر، وتنفيــذ ضوابــط صارمــة لضمــان 
الامتثــال للوائــح التــي تحكــم تصريــف الميــاه. مــن خلال اتخــاذ هــذه التدابيــر، تهــدف قطــر ســتيل إلــى التخفيــف 

مــن بصمتهــا البيئيــة والمســاهمة بنشــاط فــي إدارة الميــاه بشــكل مســؤول.

فــي عــام 2022، شــهدت الشــركة زيــادات ملحوظــة فــي ســحب واســتهلاك وتصريــف الميــاه مقارنــة بعــام 2021. 
ــاج إلــى مصنــع DR2، الــذي يتمتــع بســعة إنتاجيــة  وجــاءت هــذه الزيــادات فــي المقــام الأول نتيجــة لتحــول الإنت

أعلــى مــن مصنــع DR1 الــذي كان قيــد التشــغيل فــي عــام 2021.

ــة  ــة بكمي ــاه المعــاد تدويرهــا مقارن ــة المي ــادة نســبتها 54% فــي كمي وفــي عــام 2023، حققــت قطــر ســتيل زي
الميــاه المعــاد تدويرهــا فــي عــام 2022، ويعــود ذلــك فــي الأســاس إلــى اســتخدام الميــاه العادمــة لإخمــاد غبــار 
خبــث فــرن القــوس الكهربائــي أثنــاء المناولــة. ومــع ذلــك، تزامــن مــع ذلــك ارتفــاع نســبته 36% فــي اســتهلاك 

الميــاه العذبــة، نتيجــة لتشــغيل المصانــع التــي كانــت متوقفــة ســابقًًا والأنشــطة ذات الصلــة.
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وفــي ذات الســياق، شــهدت الكميــة المطلقــة للميــاه المعــاد اســتخدامها نمــوًًا كبيــرًًا بأكثــر مــن 38% فــي عامــي 
2022 و 2023 مقارنــة بعــام 2021. ومــع ذلــك، عجــزت شــركة قطــر ســتيل عــن تحقيــق هدفهــا الخــاص بالنســبة 
المئوية للمياه المعاد استخدامها، حيث أن محطة المنع شبه النهائي لتصريف السوائل قيد التشغيل التجريبي 
ومــن المتوقــع أن تكــون جاهــزة للعمــل بطاقتهــا القصــوى فــي عــام 2024، حيــث نتوقــع خفــض اســتهلاك الميــاه 
العذبــة بنســبة 80%. وقــد واجهــت الشــركة العديــد مــن المشــكلات الرئيســية المتعلقــة بالمعــدات والعمليــات 
والأتمتــة ومــا إلــى ذلــك أثنــاء اختبــارات التشــغيل البــارد. يشــارك مصنعــو المعــدات الأصليــة فــي تصحيــح جميــع 
المشــكلات، وأخيــرًًا تــم إنجــاز اختبــار التشــغيل البــارد للمعــدات، بينمــا يجــري الآن التشــغيل الســاخن. ومــن المتوقع 

أن يكتمــل اختبــار ضمــان الأداء بحلــول نهايــة الربــع الثالــث مــن عــام 2024.

أمــا بالنســبة لتصريــف الميــاه العادمــة إلــى البحــر، فــإن "قطــر ســتيل" تلتــزم بتوجيهــات وزارة البيئــة والتغيــر 
ســجل أي حــالات عــدم امتثــال لحــدود التصريــف المحــددة. المناخــي فــي قطــر. وفــي عــام 2023، لــم ُتُ



مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة الفعلية
2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب 
التباين 

لعام 
2022

أسباب التباين 
لعام 2023

المياه المسحوبة بالمتر مكعب 

1. المياه المسحوبة حسب 
المصدر:

مياه البحر:

•	 المياه العذبة )≥1,000 ملغم/
لتر من إجمالي المواد الصلبة 

الذائبة(
-----

•	 مياه أخرى )<1,000 ملغم/
لتر من إجمالي المواد الصلبة 

الذائبة(
51,200,551141,434,412131,194,834%176%7-

زيادة 
بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

المياه المسحوبة من طرف ثالث 
زيادة 5%90%437,609832,186872,779)الشراء من كهرماء(

بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج إجمالي سحب المياه )مياه 

-7%176%51,638,160142,266,598132,067,613البحر + مياه الطرف الثالث(

2. تصريف المياه حسب 
الوجهة:

-7%176%51,358,254141,938,090131,619,963مياه البحر

زيادة 
بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

3. تصريف المياه حسب المياه 
العذبة والمياه الأخرى:
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مؤشر الأداء الرئيسي
القيمة 
الفعلية

2021

القيمة 
الفعلية

2022

القيمة الفعلية
2023

التباين
 2021

مقابل 
2022

التباين
 2022

مقابل 
2023

أسباب 
التباين 

لعام 
2022

أسباب التباين 
لعام 2023

•	 المياه العذبة )≥1,000 ملغم/
لتر من إجمالي المواد الصلبة 

الذائبة(
157,703503,678425,129%219%16-

زيادة 
بسبب 
ارتفاع 

مستويات 
الإنتاج

زيادة في النسبة 
المئوية للمياه 
العادمة المعاد 
تدويرها بشكل 

أساسي لإخماد 
غبار الخبث أثناء 

المناولة
•	 مياه أخرى )<1,000 ملغم/

لتر من إجمالي المواد الصلبة 
الذائبة(

51,200,551141,434,412131,194,834%176%7-

4. الكمية الإجمالية للمياه 
العذبة المستهلكة بالمتر 

المكعب
279,906328,508447,650%17%36

زيادة بسبب 
تشغيل المصانع 

والأنشطة 
المتوقفة.

المياه المعاد تدويرها / -	
المعاد استخدامها بالمتر 

مكعب 
95,991132,629204,752%38%54

زيادة في النسبة 
المئوية للمياه 
العادمة المعاد 
تدويرها بشكل 

أساسي لإخماد 
غبار الخبث أثناء 

المناولة
نسبة المياه المعاد -	

تدويرها إلى إجمالي المياه 
المستهلكة

%34%40%46%18%14

كثافة سحب المياه العذبة -	
)متر مكعب/ طن من الفولاذ 

المصهور المنتج(
0.440.770.76%75%1-

كثافة استهلاك المياه -	
العذبة )متر مكعب / طن من 

الفولاذ المصهور المنتج(
0.280.300.39%9%28.6

8.13 إدارة النفايات
تتبنــى قطــر ســتيل باقــة مــن الإجــراءات الشــاملة لتحديــد النفايــات الناتجــة عــن أنشــطتها وعملياتهــا، ثــم فصلهــا 

وجمعـهـا والتخـلـص منـهـا.

ولضمــان الإدارة الســليمة للنفايــات، تشــمل إجــراءات قطــر ســتيل تمييــز النفايــات بملصقــات تصنيــف وفحــص 
جميــع النفايــات قبــل التخلــص منهــا فــي المرافــق المعتمــدة للتخزيــن أو المعالجــة أو التخلــص. وتقــوم قطــر 
ســتيل بتتبــع وتوثيــق حركــة النفايــات باســتخدام نظــام مذكــرة نقــل النفايــات، وهــو نظــام يتضمــن تفاصيــل عديــدة 
ــات وكميتهــا ومعلومــات الســائق ورقــم الســيارة.  ــخ ووقــت نقــل النفاي ــات وموقعهــا وتاري ــل وصــف النفاي مث
ــات المتعاقــد  ــرة نقــل النفايــات، ويتعيــن علــى ناقلــي النفاي ــة بمذك ــة نفايــات مصحوب يجــب أن تكــون كل حمول

معهــم تقديــم إشــعارات النقــل عنــد البوابــات الأمنيــة للشــركة عنــد الخــروج مــن المبنــى.

تقــوم الشــركة بإعــداد تقريــر ربــع ســنوي ورفعــه إلــى وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي يتضمــن ملخصًًــا بشــأن جميــع 
ًـا فــي مرفــق معتمــد لتخزيــن النفايــات  شــحنات النفايــات غيــر الخطــرة. أمــا النفايــات الخطــرة، فيتــم تخزينهــا مؤقت�
الخطــرة، ثــم يتــم التخلــص منهــا محليًًــا مــن خلال مقاوليــن خارجييــن بموجــب عقــود التخلــص. يقــدم مقــاول 
النفايــات شــهادات التخلــص للتحقــق مــن الالتــزام ببروتوكــولات إدارة النفايــات. يتــم اختيــار المقاوليــن بنــاءًً علــى 
معاييــر تقييــم فنيــة صارمــة، ويتــم إجــراء مراجعــات منتظمــة للأداء. كمــا يتــم إجــراء زيــارات دوريــة لمرافــق التخلــص 

مــن النفايــات لتقييــم الامتثــال وضمــان التعامــل الســليم مــع النفايــات.



ضنيــة فــي إدارة النفايــات غيــر الخطــرة، حيــث نفــذت  إضافــة لذلــك، بذلــت إدارة المرافــق فــي قطــر ســتيل جهــودًًا ُمُ
الشــركة ممارســات فصــل النفايــات بــدءًًا مــن نقطــة التوليــد. ويتــم تحويــل النفايــات القابلــة لإعــادة التدويــر 
إلــى أجهــزة إعــادة التدويــر المناســبة باســتخدام حاويــات مخصصــة ومميــزة بالألــوان. تســتخدم الحاويــات الزرقــاء 
ــة،  ــة والعامــة والورقي ــات الخشــبية والبلاســتيكية والمنزلي ــة والســوداء لجمــع النفاي والصفــراء والخضــراء والبني
ــوان مناســبة بشــكل اســتراتيجي  ــزة بملصقــات وأل ــة وبلاســتيكية ممي ــي. توضــع صناديــق فولاذي علــى التوال

فــي مختلــف أنحــاء المصنــع والمكاتــب لتســهيل جمــع النفايــات بطريقــة تســهل الفصــل بيــن أنواعهــا.

فــي عــام 2022، ســعت قطــر ســتيل إلــى تعزيــز الكفــاءة والاســتدامة مــن خلال تطبيــق نظــام إدارة الوثائــق 
غيــر الورقيــة. وبتوجيــه مــن الإدارة العليــا، تعــاون قســم الجــودة والاســتدامة مــع قســم تكنولوجيــا المعلومــات 
لإطلاق مشــروع يهــدف إلــى رقمنــة أرشــيف الوثائــق مــن خلال منصــة قائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات. كان 
الهــدف هــو تحويــل الشــركة إلــى كيــان غيــر ورقــي. بنــاء علــى هــذه المبــادرة، اســتمر مشــروع تنفيــذ نظــام إدارة 
ًـا: رقمنــة أرشــيف الوثائــق مــن خلال منصــة  الوثائــق فــي شــركة قطــر ســتيل فــي عــام 2023. وظــل الهــدف ثابت�

قائمــة علــى تكنولوجيــا المعلومــات، بهــدف تحويــل المنظمــة إلــى كيــان غيــر ورقــي وتعزيــز الاســتدامة.

ومــن خلال تطبيــق نظــام إدارة النفايــات، نجحــت قطــر ســتيل فــي تحقيــق انخفــاض كبيــر فــي إجمالــي إنتــاج 
النفايــات خلال العاميــن الماضييــن.

وفــي عــام 2023، تــم تســجيل زيــادة كبيــرة بنســبة %300 تقريبًًــا فــي النفايــات المعــاد تدويرهــا )التــي تــم 
تحويلهــا مــن عمليــة التخلــص(. ويعــزى هــذا الارتفــاع الكبيــر فــي المقــام الأول إلــى الزيــادة الكبيــرة فــي إعــادة 
تدويــر المنتجــات الثانويــة، مدفوعــة بارتفــاع نســبة خبــث فــرن القــوس الكهربائــي الــذي يتــم تحويلــه مــن علميــة 

التخلــص ومعالجتــه لاســتخدامه فــي التطبيقــات الإنشــائية.

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 150



مؤشر الأداء 
الرئيسي

القيمة 
الفعلية

القيمة 
الفعلية

القيمة 
التباينالتباين الفعلية

أسباب التباين 
لعام 2022

أسباب 
التباين لعام 

2023 202120222023
 2021

مقابل 
2022

2022 مقابل 
2023

النفايات المتولدة 
3%51%252,844381,523394,295)طن متري(

زيادة توليد المنتجات 
الثانوية بسبب زيادة 

الإنتاج في عام 2022 
مقارنة بعام 2021.

النفايات المحولة من 
عملية التخلص )طن 

متري( )معاد تدويرها(
109,311715,3982,853,410%554%299

أعادة التدوير حسب 
خطة التخلص / إعادة 

التدوير المعتمدة.

زيادة إعادة 
تدوير المنتجات 
الثانوية بشكل 

كبير بسبب 
زيادة النسبة 

المئوية 
للتخلص 
من خبث 

فرن القوس 
الكهربائي 

لتطبيقات البناء 

النفايات الخطرة )في 
35%15%71.582.4111.62الموقع( 

الزيادة بسبب 
توافر الحمأة 

الزيتية والشحم 
التي يتم 

التخلص منها 
من المخزون 

القديم

النفايات غير الخطرة 
24%9%53,44758,49572,309)في الموقع( 

النفايات غير الخطرة 
323%1077%55,793656,8212,780,982)خارج الموقع(

زيادة إعادة 
تدوير المنتجات 
الثانوية بشكل 

كبير بسبب 
زيادة النسبة 

المئوية 
للتخلص 
من خبث 

فرن القوس 
الكهربائي 

لتطبيقات البناء 

النفايات الموجهة إلى 
عملية التخلص )طن 

متري(
738834949%13%14

النفايات الخطرة )خارج 
الموقع( - الحرق )بدون 

استعادة الطاقة(
2.140.131.45%94-%1015

النفايات غير الخطرة 
14%13%736834948)خارج الموقع( - الطمر 

ملاحظات:
•	 تشمل النفايات المتولدة حبيبات الأكسيد والغبار وخبث الحديد والحديد الخردة وما إلى ذلك. 
•	 تمت إعادة صياغة بيانات عام 2021 بسبب إعادة الحسابات، دون أن يكون لذلك تأثير كبير.
•	 تشمل النفايات المحولة من عملية التخلص، أي المعاد تدويرها، الكمية التي تم توليدها ليس فقط في سنة التقرير، ولكن أيضًا في 

السنوات السابقة.
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9.13 إدارة التنوع البيولوجي
تعمــل منشــأة قطــر ســتيل فــي منطقــة مخصصــة فــي الأســاس للاســتخدام الصناعــي، حيــث لا توجــد موائــل 
طبيعيــة أو محميــات بيئيــة أو ملاذات فــي المنطقــة المجــاورة لهــا، باســتثناء البحــر. وتحتــوي المنطقــة علــى 
ميناءيــن، أحدهمــا مينــاء مدينــة مســيعيد الصناعيــة والآخــر مينــاء قطــر ســتيل، اللــذان يقعــان بالقــرب مــن حــدود 
المنشــأة. وتتــم أنشــطة الميناءيــن بمــا يتوافــق مــع التشــريعات البيئيــة فــي قطــر، حيــث يتــم منــع أي أعمــال ضــارة 

بالبيئــة.

وقــد أظهــر تحليــل مــن دراســات ســابقة لتقييــم الأثــر البيئــي كانــت تجــرى قبــل بــدء أي مشــروع جديــد أن الأهميــة 
ــة أيضًًــا. ولضمــان  ــر البيئ ــة انخفــاض تأث البيئيــة للمنطقــة المحيطــة للمصنــع منخفضــة، ممــا يعــزز مــن احتمالي

ًـا إـجـراء دراـسـات الـسـمية البيئـيـة عـنـد ـشـراء أي ـمـواد جدـيـدة. السلامــة البيئيــة بقــدر أكبــر، يـتـم دائـمً

جــري خلال عــام 2021 إلــى أن عمليــات قطــر ســتيل لا  وقــد خلــص تقييــم الأثــر علــى التنــوع البيولوجــي الــذي ُأُ
تتــم فــي مناطــق ذات قيمــة عاليــة مــن حيــث التنــوع البيولوجــي وليــس لهــا تأثيــر ضــار علــى هــذا التنــوع فــي 
المنطقــة. وكإجــراء اســتباقي لتعزيــز التنــوع البيولوجــي داخــل مقــر قطــر ســتيل، أطلقــت الشــركة مبــادرة زراعــة 
ــة التــي يمكــن أن تزدهــر  ــا مــن الأشــجار المحلي ــا مختلفًً ــي 139 نوعًً ــث زرعــت حوال الأشــجار فــي عــام 2021، حي
فــي المنــاخ المحلــي لقطــر. وفــي عــام 2022، تــم التعاقــد مــع مقــاول خارجــي لدعــم التــزام قطــر ســتيل بتحســين 

التنــوع البيولوجــي، وتــم زراعــة مــا يقــرب مــن 1500 شــجرة فــي عــام 2023.

علاوة علــى ذلــك، تــم التكليــف بإجــراء دراســة فــي عــام 2021 لتقييــم الســمية البيئيــة للمــواد المســتخدمة فــي 
المصنــع، وأظهــرت الدراســة أن المادتيــن الوحيدتيــن المثيرتيــن للقلــق جــراء اســتخدامهما فــي المصنــع همــا 
رباعــي الصوديــوم وأكســيد التيتانيــوم. وتؤكــد التحلــيلات الدوريــة لميــاه البحــر والميــاه الجوفيــة أن هــذه المــواد 
ــق المنتظمــة التخلــص الســليم مــن  ــات التدقي ــات التفتيــش وعملي ــزال دون حــدود الكشــف، وتضمــن عملي لا ت

الحاويــات الكيميائيــة الفارغــة.

وفــي 25 أكتوبــر 2022، شــارك ممثــل عــن إدارة الصحــة والسلامــة والبيئــة بفعاليــة فــي ورشــة عمــل نظمتهــا 
وزارة البيئــة والتغيــر المناخــي. كان التركيــز الأساســي لورشــة العمــل علــى تطويــر قاعدة بيانات للتنــوع البيولوجي 
لدولــة قطــر. وقــد ســلطت الورشــة الضــوء علــى أهميتهــا للعديــد مــن الشــركاء وأصحــاب المصلحــة. ومــن خلال 
المشــاركة النشــطة فــي ورشــة العمــل هــذه، أثبتــت قطــر ســتيل التزامهــا الراســخ بتعزيــز الحفــاظ علــى التنــوع 

البيولوجــي فــي دولــة قطــر والمســاهمة فيــه.

10.13 التوظيف

توظيف وإدارة المواهب

ــا اســتراتيجيًًا متــكامالًا لاســتقطاب الأفــراد الاســتثنائيين والاحتفــاظ بهــم؛ ويشــمل هــذا  تتبــع قطــر ســتيل نهجًً
ــة عمــل  ــق بيئ ــى خل النهــج اســتراتيجيات توظيــف مســتهدفة، وبرامــج مســتمرة لصقــل المهــارات، بالإضافــة إل
حاضنــة وداعمــة. كمــا توفــر الشــركة بوابــة خاصــة للموظفيــن عبــر موقعهــا الرســمي، ممــا يســهم فــي تســهيل 
التواصــل وتعزيــز التفاعــل. ويتمثــل الهــدف الأساســي لشــركة قطــر ســتيل فــي تعظيــم إمكانــات الموظفيــن 
ــة للمواهــب، تضمــن قطــر ســتيل وضــع  والمســاهمة فــي النجــاح الشــامل للشــركة. ومــن خلال الإدارة الفعال
الشــخص المناســب ذي المهــارات المناســبة فــي الــدور والمــكان المناســب، وبالتالــي تعزيــز زيــادة الإنتاجيــة 

تـكار والـقـدرة التنافـسـية. والابـ
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وفــي ســبيل ضمــان الشــفافية والفعاليــة فــي عمليــات التوظيــف وإدارة المواهــب، وضعــت قطــر ســتيل إطــارًًا 
شــامالًا للعمليــات والإجــراءات، يشــمل السياســات الرئيســية كسياســة التوظيــف والتعييــن، وسياســة ســاعات 
العمــل والإجــازات، وسياســة البــدلات والمزايــا، بالإضافــة إلــى سياســة الإقالة والاســتقالة ونهايــة الخدمة ومزايا 
التأميــن. وتوفــر هــذه السياســات مجتمعــة إرشــادات ومعاييــر واضحــة لتعزيــز العدالــة والمســاءلة والكفــاءة فــي 
ممارســات إدارة القــوى العاملــة، ممــا يدعــم فــي النهايــة التــزام الشــركة بالتوظيــف الناجــح ورفاهيــة الموظفيــن 
والاحتفــاظ بالمواهــب. تســعى قطــر ســتيل بنشــاط إلــى إنشــاء قســم لإدارة المواهــب ضمــن المــوارد البشــرية 
والــذي سيشــرف علــى المهــام الحيويــة مثــل التقطيــر الاســتراتيجي والمكافــآت والتعويضــات وإدارة الأداء 

وتخطيــط الإحلال الوظيفــي.

202120222023الوحدةتشكيل القوى العاملة

بموجب العقد 

1,0621,1511,133#موظفون متفرغون *

9501,0581,272#متعاقدون متفرغون1

2,0122,2092,405#مجموع الموظفين

حسب الجنس )موظفون متفرغون*(

81012#أنثى

1,0541,1411,121#ذكر

حسب الفئة العمرية )موظفون متفرغون *(

18-30#575834

31-40#436435376

41-50#426480489

51-60#142175229

60+#131

حسب المستوى )موظفون متفرغون *(

273234#الإدارة العليا

169177184#الإدارة الوسطى

866942911#طاقم عمل

* الموظفون المتفرغون هم العمال تحت كفالة الشركة وكشوف المرتبات الخاصة بها المحسوبة في نهاية العام.
1يتم احتساب المتعاقدون المتفرغون على أنهم متوسط عدد الموظفين المتعاقدين الذين يعملون في قطر ستيل.
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الموظفون المتعاقدون في قطر ستيل

حافظــت المؤسســة علــى اســتقرار عــدد مــن المتعاقديــن علــى مــدار عامــي 2022 و 2023، بمتوســط 1,058 و 
1,272 متعاقــدًًا مــع قطــر ســتيل علــى التوالــي. وقــد تــراوح عــدد المتعاقديــن بيــن 906 و 1054 كحــد أدنــى و 
1,361 و 1740 كحــد أقصــى فــي عامــي 2022 و 2023 بنــاءًً علــى المتوســطات الشــهرية. وقــد ســاهمت طبيعــة 
الشــركة، التــي تنشــط فــي قطــاع لا تتوقــف عملياتــه وأنشــطته علــى مــدار العــام، فــي عــدم وجــود تقلبــات كبيــرة 

فــي أعــداد المتعاقديــن.

تقــوم قطــر ســتيل بتوظيــف متعاقديــن لأداء مجموعــة كبيــرة مــن الأنشــطة، بمــا يشــمل القــوى العاملــة الماهــرة 
وغيــر الماهــرة، والخدمــات الأمنيــة، وعمــل غــرف الخدمــة، وموظفــي تكنولوجيــا المعلومات، ومشــغلي الرافعات، 

وخدمــات التنظيــف، والخدمــات الطبيــة الطارئــة، وغيرـهـا الكثير.

تضمــن قطــر ســتيل تقاضــي جميــع المتعاقديــن رواتــب تفــوق الحــد الأدنــى للأجــور، حيــث تشــترط جميــع العقــود 
التــي تبرمهــا قطــر ســتيل أن يلتــزم المتعاقــد "بالمــادة 26 - الامتثــال لقوانيــن قطــر". تنــص هــذه المــادة علــى 
أن المقــاول ملــزم بالامتثــال لجميــع القوانيــن واللوائــح المعمــول بهــا فــي دولــة قطــر لتنفيــذ العقــد، بمــا يشــمل 
تحمــل المســؤولية عــن تحديــد ودفــع جميــع الرســوم والضرائــب والواجبات والرســوم الحكومية المتعلقــة بالعمل.

التوظيف ومعدل الدوران

فــي العاميــن الماضييــن، تمكنــت قطــر ســتيل مــن توســيع قوتهــا العاملــة بشــكل كبيــر، وهــو إنجــاز يعكــس تفانــي 
قطــر ســتيل فــي تعزيــز قوتهــا العاملــة وضمــان وجــود المواهــب اللازمــة لدعــم أهدافهــا التنظيميــة.

202120222023الوحدةالمعينون الجدد

37106127#المعينون الجدد

ملاحظة: 
1كانت الزيادة في التعيينات في عام 2022 بسبب احتياجات العمل المرتبطة بزيادة الإنتاج.

وفــي إطــار حــرص الشــركة الدائــم علــى إعطــاء الأولويــة لســعادة الموظفيــن ورضاهــم، نفــذت قطــر ســتيل 
مجموعــة واســعة مــن المزايــا، والتــي تشــمل التغطيــة التأمينيــة علــى الحيــاة، وأجــور تزيــد عــن الحــد الأدنــى للأجــور 
وفــق قانــون العمــل القطــري، ومزايــا الرعايــة الصحيــة، وتغطيــة الإعاقــة والعجــز، ودعــم إجــازة الأمومــة، وأحــكام 
التقاعــد، وبرامــج المســاعدة التعليميــة، واســتحقاقات الإجــازة الســنوية، وبــدل تذاكــر الطيــران الســنوية، وتغطيــة 
تكلفــة التأشــيرات للمعاليــن، وتذاكــر الطيــران، والاحتياجــات الطبيــة، وقــرض الــزواج للذكــور القطرييــن، وقــروض 
الســيارات وبــدل الأثــاث، وبــدل المــواصلات أو وســائل النقــل المقدمــة الشــركة، وبــدل الســكن أو الســكن الــذي 

تقدمــه الشــركة، بالإضاـفـة إـلـى مكاـفـأة ومزاـيـا نهاـيـة الخدـمـة.

علاوة علــى ذلــك، تواصــل قطــر ســتيل التزامهــا العميــق بإشــراك موظفيهــا مــن خلال إجــراء اســتطلاعات دوريــة 
جــري آخــر  لقيــاس مســتوى تفاعلهــم انخراطهــم فــي العمــل. يتــم إجــراء اســتطلاع كل ثلاث ســنوات، حيــث ُأُ
اســتطلاع فــي عــام 2021، ومــن المقــرر إجــراء الاســتطلاع التالــي فــي عــام 2024. وتتيــح هــذه الاســتطلاعات 
لقطــر ســتيل جمــع تعليقــات قيمــة مــن موظفيهــا، وتقييــم مســتوى مشــاركتهم، وتحديــد مجــالات التحســين. كمــا 
قامــت قطــر ســتيل بتخطيــط الإحلال الوظيفــي مــن أجــل تحديــد المرشــحين المناســبين للمناصــب الاســتراتيجية 

الرئيســية فــي عــام 2023.

وقــد أســفرت جهــود قطــر ســتيل المتواصلــة عــن نتائــج إيجابيــة، لا ســيما فــي خفــض معــدلات الــدوران الطوعــي 
ــغ 2.4%، ممــا  ــر للإعجــاب بل بيــن موظفيهــا. فــي عــام 2022، حققــت قطــر ســتيل معــدل دوران منخفــض مثي
يعكــس انخفاضًًــا ملحوظًًــا بأكثــر مــن 40% فــي عــدد الموظفيــن الذيــن غــادروا الشــركة مقارنــة بالعــام الســابق 

)2021(. ومــع ذلــك، شــهد عــام 2023 زيــادة طفيفــة، حيــث ارتفــع معــدل الــدوران إلــى %3.9.
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202120222023الوحدةالموظفون الذين غادروا الشركة

4728244#إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا الشركة

1,0761,1461,136#عدد الموظفين المعتمد من مجلس الإدارة

3.9%2.4%4.4%%معدل دوران الموظفين1

ملاحظات:
1يتم حساب معدل دوران الموظفين على أنه النسبة بين إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا المؤسسة وعدد الموظفين المعتمد من مجلس 

الإدارة.
2 10 حالات كانت بسبب حالات التقاعد.

وفيما يلي جداول البيانات الكاملة:

202120222023الوحدةالتعيينات الجديدة والاستنزاف

المعينون الجدد

37106127#إجمالي عدد الموظفين الجدد 

472844#الاستنزاف الكلي

الموظفون الجدد، حسب الجنس

033#أنثى

3710324#ذكر

الموظفون الجدد، حسب الفئة العمرية

30-18#4155

40-31#154411

50-41#133310

60-51#5131

60+#010

الموظفون الذين غادروا المنظمة

472844#إجمالي عدد الموظفين الذين غادروا المنظمة 

الموظفون الذين غادروا المنظمة، حسب الجنس

011#أنثى

472743#ذكر

الموظفون الذين غادروا المؤسسة، حسب الفئة العمرية

30-18#511
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40-31#21107

50-41#17715

60-51#4911

60+#0110

3.9%2.4%4.4%%معدل دوران

ملاحظات:
1ترجع الزيادة الكبيرة في التوظيف في عام 2022 إلى بدء تشغيل مصنع DR2 مع زيادة الإنتاج واستندت إلى حاجة العمل.

عمليات المكافآت والأجور العادلة

إن ضمــان عــدم التمييــز والمســاواة فــي المعاملــة أمــر بالــغ الأهميــة، ويتجســد أحــد الجوانــب الأساســية لذلــك 
فــي تطبيــق مبــدأ الأجــور المتســاوية. تلتــزم قطــر ســتيل التزامًًــا تامًًــا بتطبيــق بدفــع أجــور عادلــة لجميــع موظفيهــا، 
مــع التركيــز بشــكل خــاص علــى القضــاء علــى أي تفاوتــات بيــن الجنســين. وتؤمــن الشــركة إيمانًًــا راســخًًا بــأن 

الأجــور يجــب أن تكــون قائمــة علــى الجــدارة والمســؤوليات الوظيفيــة، دون النظــر إلــى أي عوامــل أخــرى.

ولضمــان ذلــك، قامــت قطــر ســتيل بوضــع هيــكل لمكافــآت كبــار مديريهــا التنفيذييــن يشــمل عــدة مكونــات، مثــل 
الأجــر الثابــت والمتغيــر، والمكافــآت والــعلاوات الســنوية، ومدفوعــات إنهــاء الخدمــة، ومكافــآت نهايــة الخدمــة. 
بالإضافــة إلــى ذلــك، قــد يكــون كبــار المديريــن التنفيذييــن مؤهليــن للحصــول علــى بــدلات التمثيــل التــي تصــرف 
فــي ظــروف معينــة. ويتــم تحديــد المكافــآت وزيــادات الجــدارة الســنوية لجميــع الموظفيــن بنــاء علــى نتائــج الأداء 

الفــردي والنتائــج الماليــة للشــركة والإرشــادات الســنوية التــي تصدرهــا الشــركة الأم.

ولضمــان التوافــق مــع معــدلات التضخــم والتكيــف مــع التغيــرات الاجتماعيــة والاقتصاديــة، يتــم تقييــم تأثيــر 
وفعاليــة السياســة كل ثلاث ســنوات. وهــذا التقييــم الــدوري الــذي تجريــه قطــر ســتيل يمكنهــا مــن قيــاس مــدى 

ملاءمــة وفعاليــة اســتراتيجياتها فــي ضــوء الظــروف المتغيــرة.

202120222023الوحدةالأجور العادلة

28-40-9-%فجوة الأجور بين الجنسين

1.091.401.28-نسبة متوسط مرتب المرأة إلى الرجل

نسبة التعويض الإجمالي السنوي للفرد الأعلى أجرًًا في المؤسسة إلى متوسط 
11.409.210.14-التعويض السنوي الإجمالي لجميع الموظفين )باستثناء الفرد الأعلى أجرًًا(
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الحوادث المتعلقة بالتمييز

فــي كل مــن عامــي 2022 و 2023، لــم تســجل قطــر ســتيل أي حــوادث تتعلــق بالتمييــز كمــا لــم تتــم مراجعــة أي 
حــوادث فــي هــذا الشــأن. وبالتالــي، لــم يتــم تنفيــذ أي خطــط للإصلاح خلال هذيــن العاميــن.

 وفيما يخص المزايا المتعلقة بإجازة الوالدين، يعرض الجدول التالي بيانات عامي 2022 و 2023:

20222023إجازة الوالدين

العدد الإجمالي للموظفين الذين يحق لهم الحصول على إجازة والدين، حسب 
جميع الموظفين جميع الموظفين المتفرغينالجنس.

المتفرغين

00العدد الإجمالي للموظفين الذين حصلوا على إجازة والدين.

العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا للعمل في الفترة المشمولة بالتقرير بعد 
00انتهاء إجازة الوالدين، حسب الجنس.

العدد الإجمالي للموظفين الذين عادوا للعمل بعد انتهاء إجازة الوالدين والذين ما 
00زالوا يعملون بعد 12 شهرًًا من عودتهم إلى العمل، حسب الجنس.

معدلات العودة إلى العمل ومعدلات الاحتفاظ بالموظفين الذين حصلوا على إجازة 
00والدين، حسب الجنس.

وتتمثل المزايا المقدمة للعمال فيما يلي:

التأمين الصحي.1	
منــح الإجــازات الســنوية، الإجــازات العارضــة، إجــازة التقاضــي، إجــازة الحــج، إجــازة الحوادث / المرض، الاستشــفاء .2	

/ العــاج المتخصــص، إجــازة العــدة )إجــازة العــدة للموظفــات فــي حالــة وفــاة الــزوج(، إجــازة المــرض، إجــازة الزواج، 
إجــازة الأمومــة، والإجــازات الخاصــة. يتــم التعامــل مــع جميــع الإجــازات فــي سياســة مخصصــة تنطبــق علــى 

جميــع العمــال، بغــض النظــر عــن الجنســية والعقــد )بــدوام كامــل أو جزئــي(.
يسمح لكبار الموظفين بساعات عمل مرنة..3	
يسمح للأشخاص الذين يعانون من حالات طبية بساعات عمل مخفضة. .4	
توفير نهاية الخدمة..5	
التغطيــة التأمينيــة - يتــم تغطيــة الموظفيــن لــكل مــن الحــوادث المســببة فــي الوفــاة والإصابــات الطبيــة .6	

وحــوادث الموظفيــن والإصابــات المهنيــة.
لا ينظــر إلــى اخــتلاف جنســيات الموظفيــن إلا فــي التأميــن الصحــي )حيــث يمنــح الموظــف القطــري مزايــا أعلــى 

مــن الموظــف غيــر القطــري(.
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11.13 الصحة والسلامة المهنية 

ًـا بضمــان سلامــة ورفاهيــة موظفيهــا والمتعاقديــن معهــا، ويظهــر هــذا الالتــزام  تلتــزم قطــر ســتيل التزامًًــا قوي�
بوضــوح فــي خارطــة طريــق الاســتدامة التــي حــددت الهــدف الاســتراتيجي المتمثــل فــي تحقيــق ثقافــة وأداء 

منـعـدم الـضـرر.

وبموجــب إجــراءات حوكمــة الصحــة والسلامــة والبيئــة التــي تشــرف عليهــا لجنــة الصحــة والسلامــة والبيئــة، تلتــزم 
ــة المتعلقــة بالصحــة والسلامــة المهنيــة، بالإضافــة  ــة والتنظيمي ــات القانوني ــا بالمتطلب ــا تامًً قطــر ســتيل التزامًً
إلــى متطلبــات الترخيــص المعنيــة. وعلاوة علــى ذلــك، تعقــد لجــان الصحــة والسلامــة المخصصــة فــي كل قســم 
اجتماعــات شــهرية مــع الموظفيــن والإدارة، بهــدف جمــع التعليقــات والآراء حــول حالــة الصحــة والسلامــة والبيئــة 

فــي كل قســم علــى حــدة.

وفــي هــذا الســياق، نفــذت قطــر ســتيل هيــكالًا موســعًًا ومتطــورًًا لحوكمــة السلامــة يضمــن التواصــل الفعــال 
بتراتبيــة متدرجــة مــن أعلــى إلــى أســفل. يســهل هــذا الهيــكل التدفــق الســلس للرســائل والمخــاوف والتقاريــر 
المرحليــة، ممــا يتيــح اتخــاذ القــرارات المســتنيرة. علاوة علــى ذلــك، تســتخدم الشــركة مؤشــرات الأداء الرئيســية 
ولوحــات المعلومــات لقيــاس أداء الصحــة والسلامــة، وهــو مــا يســاهم بشــكل كبيــر فــي الإدارة الشــاملة لهــذا 

المجــال، وضمــان الامتثــال، وتحديــد مجــالات التحســين اللازمــة.

وقــد تــم إطلاق حــملات السلامــة التــي تركــز علــى الحــوادث المتكــررة بوتيــرة عاليــة مــن خلال مصــادر إعلاميــة 
مختلفــة، مثــل شاشــات التوقــف علــى ســطح مكتــب أجهــزة الكمبيوتــر والملصقــات ومــا إلــى ذلــك. وتــم إجــراء 
حــملات السلامــة الوقائيــة، مثــل إدارة الإجهــاد الحــراري، والتــي تضمنــت توزيع الكتيبات وزجاجــات المياه ومظلات 

الزجــاج الأمامــي للســيارات لزيــادة الوعــي بالإجهــاد الحــراري خلال أشــهر الصيــف.

نظام إدارة الصحة والسلامة

تمتلــك قطــر ســتيل نظامًًــا لإدارة الصحــة والسلامــة والبيئــة يتوافــق مــع معاييــر الأيــزو 45001: 2018 والأيــزو 
14001: 2015. ويطبــق هــذا النظــام علــى جميــع الموظفيــن والعمــال الذيــن يقومــون بأنشــطة فــي مقــر 

ــق داخلــي وخارجــي. الشــركة، كمــا يخضــع النظــام لتدقي

وفــي إطــار نظــام الصحــة والسلامــة والبيئــة، طــورت قطــر ســتيل مجموعــة شــاملة مــن 68 إجــراء للصحــة 
والسلامــة التــي تلبــي بشــكل فعــال مجموعــة واســعة مــن المتطلبــات القياســية. وقــد حرصــت الشــركة علــى 

تنفــيذ ــهذه الإــجراءات بدــقة لضــمان ممارــسة أــساليب العــمل الآمــنة ــفي جمــيع عملياتــها.

وتعــد إجــراءات الصحــة والسلامــة المطبقــة فــي قطــر ســتيل بمثابــة إرشــادات قيمــة للالتــزام ببروتوكــولات 
السلامــة، مثــل "تحديــد وتقييــم المخاطــر"، و"تحليــل السلامــة الوظيفيــة"، و"تصريــح العمــل"، و"وضــع قفــل 
وعلامــة تحذيــر"، أثنــاء الأنشــطة عاليــة الخطــورة مثــل دخــول الأماكــن الضيقــة، وأعمــال الحفــر، والأعمــال الســاخنة، 

والرفــع الآمــن، والعمــل فــي أماكــن مرتفعــة، إـلـى جاـنـب أـمـور أـخـرى.

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 158



ــز التحســينات المســتمرة فــي نظــام الإدارة، تعمــل قطــر ســتيل بمنتهــى النشــاط لإشــراك كل موظــف  ولتعزي
ومتعاقــد لتقييــم مســاهماتهم وأفكارهــم. تســعى قطــر ســتيل جاهــدة لإدراج أكبــر عــدد ممكــن مــن وجهــات 
النظــر، مــع الاعتــراف بــأن رؤى كل فــرد فريــدة ويمكــن أن تســاهم فــي التحســين المســتمر. ومــن خلال تشــجيع 
التواصــل المفتــوح وخلــق ثقافــة تقــدر التعليقــات، تعــزز قطــر ســتيل بيئــة تعاونيــة يشــعر فيهــا الجميــع بالقــدرة 

رـيـة. عـلـى مـشـاركة أفكارـهـم بُحُ

توفــر قطــر ســتيل العديــد مــن القنــوات لتســهيل الحــوار بيــن الموظفيــن وإدارة الصحــة والسلامــة، بمــا فــي ذلــك 
نظــام مراقبــة السلامــة، واجتماعــات السلامــة الإداريــة، والاجتماعــات الحواريــة القصيرة )Toolbox(، واســتطلاعات 
الصحــة والسلامــة والبيئــة، والتــي تعــرض الأفعــال والظــروف غيــر الآمنــة مباشــرة مــن خلال نظــام تخطيــط مــوارد 
ــاء  ــا أثن ــالإدارة العلي ــق الاتصــال ب ــة، أو عــن طري ــر الصحــة والسلامــة والبيئ المؤسســات فــي وحــدة إعــداد تقاري

جــولات السلامــة فــي أرضيــة العمــل.

هذا ويغطي نظام الصحة والسلامة والبيئة جميع الموظفين والمتعاقدين وجميع العمليات والأنشطة.

وفــي عــام 2023، عملنــا علــى تطويــر نظــام تصاريــح العمــل الإلكترونــي بهــدف تحســين الكفــاءة وتبســيط 
العمليــات، ممــا أدي إلــى التحــول نحــو إطــار تشــغيلي غيــر ورقــي. وطــوال هــذه الفتــرة، تمكــن المســتخدمون مــن 
ًـا. وتــم إجــراء العديــد مــن عمليــات تدقيــق الصحــة والسلامــة  تجربــة فوائــد إصــدار وتنفيــذ تصاريــح العمــل إلكتروني�

والبيئــة لضمــان الامتثــال لأنظمــة وإجــراءات الصحــة والسلامــة والبيئــة.

ــر مــن 38 حملــة لزيــادة الوعــي بتعزيــز الصحــة، مثــل اليــوم العالمــي لارتفــاع  وقــام فريــق الخدمــات الطبيــة بأكث
ضغــط الــدم 2023، واليــوم العالمــي للقلــب 2023، واليــوم العالمــي للصحــة العقليــة 2023، واليــوم العالمــي 

للســكري 2023، إـلـخ.
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إدارة سلامة العمليات

يعــد نظــام إدارة سلامــة العمليــات الــذي تــم تنفيــذه مؤخــرًًا فــي قطــر ســتيل أداة حاســمة لمعالجــة الأداء البشــري 
فــي الأنظمــة المعقــدة ذات المخاطــر المتأصلــة. هــذا النظــام الموصــي بــه بشــدة مــن الاتحــاد العالمــي للصلــب 

بمثابــة شــرط إلزامــي وفقًًــا لمعيــار الأيــزو 45001: 2018.

تــم تطويــر نظــام سلامــة العمليــات فــي الأصــل مــن قبــل الإدارة الفيدراليــة للسلامــة والصحــة المهنيــة فــي 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، كإجــراء وقائــي لمســاعدة الشــركات علــى تجنــب التعامــل غيــر الســليم مــع المــواد 
الكيميائيــة شــديدة الخطــورة أو تســربها. ويشــمل النظــام مختلــف المتطلبــات المتعلقــة بالتعامــل مــع هــذه 
المــواد الضــارة واســتخدامها وتحريكهــا وتخزينهــا وتصنيعهــا. يتضمــن الامتثــال لنظــام سلامــة العمليــات الالتــزام 
بنحــو 14 قاعــدة وممارســة، بمــا يشــمل معلومــات سلامــة العمليــات، وتحليــل مخاطــر العمليــات، وإجــراءات 

ــد. ــات، والمزي ــى إدارة سلامــة العملي التشــغيل، ومشــاركة الموظفيــن، والتدريــب عل

فــي عــام 2022، أطلقــت قطــر ســتيل مدونــة قواعــد الممارســة الخاصــة بــإدارة سلامــة العمليــات، بهــدف وضــع 
حــد أدنــى مــن المتطلبــات اللازمــة لمعالجــة أوجــه القصــور فــي العمليــات بشــكل فعــال. وتضمــن هــذه الوثيقــة 
اتخــاذ التدابيــر المناســبة للتخفيــف مــن المخاطــر وتعزيــز بيئــة عمــل آمنــة. باتبــاع الإرشــادات الموضحــة فــي 

المدونــة، يمكــن لقطــر ســتيل تعزيــز سلامــة العمليــات ومعالجــة أي مشــكلات محتملــة بشــكل اســتباقي.

علاوة علــى ذلــك، تحــرص قطــر ســتيل علــى عقــد تدريــب ربــع ســنوي علــى إدارة التغييــر للموظفيــن العامليــن فــي 
جميــع الإدارات ولمجموعــة مختــارة مــن موظفــي خدمــات الدعــم الذيــن يشــاركون فــي إدارة التغييــر. بالإضافــة 
إلــى ذلــك، فــي عــام 2023، حضــرت قطــر ســتيل مؤتمــر إدارة سلامــة العمليــات الــذي عقدتــه قطــر للطاقــة. وقــد 

ســمح ذلــك لهــا باكتســاب فهــم أعمــق لإطــار عمــل إدارة سلامــة العمليــات وفوائــده فــي تجنــب الحــوادث.

فــي الســنوات القادمــة، وفــي إطــار خطــط إدارة سلامــة العمليــات المســتقبلية، تهــدف قطــر ســتيل إلــى تنفيــذ 
، ســتقوم قطــر ســتيل بوضــع إجــراء تدقيــق لنظــام إدارة سلامــة العمليــات لتســهيل  العديــد مــن المبــادرات. أوالًا
المراجعــات المنتظمــة والمنهجيــة لأنظمــة إدارة سلامــة العمليــات المتبعــة لديهــا. ثانيًًــا، تخطــط قطــر ســتيل 
لإطلاق برنامــج تدريبــي إلكترونــي للتوعيــة بــإدارة سلامــة العمليــات لجميــع الموظفيــن. ســيعمل هــذا التدريــب 
علــى زيــادة الوعــي حــول إدارة سلامــة العمليــات وتزويــد القــوى العاملــة بالمعرفــة والمهارات اللازمة للمســاهمة 
ًـا. وأخيــرًًا، ســتقوم قطــر ســتيل بإنشــاء نظــام رصــد وإبلاغ لمؤشــرات الأداء الرئيســية  فــي بيئــة عمــل أكثــر أمان�
الخاصــة بسلامــة العمليــات، وهــو نظــام ســيمكن الشــركة مــن رصــد مؤشــرات الأداء الرئيســية المتعلقــة بسلامــة 

العمليــات وإعــداد تقاريــر منتظمــة بشــأنها.

ومــن خلال هــذه المبــادرات، تلتــزم قطــر ســتيل بتعزيــز قدراتهــا فــي إدارة سلامــة العمليــات وضمــان أعلــى 
معاييــر السلامــة فــي عملياتهــا.
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الصحة المهنية

يشــمل مركــز قطــر ســتيل للصحــة المهنيــة ثلاثــة مجــالات رئيســية، أحدهــا خدمــات الصحــة المهنيــة. الهــدف 
الأساســي للمركــز هــو الحفــاظ علــى صحــة ورفاهيــة موظفيــه وتعزيزهمــا، وهــو هــدف يتحقــق مــن خلال 
الفحوصــات الطبيــة المختلفــة، بمــا فــي ذلــك الفحوصــات الســابقة للتوظيــف والفحوصــات الدوريــة والمتخصصة 

للموظفيــن المعرضيــن للمخاطــر.

يغطــي المركــز أيضًًــا الرعايــة الصحيــة الأوليــة وطــب الطــوارئ، مــع فريــق خدمــات طبيــة متخصصــة يضــم الأطبــاء 
والممرضــات والصيادلــة وفنيــي المختبــرات والمســعفين. ويقــوم هــؤلاء المهنيــون باتخــاذ تدابيــر وقائيــة، 
وتنظيــم حــملات توعيــة صحيــة، وإجــراء مســوحات طبيــة ســنوية، إلــى جانــب تقديــم خدمــات طبيــة ورعايــة صحيــة 

غيــر مهنيــة لموظفيهــا.

أجــرى فريــق الخدمــات الطبيــة فــي قطــر ســتيل اســتطلاعًًا للصحــة المهنيــة فــي الماضــي لمراقبــة مســتويات 
تعــرض العمــال لعناصــر مختلفــة مــن المخاطــر. يتــم إجــراء اســتطلاعات الصحة والسلامــة والبيئة أيضًًــا حيث يمكن 
ــات  ــم توصي ــة وتقدي ــة نظــام إدارة الصحــة والسلامــة والبيئ ــق بفعالي ــم ملاحظــات فيمــا يتعل ــن تقدي للموظفي
للتحســين. تــم إجــراء رصــد الصحــة المهنيــة فــي عــام 2023 لتحديــد المخاطــر الصحيــة المحتملــة المرتبطــة بمهــام 

وأنشــطة محــددة فــي مــكان العمــل.

وفــي إطــار تحســين مســتمر لسلامــة الموظفيــن، يجــري العمــل علــى تطويــر إجــراءات وأدوات الصحــة والسلامــة 
الحاليــة. وتشــمل هــذه التحســينات شــراء وتركيــب لوحــة جديــدة لإحصــاءات أداء الصحــة والسلامــة والبيئــة، والتــي 
ــة لدرجــات الحــرارة. علاوة علــى ذلــك،  ــة مثــل قــراءات حي ــة المحدث ســتعرض إحصــاءات الصحــة والسلامــة والبيئ
ــات مؤشــر  ــر بيان ــة لتوفي ــى الصحــة والسلامــة والبيئ ــراري فــوق مبن ــة الإجهــاد الح ــب محطــة لمراقب ســيتم تركي

الحــرارة، ممــا يمكــن المشــرفين مــن الالتــزام بالمتطلبــات اللازمــة وحمايــة صحــة الموظفيــن.

أداء الصحة والسلامة

تلعــب إجــراءات الصحــة والسلامــة دورًًا مهمًًــا فــي توجيــه الالتــزام ببروتوكــولات السلامــة أثنــاء الأنشــطة عاليــة 
الخطــورة. تتضمــن عمليــة إدارة المخاطــر فــي قطــر ســتيل نهجًًــا شــاملًاً لتحديــد وتقييــم المخاطــر قبــل البــدء 
فــي أي نشــاط، بغــض النظــر عــن طبيعتــه. وكجــزء مــن عمليــة إدارة المخاطــر، فــإن جميــع الإدارات التشــغيلية 
مســؤولة عــن الاحتفــاظ بســجل معتمــد لتحديــد وتقييــم المخاطــر للأنشــطة الروتينيــة. أمــا بالنســبة للأنشــطة غيــر 
الروتينيــة، يلــزم الحصــول علــى تصريــح عمــل ســاري المفعــول، ممــا يتطلــب تحليــل تحديــد وتقييــم المخاطــر أو 
تحليــل السلامــة الوظيفيــة لضمــان دمــج الضوابــط اللازمــة. ويتحمــل فريــق العمليــات )مصــدر التصريــح( وفريــق 
الصيانــة )منفــذ التصريــح( المســؤولية عــن التحقــق مــن تنفيــذ الضوابــط قبــل إصــدار التصريــح. بالإضافــة إلــى 
ذلــك، يطلــب مــن المقاوليــن أيضــا تقديــم تقييمــات المخاطــر الخاصــة بهــم لمراجعتهــا مــن قبــل قســم الصحــة 

والسلاـمـة والبيـئـة قـبـل ـبـدء أنـشـطتهم.

ــر  ــه غي ــرون أن ــذي يمكــن العمــال مــن إيقــاف أي نشــاط ي كمــا طبقــت قطــر ســتيل نظــام "بطاقــة الإيقــاف"، ال
ــاع نهــج اســتباقي للسلامــة مــن خلال تزويــد  آمــن أو يــرون أنــه يعرضهــم للخطــر. يشــجع هــذا النظــام علــى اتب
الموظفيــن بآليــة للإبلاغ عــن المخــاوف أو المخاطــر المحتملــة. يتــم توثيــق حــوادث بطاقــة الإيقــاف والإبلاغ عنهــا 

مــن خلال نظــام تخطيــط مــوارد المؤسســات.

وفــي حالــة وقــوع حــادث، طــورت قطــر ســتيل نظــام تصنيــف يعتمــد علــى الخطــورة الفعليــة والمحتملــة للحــادث، 
بــدءا مــن S1 إلــى S5، بحيــث تكــون الدرجــة S1 هــي الأقــل خطــورة. يتــم إســناد الحــوادث المصنــف بدرجــة الخطــورة 
S3 فأعلــى إلــى مديــر الصحــة والسلامــة والبيئــة لتحليلهــا واختيــار قائــد الفريــق. ســيقوم قائــد الفريــق بعــد ذلــك 

بتنفيــذ منهجيــة تحليــل "شــجرة الأســباب" لتحليــل الحــادث وتحديــد الإجــراءات التصحيحيــة.
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خلال عــام 2022، شــهدت مرافــق قطــر ســتيل بعــض الحــوادث التــي تضــرر منهــا موظفــون ومتعاقــدون، تتعلــق 
بشــكل أساســي بالســقوط مــن أماكــن مرتفعــة وإصابــات اليــد والاحتجــاز بيــن الأشــياء. للتحقيــق بدقــة فــي هــذه 
الحــوادث، تــم إجــراء تحليــل شــامل باســتخدام منهجيــة "شــجرة الأســباب". ســاعد هــذا النهــج التحليلــي فــي تحديــد 
الأســباب الجذريــة والعوامــل المســاهمة وراء كل حــادث، ممــا ســمح بتنفيــذ إجــراءات تصحيحيــة وتدابيــر وقائيــة 
هادفــة. كمــا نفــذت الشــركة تدابيــر مكافحــة معــززة، وفــي الحــالات التــي ظــل فيهــا خطــر الإصابــات مرتفعًًــا علــى 

الرغــم مــن هــذه التدابيــر، اعتمــدت معــدات حمايــة شــخصية إضافيــة.

وفــي إطــار ســعيها الحثيــث لأن تصبــح شــركة ذات ثقافــة وأداء منعــدم الضــرر، حــددت قطــر ســتيل أهدافًًــا معينــة 
لتقليــل معــدل تكــرار الإصابــات المســجلة ومعــدل تكــرار الإصابــات المســببة لضيــاع الوقــت. يتــم حســاب هــذه 

المقاييــس بنــاء علــى مليــون ســاعة عمــل لــكل مــن موظفينــا والمتعاقديــن.

فــي عــام 2022، انخفــض إجمالــي معــدل تكــرار الإصابــات المســجلة بيــن الموظفيــن والمتعاقدين بشــكل طفيف 
مقارنــة بعــام 2021 ولا يــزال أقــل بكثيــر مــن متوســط صناعــة الحديــد والصلــب )راجــع إجمالــي معــدل الإصابــات 
ــاك انخفــاض  المســجلة الخــاص بالاتحــاد العالمــي للصلــب فــي الجــدول التالــي(. أمــا فــي عــام 2023، كان هن
ــا إلــى برنامــج التدريــب علــى السلامــة  ــاع الوقــت، ويرجــع ذلــك جزئيًً ــات المســببة لضي فــي معــدل تكــرار الإصاب
الســلوكية الــذي أطلقتــه قطــر ســتيل لتحســين الوعــي بالسلامــة بيــن موظفيهــا. علاوة علــى ذلــك، تقــوم قطــر 
ســتيل بتنفيــذ تقييمــات المخاطــر قبــل المهــام لتعزيــز فعاليــة الاتصــالات وتعزيــز تدابيــر السلامــة. يرجــى الاطلاع 

أدنــاه علــى بيانــات الأداء الكاملــة:
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الموظفون

202120222023الوحدةأداء الصحة والسلامة

2,269,7032,293,5272,314,187الساعاتإجمالي ساعات العمل 

121#الإصابات المسببة لضياع الوقت

0.440.870.43-معدل تكرار الإصابات المسببة لضياع الوقت

123#الإصابات المبلغ عنها

1.320.871.30#معدل تكرار الحالات المبلغ عنها1

211#الإصابات الطفيفة المبلغ عنها 

171216#الحالات التي كادت أن تقع وتم الإبلاغ عنها *

000#عدد الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000#معدل الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

121#عدد إصابات العمل عالية العواقب )باستثناء الوفيات(

0.440.870.43#معدل إصابات العمل عالية العواقب )باستثناء الوفيات(

123#عدد إصابات العمل المسجلة

1.320.871.30#معدل إصابات العمل المسجلة

000#عدد الوفيات الناجمة عن اعتلال صحي مرتبط بالعمل

000#عدد حالات الاعتلال الصحي المرتبط بالعمل المسجلة
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المتعاقدون

202120222023الوحدةأداء الصحة والسلامة

2,757,0253,162,8393,662,362الساعاتإجمالي ساعات العمل 

102#الإصابات المسببة لضياع الوقت

0.3600.55-معدل تكرار الإصابات المسببة لضياع الوقت

233#الإصابات المبلغ عنها1

0.730.950.82#معدل تكرار الحالات المبلغ عنها2

453#الإصابات الطفيفة المبلغ عنها 

004#الحالات التي كادت أن تقع وتم الإبلاغ عنها 

000#عدد الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

000#معدل الوفيات الناجمة عن إصابات العمل

233#عدد إصابات العمل عالية العواقب )باستثناء الوفيات(

معدل إصابات العمل عالية العواقب )باستثناء 
0.730.950.82#الوفيات(

233#عدد إصابات العمل المسجلة

0.730.950.82#معدل إصابات العمل المسجلة

000#عدد الوفيات الناجمة عن اعتلال صحي مرتبط بالعمل

000#عدد حالات الاعتلال الصحي المرتبط بالعمل المسجلة

ملاحظه: 
1أعيد صياغة البيانات بسبب خطأ كتابي.

2محسوبة على متوسط متجدد لمدة 12 شهرا.
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التدريب على الصحة والسلامة

تدعــم شــركة قطــر ســتيل صحــة وسلامــة موظفيهــا مــن خلال توفيــر برامــج تدريبيــة شــاملة مصممــة خصيصًًــا 
لتعزيــز كفاءتهــم الفنيــة وزيــادة الوعــي بالمخاطــر المحتملــة فــي مــكان العمــل، وتمكيــن الموظفيــن مــن التخفيــف 

ـمـن المخاـطـر بـشـكل فـعـال.

وخلال عــام 2023، قدمــت قطــر ســتيل مجموعــة مــن تدريبــات الصحــة والسلامــة والبيئــة التــي شــملت مواضيــع 
مثــل التحقيــق فــي الحــوادث، وتحليــل الأســباب الجذريــة، والسلامــة القائمــة علــى الســلوك، وسلامــة العمليــات، 
ومكافحــة الحرائــق الأساســية وإدارة الطــوارئ، والعمــل فــي أماكــن مرتفعــة، والدخــول إلــى الأماكــن الضيقــة. 
يمكــن الوصــول إلــى هــذه التدريبــات بســهولة مــن خلال منصــة التعليــم الإلكترونــي للصحــة والسلامــة والبيئــة، 

ممــا يضمــن توفرهــا علــى نطــاق واســع وســهولة الوصــول إليهــا لجميــع الموظفيــن.

تغطــي الوحــدات التدريبيــة علــى منصــة قطــر ســتيل جانبيــن مهميــن؛ فوحــدة "مشــاركة الموظفيــن فــي الصحــة 
والسلامــة والبيئــة والحوافــز ذات الصلــة" تهــدف إلــى تثقيــف الموظفيــن بأهميــة مشــاركتهم فــي أنشــطة 
الصحــة والسلامــة والبيئــة. كمــا تســلط الضــوء علــى مختلــف أنــواع التقديــرات والحوافــز المقدمــة للصحــة 

ــات السلامــة. ــن ومشــاركتهم فــي عملي ــى مشــاركة الموظفي ــة، ممــا يشــجع عل والسلامــة والبيئ

أمــا وحــدة "التوعيــة بالــدورات التدريبيــة فــي الصحــة والسلامــة والبيئــة" فتركــز علــى زيــادة معرفــة الموظفيــن 
بمختلــف الــدورات التدريبيــة للصحــة والسلامــة والبيئــة التــي تقدمهــا الشــركة. وتســاعد هــذه الوحــدة الموظفيــن 

علــى تحديــد أولويــات احتياجاتهــم التدريبيــة بنــاء علــى عينــة مــن تحليــل المخاطــر للإدارات التشــغيلية.

وتعتبــر شــركة قطــر ســتيل تدريــب الصحــة والسلامــة كأهميــة قصــوى لتحقيــق هدفهــا المتمثــل فــي أن تصبــح 
شــركة ذات ثقافــة وأداء منعــدم الضــرر، ولذلــك فقــد وضعــت هدفًًــا لزيــادة ســاعات التدريــب فــي مجــال الصحــة 
ــادة فــي ســاعات  ــول عــام 2026. فــي عــام 2022، شــهدت شــركة قطــر ســتيل زي ــى 33,826 بحل والسلامــة إل
التدريــب، بنســبة 41% للموظفيــن و32% بشــكل عــام )للموظفيــن والمتعاقديــن(. وفــي عــام 2023، حــدث 
انخفــاض إجمالــي بنســبة 40%، ويعــزى ذلــك بشــكل أساســي إلــى التحديــات فــي تأميــن مــزودي التدريــب 

الخارجيـيـن ـفـي بداـيـة الـعـام.

202120222023الوحدةالتدريب على الصحة والسلامة

43,46620,598 30,892 الساعاتتدريب الموظفين

29.1738.3018.18الساعات لكل موظفمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

9,1859,40811,382الساعاتتدريب المتعاقدين

10.158.898.95الساعات لكل متعاقدمتوسط ساعات التدريب لكل متعاقد

40,07752,87431,980الساعاتإجمالي ساعات التدريب

ملاحظة: أعيد إدراج الأرقام بسبب إعادة الحساب.

وفــي عــام 2023، أطلقــت قطــر ســتيل وحــدة تدريبيــة جديــدة حــول "السلامــة الكهربائيــة" التــي تتنــاول القضــاء 
علــى المخاطــر الكهربائيــة وإزالتهــا والوقايــة منهــا فــي بيئــات المصنــع والمكاتــب. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســتعمل 

قطــر ســتيل علــى تطويــر دورات فنيــة اســتنادًًا إلــى تحليــل الإجــراءات واحتياجــات التدريــب.
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12.13 التدريب والتعليم 
ــر  ــرى قطــر ســتيل أن هــذا الاســتثمار يعــد حج ــر، ت ــب والتطوي ــة الاســتثمار فــي برامــج التدري ــا منهــا بأهمي إيمانًً
الزاويــة فــي بنــاء قــوة عاملــة ماهــرة وقــادرة علــى التكيــف مــع المتغيــرات، ممــا يســهم فــي تعزيــز رأس المــال 
البشــري للمؤسســة. وفــي ســياق ســعيها المســتمر لتحقيــق أهدافهــا الاســتراتيجية المتعلقــة برعايــة وتطويــر 
ــكل موظــف، وهــو هــدف  ــب ل ــادة ســاعات التدري ــا لزي ــا طموحًً رأس المــال البشــري، وضعــت قطــر ســتيل هدفًً

يســهم فــي تســهيل نمــو وتطــور قواهــا العاملــة.

تعتــزم قطــر ســتيل بلــوغ 54 ســاعة تدريبيــة لــكل موظــف بحلــول عــام 2026، حيــث تســعى مــن خلال هــذه 
المبــادرة إلــى تمكيــن موظفيهــا، وتعزيــز ثقافــة التعلــم المســتمر، وتزويدهــم بــالأدوات والخبــرات الضروريــة 

لتحقيــق التفــوق فــي مهامهــم الوظيفيــة.

وفــي خطــوة تعكــس حرصهــا علــى تطويــر مهــارات موظفيهــا، دخلــت قطــر ســتيل فــي شــراكة اســتراتيجية مــع 
الاتحــاد العالمــي للصلــب فــي عــام 2022، مســتفيدةًً مــن برامــج جامعــة الصلــب عبــر الإنترنــت، لتتيــح لموظفيهــا 

فرصــة الوصــول إلــى مجموعــة متنوعــة مــن الــدورات المتخصصــة فــي علــم المعــادن.

•	 فــي عــام 2023، قمنــا بإعــادة هيكلــة خطــط التنميــة القطريــة بهــدف تعزيــز مهــارات الموظفيــن ومواءمــة 
التطويــر الفــردي مــع أهدافنــا التنظيميــة، ممــا أدى إلــى إطــاق 3 برامــج تطويــر مختلفــة، وهــي برنامــج 
تطويــر المتــدرب، وبرنامــج التطويــر علــى رأس العمــل، وبرنامــج تطويــر المســار المهنــي/ برنامــج تخطيــط 

الإحــال الوظيفــي(.

ــل برنامــج  ــدة مث ــة مــن خلال إدخــال تنســيقات جدي ــة القطري ــد بإعــادة خطــط التنمي ــا بتجدي فــي عــام 2023، قمن
تطويــر المتــدرب، وبرنامــج التطويــر علــى رأس العمــل، وبرنامــج تطويــر المســار المهنــي/ برنامــج تخطيــط الإحلال 
الوظيفــي. تخــدم كل خطــة مــن خطــط التطويــر أغراضًًــا محــددة. بالإضافــة إلــى ذلــك، قمنــا بتنويــع أســاليب 
تقديــم برامجنــا التدريبيــة مــن خلال إضافــة دورات فــي المهــارات الفنيــة وتكنولوجيــا المعلومــات والمهــارات 

ــا الســنوي. ــى تقويمن الشــخصية إل

ــت هــذه  ــا. تناول ــه 1777 موظفًً ــا حضرهــا مــا مجموع ــا تدريبيًً ــذ 121 برنامجًً ــا فــي تنفي ــى مــدار العــام، نجحن وعل
البرامــج بشــكل شــامل جوانــب مختلفــة مــن متطلباتنــا التدريبيــة، بمــا فــي ذلــك الجوانــب الفنيــة مثــل إدارة 
عمليــات الإغلاق، وعمليــات الصيانــة الشــاملة، والتخطيــط والانقطــاع، وإدارة المشــاريع المهنيــة، وعلــم تعديــن 
الصلــب )"البنيــة المجهريــة والعمليــات والخصائــص"(. ولــم تقتصــر جهودنــا علــى الجانــب الفنــي فقــط، بــل تــم 
أيضًًــا صقــل المهــارات الشــخصية مــن خلال برامــج بنــاء الفريــق والخطابــة وإدارة التغييــر، بينمــا تمــت تغطيــة 
جوانــب الصحــة والسلامــة والبيئــة فــي جلســات حــول "وضــع قفــل وعلامــة تحذيــر"، وتصريــح العمــل، وتشــغيل 
الرافعــات الشــوكية المعتمــدة. وفــي إطــار تعزيــز مهــارات تكنولوجيــا المعلومــات، تــم تقديــم دورات متخصصــة 

فــي تطبيقــات ميكروســوفت أوفيــس والأمــن الســيبراني.

علاوة علــى ذلــك، انصــب تركيزنــا بشــكل كبيــر علــى تحســين البرامــج التدريبيــة، حيــث أدخلنــا مجموعــة مــن 
موضوعــات التدريــب الفنــي الجديــدة، مثــل مهــارات حــل المشــكلات واتخــاذ القــرار للمهندســين، والصيانــة 
الوقائيــة والتنبؤيــة، وتكنولوجيــا تحســين عمليــات المحطــات، وإدارة المشــاريع الاحترافيــة، ومهــارات المقــابلات 
واختيــار الموظفيــن الفعالــة، بالإضافــة إلــى علــم تعديــن الصلــب مــع التركيــز علــى "البنيــة المجهريــة والعمليــات 
والخصائــص" والتحســين المســتمر. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم دمــج دورات المهــارات الشــخصية مثــل مهــارات 

العــرض التقديمــي ومهــارات التفــاوض والتخطيــط والتنظيــم.

كمــا قامــت قطــر ســتيل بالتوســع فــي برنامجهــا التدريبــي الداخلــي، حيــث نظمتــه حــول خمــس فئــات رئيســية: 
تدريــب الصحــة والسلامــة والبيئــة، والتدريــب الفنــي، والتدريــب علــى المهــارات الشــخصية، ودورات اللغــة 
الإنجليزيــة، والتعلــم الإلكترونــي. فــي المجمــل، تــم تقديــم 135 برنامجًًــا تدريبيًًــا داخليًًــا خلال عــام 2023، مــع 

التركيــز بشــكل خــاص علــى 12 برنامجًًــا تدريبيًًــا داخليًًــا، تتمحــور بشــكل أساســي حــول الموضوعــات الفنيــة.
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ولــدى قطــر ســتيل سياســة تتعلــق بمكافحــة الفســاد، وهــي متاحــة لجميــع الموظفيــن عبــر الشــبكة الداخليــة 
للشــركة. وقــد قــام أعضــاء لجنــة الأخلاقيــات والســلوك المهنــي ومجلــس الإدارة )رقــم 2( باعتمــاد ميثــاق 
الأخلاقيــات والســلوك المهنــي فــي أبريــل 2021، علمًًــا بــأن هــذا الميثــاق يتماشــى مــع مدونــة الشــركة لقواعــد 
الأخلاق وسياســة الســلوك المهنــي، فيمــا يغطــي أيضًًــا ممارســات مكافحــة الفســاد. وفــي كل عــام، يوقــع 
ــا، بمــا  ــم تســجيل قبولهــم رقميًً ــي. ويت ــات والســلوك المهن ــة الأخلاقي ــى مدون ــن )100%( عل ــع الموظفي جمي
فــي ذلــك الإقــرارات التــي تغطــي جوانــب مثــل الأعمــال التجاريــة الخاصــة، وأفــراد الأســرة، وتضــارب المصالــح. 
كمــا تضمــن المــوارد البشــرية أيضًًــا توفــر الوعــي بمدونــة الأخلاقيــات والســلوك المهنــي للموظفيــن الجــدد. يتــم 
تضميــن بنــود الامتثــال إلــى قواعــد الشــركة بشــأن الأخلاق والســلوك المهنــي فــي معظــم العقــود المبرمــة مــع 

مقاولــي الشــركة.

ُـوزع لاحقًًــا علــى جميــع الموظفيــن عبــر  ســتخدم احتياجــات التدريــب لــكل موظــف لإعــداد تقويــم تدريــب داخلــي، ي� ُتُ
منســقي التدريــب فــي الإدارات.

فــي عامــي 2022 و 2023، شــهدت ســاعات التدريــب زيــادة بنســبة تقــارب 19% و14% علــى التوالــي. كمــا 
شــهدت تكلفــة التدريــب لــكل موظــف ارتفاعًًــا كبيــرًًا، بزيــادة تتجــاوز 91% فــي عــام 2022 و38% فــي عــام 2023. 
تشــير هــذه الأرقــام إلــى أن الشــركة تســتثمر بنشــاط فــي تنميــة مهــارات موظفيهــا وتعزيــز معارفهــم خلال هــذه 

الفتــرة.

202120222023الوحدةالتدريب على مستوى الشركة

619,3921,282,7851,745,533ريال قطريالتكلفة الإجمالية للتدريب 

550 4246الساعاتمجموع ساعات تدريب الموظفات

31,21536,82741,560الساعاتمجموع ساعات تدريب الموظفين الذكور

31,21937,07342,110الساعاتإجمالي عدد ساعات التدريب 

0.52546الساعات / الموظفاتمتوسط ساعات تدريب الموظفات

303237الساعات / الموظفين الذكورمتوسط ساعات تدريب الموظفين الذكور

303237الساعات / الموظفينمتوسط ساعات التدريب لكل موظف

102136الساعات / كبار المديرينمتوسط ساعات التدريب للإدارة العليا

214977الساعات / المديرينمتوسط ساعات التدريب للإدارة

323135الساعات / الطاقممتوسط ساعات التدريب لطاقم العمل

275058ساعات / مواطنينمتوسط ساعات التدريب للمواطنين
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13.13 مراجعة الأداء
تضـــع قطـــر ســـتيل نمـــو وتطويـــر موظفيهـــا فـــي صـــدارة أولوياتهـــا. ولتحقيـــق ذلـــك، نفـــذت الشـــركة عمليـــة تقييـــم 
ســـنوية شـــاملة لتقييـــم أداء موظفيهـــا فـــي ثلاثـــة مجـــالات رئيســـية: الأداء الفنـــي، والأداء الســـلوكي، والأهـــداف 
المحـــددة بشـــكل فـــردي. وتتيـــح هـــذه العمليـــة لقطـــر ســـتيل تقديـــم ملاحظـــات بنـــاءة، وتكريـــم الإنجـــازات، وتحديـــد 
مجـــالات التحســـين، ودعـــم التقـــدم المهنـــي داخـــل الشـــركة. وفـــي إطـــار عمليـــة مراجعـــة أداء قطـــر ســـتيل، يتـــم 

فحـــص شـــامل ودقيـــق لمتطلبـــات التدريـــب لموظفيهـــا وتصميـــم برامـــج مخصصـــة لتلبيـــة احتياجاتهـــم الفرديـــة.

لتحســين الأداء العــام للموظفيــن ذوي الأداء المنخفــض، نفــذت قطــر ســتيل خطــة تحســين الأداء بالتنســيق مــع 
قســم التعلــم والتطويــر. وفــي عــام 2022، تــم تســجيل 17 موظفًًــا فــي هــذه الخطــة، فيمــا يتــم الآن تقييــم أداء 

جميــع الموظفـيـن بـشـكل منتـظـم.
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14.13 سلسلة التوريد
تماشــيًًا مــع هدفهــا الاســتراتيجي المتمثــل فــي دعــم ريــادة الاســتدامة، حددت قطر ســتيل سلســلة من الأهداف 
ًـا، بهــدف تطبيقهــا بالكامــل بحلــول  المرتبطــة بممارســات المشــتريات الخاصــة بهــا والتــي ســيتم تنفيذهــا تدريجي�

نهايــة عــام 2023.

وتتمثــل المــواد الخــام الرئيســية لشــركة قطــر ســتيل فــي كريــات أكســيد الحديــد، التــي يتــم شــراؤها مــن الســويد 
ًـا. ولــم تطــرأ أي تغييــرات  وعمــان والبرازيــل ودول أخــرى، بالإضافــة إلــى خــردة الصلــب، التــي يتــم شــراؤها محلي�

جوهريــة فــي عــام 2022 علــى هــذه المصــادر.

وتشــمل هذه الأهداف وضع "مدونة قواعد ســلوك الموردين" الشــاملة وإنشــاء سياســة "التوريد المسؤول". 
بالإضافــة إلــى ذلــك، ســتقوم قطــر ســتيل بإجــراء تقييــم شــامل لجميــع مورديهــا لتحديــد تأثيرهــم علــى الاســتدامة 
فــي مجــالات الصحــة والسلامــة والبيئــة وحقــوق الإنســان، كمــا ســيتم إجــراء تقييــم ســنوي للمورديــن بنــاءًً علــى 

عوامــل البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، مــع إدراج نتائــج هــذه التقييمــات فــي تقاريــر الاســتدامة الخاصــة بالشــركة.

حتـــى اليـــوم، تمتلـــك قطـــر ســـتيل أدوات هامـــة مثـــل "ميثـــاق الحوكمـــة" و"سياســـة المشـــتريات" )يرجـــى النقـــر 
ـــة أطـــر لتطبيـــق أفضـــل الممارســـات فـــي  ـــارة الموقـــع www.qatarsteel.com.qa(، وهـــي أدوات بمثاب ـــا أو زي هن
إدارة سلســـلة التوريـــد. ففـــي عـــام 2022، طرحـــت قطـــر ســـتيل سياســـة "التوريـــد المســـؤول" التـــي تؤكـــد علـــى 
التزامهـــا بالممارســـات التجاريـــة العادلـــة وحمايـــة الصحـــة والسلامـــة والبيئـــة وحقـــوق الإنســـان داخـــل منظمـــات 
المورديـــن، كمـــا تتوقـــع قطـــر ســـتيل مـــن جميـــع المورديـــن الامتثـــال لمدونـــة الأخلاقيـــات وسياســـات الســـلوك 

نــي. المهـ

لتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن تــدخلات قطــر ســتيل، تــم إجــراء تحليــل شــامل لمورديهــا لتحديــد الفئــات الرئيســية. 
ويتحــدد تصنيــف هــؤلاء المورديــن باعتبــار أنهــم "مورديــن رئيســين" بنــاءًً علــى عامليــن أساســيين: حجــم المــواد 
المشــتراة منهــم والإنفــاق المقابــل. اســتنادًًا إلــى هــذا التحليــل، تــم التوصــل إلــى أن المورديــن الرئيســيين هــم 
الذيــن تشــتري منهــم شــركة قطــر ســتيل المــواد الخــام التاليــة: كريــات خــام الحديــد، وخــردة الصلــب، والفيــرو 
ســيليكون المنغنيــز، والفيــرو ســيليكون. بالنســبة لهــؤلاء المورديــن، تــم إعــداد ورقــة تقييــم تســتند إلــى معاييــر 
البيئــة والمجتمــع والحوكمــة، مــع تحديــد درجــة يمكــن تحقيقهــا تتــراوح مــن 0 إلــى 100. هــذا وتفضــل قطــر ســتيل 
التعامــل مــع المورديــن الحاصليــن علــى درجــات أعلــى مــن 50. ويتــم إعطــاء الأولويــة للمورديــن الذيــن يمتلكــون 
أنظمــة إدارة البيئــة والصحــة والسلامــة الراســخة مــن خلال عمليــة التقييــم، بينمــا يتــم تشــجيع المورديــن الذيــن 
لا يمتلكــون مثــل هــذه الأنظمــة علــى تطويــر سياســاتهم وأطــر الحوكمــة لديهــم. علاوة علــى ذلــك، تشــجع قطــر 
ســتيل المورديــن علــى الالتــزام بمعاييــر حقــوق الإنســان وممارســات العمــل، بمــا يشــمل اتفاقيــات منظمــة 

العمــل الدوليــة بشــأن عمالــة الأطفــال والعمــل القســري وعــدم التمييــز وغيــر ذلــك.

المواد الخام الرئيسية لشركة قطر ستيل هي:

	 كريات أكسيد الحديد، التي تم شراؤها من السويد من مورد حاصل على شهادات الأيزو 14001  	
والأيزو 45001 والأيزو 9001 وشهادة الاستدامة، و 	

خردة الصلب التي تم شراؤها محليا بالكامل. 	
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ويتـــم فحـــص المورديـــن للوقـــوف علـــى تأثيرهـــم البيئـــي والاجتماعـــي، لاســـيما مـــوردي المـــواد الخـــام الرئيســـية، 
مثـــل كريـــات أكســـيد الحديـــد والخـــردة والســـبائك الحديديـــة. وتعتـــزم قطـــر ســـتيل توســـيع قائمـــة المورديـــن 
الخاضعيـــن لهـــذا الفحـــص فـــي المســـتقبل. وفـــي عـــام 2022، تـــم بشـــكل عـــام اعتمـــاد 76% مـــن مـــوردي المـــواد 

الخـــام الرئيســـيين للحصـــول علـــى شـــهادات الأيـــزو 9001 والأيـــزو 14001.

ــام الرئيســـية، الذيـــن يـــوردون حوالـــي 85% إلـــى  ــارات التاليـــة فقـــط علـــى مـــوردي المـــواد الخـ وتنطبـــق الاعتبـ
90% مـــن المـــواد الخـــام علـــى أســـاس اقتصـــادي. وتتضمـــن الآثـــار البيئيـــة الســـلبية الكبيـــرة الفعليـــة والمحتملـــة 
ــراري  ــازات المســـببة لظاهـــرة الاحتبـــاس الحـ ــا يلـــي: انبعاثـــات الغـ ــا فـــي سلســـلة التوريـــد مـ التـــي تـــم تحديدهـ
ـــوع البيولوجـــي، والكفـــاءة  ـــاه، والحفـــاظ علـــى التن وجـــودة الهـــواء، وإدارة النفايـــات، والكفـــاءة فـــي اســـتخدام المي
فـــي اســـتخدام الطاقـــة. وفيمـــا يلـــي الآثـــار الاجتماعيـــة الســـلبية الفعليـــة والمحتملـــة التـــي تـــم تحديدهـــا فـــي 
سلســـلة التوريـــد: الصحـــة والسلامـــة المهنيـــة، وممارســـات الأعمـــال الأخلاقيـــة والامتثـــال القانونـــي، وحقـــوق 

الإنســـان وممارســـات العمـــل، ومــبـادرات المــسـؤولية الاجتماعــيـة للــشـركة.

ــر  ــتدامة / تقاريـ ــر الاسـ ــهادات / تقاريـ ــره مـــن خلال الشـ ــبق ذكـ ــا سـ ــم لمـ ــات امتثالهـ ــن إثبـ ــن المورديـ طلـــب مـ وُيُ
التقييـــم مـــن قبـــل جهـــات خارجيـــة.

وفـــي عـــام 2022، تـــم فحـــص الأداء البيئـــي والاجتماعـــي لمـــورد جديـــد. ولـــم يتـــم تصنيـــف أي مورديـــن للمـــواد 
الخـــام الرئيســـية علـــى أن لديهـــم آثـــار بيئيـــة ســـلبية فعليـــة ومحتملـــة كبيـــرة. ونتيجـــة للتقييـــم، لـــم يتبيـــن وجـــود 
أي مـــورد لـــه آثـــار بيئيـــة ســـلبية فعليـــة ومحتملـــة كبيـــرة تـــم الاتفـــاق معـــه علـــى إجـــراء تحســـينات أو إنهـــاء التعامـــل 

معـــه.

تـــم تحديـــد جميـــع مـــوردي المـــواد الخـــام الرئيســـيين علـــى أن لديهـــم آثـــار اجتماعيـــة فعليـــة ومحتملـــة كبيـــرة. تـــم 
فحـــص 91.3% )مـــن حيـــث الـــوزن( مـــن مـــوردي المـــواد الخـــام الرئيســـيين مـــن أجـــل رصـــد أدائهـــم الاجتماعـــي، 

ليصبـــح المجمـــوع عـــدد 4 موردــيـن.

ولـــم يتبيـــن وجـــود أي مـــورد لـــه تأثيـــرات اجتماعيـــة ســـلبية كبيـــرة فعليـــة ومحتملـــة وتـــم الاتفـــاق معـــه علـــى إجـــراء 
تحســـينات أو تـــم إنهـــاء العلاقـــة معـــه اســـتنادًًا إلـــى التقييـــم.

ولا يوجـــد لـــدى الشـــركة عمليـــات ومورديـــن مصنفيـــن بـــأن لهـــم مخاطـــر كبيـــرة بشـــأن عمالـــة الأطفـــال أو تشـــغيل 
العمـــال الشـــباب المعرضيـــن لأعمـــال خطـــرة أو العمـــل القســـري، حيـــث يطلـــب مـــن المورديـــن تقديـــم إعلان مـــن 

منظمـــة العمـــل الدوليـــة لضمـــان عـــدم وجـــود هـــذه الممارســـات.

 BRE BES 6001 ـــد المســـؤول ـــى شـــهادة التوري ـــت قطـــر ســـتيل عل ـــام 2016، حصل ـــذ ع ـــى ذلـــك، من بالإضافـــة إل
الإصـــدار 3.1 مـــن مؤسســـة "كيـــرز". تضمـــن هـــذه الشـــهادة تصنيـــع منتجـــات البنـــاء باســـتخدام مـــواد مـــن مصـــادر 
ــار BRE BES 6001 جوانـــب مختلفـــة مثـــل الحوكمـــة التنظيميـــة وإدارة سلســـلة التوريـــد  مســـؤولة. يشـــمل معيـ
والاعتبـــارات البيئيـــة والاجتماعيـــة، وهـــي جوانـــب يجـــب معالجتهـــا جميعًًـــا لضمـــان التوريـــد المســـؤول لمنتجـــات 

ـــاء. البن
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15.13 المشتريات المحلية
ــا فــي تعزيــز التقــدم الاقتصــادي لدولــة قطــر مــن خلال دعمهــا النشــط للشــركات  تلعــب قطــر ســتيل دورًًا حيويًً
المحليــة مــن خلال برنامــج توطيــن سلســلة التوريــد المعــروف باســم "توطيــن". ويعــد مشــروع "توطيــن"، الــذي 
تقــوده قطــر للطاقــة، مبــادرة اســتراتيجية تهــدف إلــى تنميــة الاقتصــاد المحلــي بشــكل فعــال مــن خلال توفيــر 

فــرص جديــدة للشــركات القطريــة والمســاهمة فــي بنــاء قدراتهــا، وتحدـدًًيا الـشـركات الصغـيـرة والمتوـسـطة.

ويتكــون هــذا البرنامــج الشــامل ثلاث ركائــز أساســية، وهــي: تســهيل الفــرص الاســتثمارية الجديــدة، وتنفيــذ 
مبــادرات تطويــر المورديــن، وإدخــال سياســة القيمــة المحليــة الجديــدة.

وقــد شــهد هــذا العــام ارتفاعًًــا كبيــرًًا فــي إجمالــي الإنفــاق علــى المشــتريات )+74%( نتيجــة لزيــادة الإنتــاج. 
وفــي حيــن شــهد الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن نمــوًًا مطلقًًــا )حوالــي 29%(، إلا أنــه لــم يواكــب الزيــادة فــي 
إجمالــي الإنفــاق. ويرجــع ذلــك فــي المقــام الأول إلــى محدوديــة توافــر الخــردة داخــل قطــر، ممــا دفــع قطــر ســتيل 
إلــى اســتبدال هــذه المــواد الخــام بأخــرى. نتيجــة لذلــك، انخفــض الإنفــاق علــى المورديــن المحلييــن مــن 35% فــي 

عــام 2021 إلــى 26% فــي عــام 2022.

وفي عام 2023، شـهد إجمالي الإنفاق على المشـتريات انخفاضًًا بنسـبة 18%، ويعزى ذلك في المقام الأول 
إلـى انخفـاض كميـة كريـات أكسـيد الحديـد المشـتراة، متأثـرًًا بالفائـض مـن العـام السـابق 2022. بالإضافـة إلـى 

ذلـك، تـم تخفيـض متوسـط سـعر كريـات أكسـيد الحديـد فـي 2023 مقارنـة بالأسـعار المسـجلة فـي 2022.

2021 المشتريات المحلية
)ألف ريال قطري(

 2022
)ألف ريال قطري(

 2023
)ألف ريال قطري(

1,890,0223,294,5322,701,453إجمالي الإنفاق على المشتريات

659,497847,580926,607الإنفاق على الموردين المحليين

34%26%35%الإنفاق على الموردين المحليين

الإنفاق على الشركات الصغيرة والمتوسطة

فــي إطــار التزامهــا بتعزيــز النمــو الشــامل للاقتصــاد الوطنــي، تولــي قطــر ســتيل اهتمامًًــا خاصًًــا بدعــم الشــركات 
المحليــة الصغيــرة والمتوســطة، والتــي تعــرف بأنهــا الشــركات التــي يقــل عــدد موظفيهــا عــن 250 موظفًًــا، 
وخاصــة تلــك التــي تشــتري منهــا قطــر ســتيل الخــردة. فــي عــام 2023، كان الانخفــاض فــي الإنفــاق علــى هــذه 
ــا اســتراتيجيًًا  ــة. وقــد حــددت قطــر ســتيل هدفًً ــة توافــر الخــردة المحلي ــى قل الشــركات يرجــع بشــكل أساســي إل
يركــز علــى زيــادة الإنفــاق علــى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المحليــة. وكجــزء مــن هــذه المبــادرة، تراقــب قطــر 

ـسـتيل ـعـن كـثـب النفـقـات الـسـنوية المخصـصـة لـهـذه الـشـركات. 
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الإنفاق على الشركات الصغيرة 
202120222023الوحدةوالمتوسطة المحلية

الإنفاق على الشركات الصغيرة 
1511881112مليون ريال قطريوالمتوسطة المحلية

ملاحظة:
1أعيد صياغتها بسبب إعادة الحساب.
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16.13 المجتمعات المحلية

التأثير على المجتمعات المحلية

تعمـــل منشـــأة قطـــر ســـتيل فـــي منطقـــة مخصصـــة فـــي الأســـاس للاســـتخدام الصناعـــي، حيـــث لا توجـــد موائـــل 
طبيعيـــة أو محميـــات بيئيـــة أو ملاذات فـــي المنطقـــة المجـــاورة لهـــا، باســـتثناء البحـــر. وتحتـــوي المنطقـــة علـــى 
ميناءيـــن، أحدهمـــا مينـــاء مدينـــة مســـيعيد الصناعيـــة والآخـــر مينـــاء قطـــر ســـتيل، اللـــذان يقعـــان بالقـــرب مـــن حـــدود 
ـــع أي أعمـــال  ـــم من ـــث يت ـــة فـــي قطـــر، حي ـــن بمـــا يتوافـــق مـــع التشـــريعات البيئي ـــم أنشـــطة الميناءي المنشـــأة. وتت

ضـــارة بالبيئـــة.

وقـــد أظهـــر تحليـــل مـــن دراســـات ســـابقة لتقييـــم الأثـــر البيئـــي كانـــت تجـــرى قبـــل بـــدء أي مشـــروع جديـــد أن 
الأهميـــة البيئيـــة للمنطقـــة المحيطـــة للمصنـــع منخفضـــة، ممـــا يعـــزز مـــن احتماليـــة انخفـــاض تأثـــر البيئـــة أيضًًـــا. 
ـًـا إــجـراء دراــسـات الــسـمية البيئــيـة عــنـد ــشـراء أي ــمـواد جدــيـدة. ولضمـــان السلامـــة البيئيـــة بقـــدر أكبـــر، يــتـم دائـمً

وطـــوال الفتـــرة المشـــمولة بالتقريـــر ومنـــذ بـــدء تشـــغيل مصنـــع قطـــر ســـتيل، لـــم يتـــم تســـجيل أي حـــوادث 
انتهـــاكات تتعلـــق بحقـــوق المجتمعـــات المحليـــة فـــي إنجـــاز يعـــزز قـــدرة قطـــر ســـتيل علـــى كســـب ثقـــة المجتمعـــات 

التـــي تعمـــل فيهـــا.

الثقة المجتمعية والصحة والاستثمار

تلتـــزم قطـــر ســـتيل بتمكيـــن المجتمعـــات المحليـــة كجـــزء مـــن أهدافهـــا الاســـتراتيجية. ولتحقيـــق ذلـــك، وضعـــت 
قطـــر ســـتيل أهدافًًـــا طموحـــة تشـــمل زيـــادة الإنفـــاق علـــى المســـؤولية الاجتماعيـــة، ووضـــع اســـتراتيجية وإطـــار 

عمـــل شـــامل للمســـؤولية الاجتماعيـــة، وتنفــيـذ سياــسـة المــسـؤولية الاجتماعــيـة للــشـركة.

وفـــي إطـــار هـــذا الالتـــزام، قدمـــت قطـــر ســـتيل برامـــج تدريـــب مكثفـــة، تمتـــد مـــن ثمانيـــة إلـــى اثنـــي عشـــر أســـبوعًًا 
ــن  ــا مـ ـ ــرون طالب� ــارك عشـ ــام 2022، شـ ــي عـ ــة. وفـ ــات العلميـ ــتى الخلفيـ ــن شـ ــن مـ ــام، للـــطلاب والخريجيـ كل عـ

الجامعـــات الوطنيـــة والدوليـــة فـــي برامـــج التدريـــب التـــي نظمتهـــا الشـــركة.

وفـــي عـــام 2022، اســـتثمرت قطـــر ســـتيل 35,000 ريـــال قطـــري فـــي مشـــاريع المســـؤولية الاجتماعيـــة المحليـــة، 
شـــمل ذلـــك تقديـــم الدعـــم الاجتماعـــي للجمعيـــة القطريـــة لهـــواة اللاســـلكي، ممـــا يعكـــس التزامهـــا تجـــاه المجتمـــع 
وتعزيـــز صورتهـــا الإيجابيـــة. وبلغـــت القيمـــة المخصصـــة لهـــذه المبـــادرة 20,000 ريـــال قطـــري. بالإضافـــة إلـــى 
ذلـــك، قدمـــت قطـــر ســـتيل دعمهـــا الاجتماعـــي لإحـــدى المـــدارس، فـــي مبـــادرة للتشـــجيع علـــى زراعـــة الأشـــجار 
داخـــل حـــرم المدرســـة لتعزيـــز المســـاحات الخضـــراء، حيـــث تـــم تخصيـــص قيمـــة إجماليـــة قدرهـــا 15,000 ريـــال قطـــري 
لهـــذه المبـــادرة وتـــم اســـتلام شـــهادة تقديـــر مـــن مدرســـة الـــسلام. وفـــي عـــام 2023، تـــم اســـتثمار 100,000 
ريـــال قطـــري فـــي مشـــاريع المســـؤولية الاجتماعيـــة المحليـــة التـــي تضمنـــت مســـاهمات بقيمـــة 25,000 ريـــال 
قطـــري للجمعيـــة القطريـــة للســـرطان، و50,000 ريـــال قطـــري للجمعيـــة القطريـــة لهـــواة اللاســـلكي، و25,000 

ـــم. ـــرة لمشـــاريع الترمي ـــال قطـــري لمدرســـة الوك ري
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وتماشـــيًًا مـــع التـــزام قطـــر ســـتيل برفاهيـــة الموظفيـــن وخدمـــة المجتمـــع، تواصـــل الشـــركة اتخـــاذ تدابيـــر اســـتباقية 
فـــي تنظيـــم والمشـــاركة فـــي الفعاليـــات والأنشـــطة التـــي تهـــدف إلـــى تعزيـــز رفاهيـــة الموظفيـــن وتعزيـــز 
الانســـجام بيـــن الفريـــق والمجتمـــع المحلـــي. يمكـــن الاطلاع علـــى قائمـــة الفعاليـــات والأنشـــطة التـــي تـــم 

ــركة الإلكترونـــي. ــع الشـ ــتدامة المنشـــور علـــى موقـ ــر الاسـ ــا فـــي عامـــي 2022 و 2023 فـــي تقريـ تنفيذهـ

ــة  ــة ووزارة البيئـ ــر للطاقـ ــة وقطـ ــيعيد الصناعيـ ــة مسـ ــات مدينـ ــتيل بمتطلبـ ــر سـ ــزم قطـ ــأن، تلتـ ــذا الشـ ــي هـ وفـ
والتغيـــر المناخـــي. وامتثـــاالًا لالتزاماتهـــا البيئيـــة، تقـــوم الشـــركة بانتظـــام بإجـــراء رصـــد بيئـــي لجـــودة الهـــواء 
المحيـــط، وانبعاثـــات المداخـــن، وجـــودة الميـــاه الجوفيـــة، ومســـتوى الضوضـــاء، إلـــى جانـــب رصـــد الغـــازات المســـببة 

للاحتبـــاس الحـــراري والطقـــس.

ســـجل أي حـــوادث انتهـــاكات تتعلـــق بحقـــوق المجتمعـــات المحليـــة خلال الفتـــرة المشـــمولة بالتقريـــر أو منـــذ  ولـــم ُتُ
بـــدء تشـــغيل المصنـــع.
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17.13 المسؤولية عن المنتجات

المواد والاقتصاد الدائري

تطمــح قطــر ســتيل إلــى أن تكــون شــركة رائــدة فــي مجــال إعــادة التدويــر وإعــادة الاســتخدام فــي قطــاع الصناعــة 
القطــري. ولتحقيــق هــذا الطمــوح، تظــل تواصــل قطــر ســتيل التزامهــا باســتخدام المــواد المســتدامة التــي يتــم 
الحصــول عليهــا مــن مصــادر مســؤولة وتعظيــم الاســتفادة مــن المــواد المعــاد تدويرهــا أو الخــردة كلمــا كان ذلــك 
ًـا، ـفـي الوـقـت اـلـذي تعـمـل فـيـه عـلـى تحـسـين إدارة المنتـجـات الثانوـيـة الـتـي يـتـم توليدـهـا ضـمـن عملياتـهـا. ممكن�

استخدام المواد الخام المعاد تدويرها في صناعة الصلب

الخــردة هــي المــادة الخــام الرئيســية التــي تقــوم قطــر ســتيل بإعــادة تدويرهــا، ويتــم الحصــول عليهــا مــن كل مــن 
المورديــن المحلييــن والعمليــات الداخليــة. بالإضافــة إلــى الخــردة، تقــوم الشــركة بإعــادة تدويــر مــواد أخــرى مثــل 
الطــوب الحــراري المصنــوع مــن المغنيســيوم والكربــون والقوالــب المختزلــة )RBQ( مــن عملياتهــا. وبرغــم الجهــود 
المســتمرة لزيــادة إعــادة التدويــر، كان هنــاك انخفــاض فــي النســبة المئويــة للخــردة والمــواد المعــاد تدويرهــا 
بشــكل عــام المســتخدمة فــي العمليــات خلال عــام 2022. ويعــزى هــذا التراجــع إلــى انخفــاض توافــر الخــردة 
المحليــة مقارنــة بالســنوات الســابقة. ولتجنــب تكــرار هــذه المشــكلة فــي المســتقبل، تلتــزم قطــر ســتيل بإجــراء 
البحــوث لتحديــد مــوردي خــردة جــدد خــارج شــبكتها المحليــة. ومــع ذلــك، وبعــد إعــادة تشــغيل مصنــع القوالــب 
البــاردة، اســتهلكنا فــي عــام 2023 حوالــي 22,000 طــن مــن حبيبــات الحديــد المختــزل المباشــر وغبــار الحديــد 

ــة واســتهلاكها فــي فــرن القــوس الكهربائــي. ــاج قوالــب مختزل ــزل المباشــر لإنت المخت

وفــي إطــار مســاعي قطــر ســتيل لتصبــح شــركة رائــدة فــي إدارة المــواد مــن خلال إعــادة الاســتخدام وإعــادة 
ًـا شــاملًاً يركــز علــى تحديــد الســبل المحتملــة لإعــادة اســتخدام المنتجــات  التدويــر، أطلقــت الشــركة مشــروعًًا بحثي�
الثانويــة للصلــب وإعــادة تدويرهــا بمــا يتماشــى مــع مســار منهجيــة الصافــي صفــر الخاصــة بالاتحــاد العالمــي 
، نجحــت قطــر ســتيل فــي تشــغيل  للصلــب. وقــد كشــفت هــذه المبــادرة عــن العديــد مــن الفــرص الواعــدة. أوالًا
مصنــع قوالــب المنتجــات الثانويــة، والــذي اســتأنف عملياتــه فــي عــام 2023. بالإضافــة إلــى ذلــك، حــددت الشــركة 
المزيــد مــن الفــرص الواعــدة، بمــا فــي ذلــك توريــد غبــار فــرن القــوس الكهربائــي لإنتــاج الكلنكــر الأســمنتي فــي 
شــركة أســمنت محليــة، وإعــادة تدويــر غبــار الجيــر فــي مصنــع الاختــزال المباشــر لتغطيــة كريــات الأكســيد، وإعــادة 
تدويــر طــوب الطــوب الحــراري المصنــوع مــن المغنيســيوم والكربــون كبديــل جزئــي للدولولايــم فــي فــرن القــوس 

الكهربائــي، وإعــادة تدويــر حبيبــات الاختــزال المباشــر وغبــار الاختــزال المباشــر فــي مصنــع القوالــب البــاردة.
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المواد الخام المعاد تدويرها المستخدمة 
202120222023الوحدةفي صناعة الصلب 

1,374,999 1,185,5161,294,368طنإجمالي المواد الخام للعملية1

370,990308,010280,519طنالخردة المستخدمة في العملية

النسبة المئوية للخردة في وزن الشحنة 
21.74 3325%المعدنية2

302,379 376,654312,243طنإجمالي المواد المعاد تدويرها3
322422%إجمالي المواد المعاد تدويرها3

ملاحظات: 
1 تشمل المواد الخام الإجمالية المستخدمة في صناعة الصلب الخردة، والحديد المختزل المباشر/ الحديد المقولب على الساخن، 

والسبائك الحديدية، والقوالب المختزلة، ومواد حقن الكربون، والجير، والدولولايم، وكتل فحم الكوك.
2 تشمل الشحنة المعدنية الحديد المختزل المباشر والحديد المقولب على الساخن ورقائق / حبيبات الحديد المقولب على الساخن 

وحبيبات الحديد المختزل المباشر، والقوالب المختزلة والخردة.
3 إجمالي المواد المعاد تدويرها تشمل الخردة، والقوالب المختزلة، والطوب الحراري المصنوع من المغنيسيوم والكربون.

إدارة المنتجات الثانوية

نجحــت قطــر ســتيل فــي تطويــر بروتوكــول شــامل يوضــح خطــوات تحديــد النفايــات المتولــدة نتيجــة لعملياتهــا 
التجاريــة وفصلهــا وجمعهــا والتخلــص منهــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم إجــراء أبحــاث مكثفــة وتنفيــذ اســتراتيجيات 

ًـا. ًـا أو خارجي� متنوعــة لإعــادة تدويــر المنتجــات الثانويــة بشــكل فعــال داخلي�

فــي عــام 2022، حققــت قطــر ســتيل إنجــازًًا كبيــرًًا بتجــاوز هدفهــا الموضــوع لعــام 2026 بإعــادة تدويــر جميــع خبــث 
ًـا لاســتخدامه فــي العديــد مــن تطبيقــات البنــاء. علاوة  الأفــران الكهربائيــة المولــدة عــن طريــق إعــادة تدويــره خارجي�
علــى ذلــك، تجــاوزت قطــر ســتيل هدفهــا الأولــي المتمثــل فــي إعــادة تدويــر 84% مــن جميــع المنتجــات الثانويــة 
الأخــرى مــن خلال مضاعفــة الإنجــاز خلال الفتــرة التــي يغطيهــا التقريــر عــن طريــق إعــادة التدويــر مــن خلال طــرف 

ثالــث.

ــا  ــة بنســبة 300% تقريبًً ــر المنتجــات الثانوي ــادة تدوي ــرة فــي إع ــادة كبي أمــا فــي عــام 2023، شــهدت الشــركة زي
يـم. يـره ـمـن المـخـزون القدـ تـم تصدـ لـذي ـ يـة اـ بـث الأـفـران الكهربائـ يـر خـ عـادة تدوـ بـسـبب إـ

المنتجات الثانوية المعاد تدويرها 
هدف 2021202220232026الوحدة)داخليًًا و / أو خارجيًًا(

-71.35306,2461,431,882طنخبث الأفران الكهربائية
0.1233972100%خبث الأفران الكهربائية 1

-108,8322408,7131,410,976طنالمنتجات الأخرى المعاد تدويرها

7216457784%المنتجات الثانوية الأخرى المعاد تدويرها

-108,9032714,9592,850,857طنإجمالي المنتجات الثانوية المعاد تدويرها

-43188726%إجمالي المنتجات الثانوية المعاد تدويرها

ملاحظات:
1تحسب النسب المئوية على أنها كمية المواد المعاد تدويرها خلال السنة، مقسومة على كمية نفس المواد المنتجة خلال السنة. وتشير 

النسب المئوية الأعلى من 100 إلى أن المنتج الثانوي المعاد تدويره لم يتم إنتاجه في السنة المشمولة بالتقرير فحسب، بل أيضا في 
السنوات السابقة.

2أعيد صياغتها بسبب خطأ كتابي.
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وفـــي إطـــار مســـاعي قطـــر ســـتيل لتصبـــح شـــركة رائـــدة فـــي إدارة المـــواد مـــن خلال إعـــادة الاســـتخدام وإعـــادة 
ًــا شـــاملًاً يركـــز علـــى تحديـــد الســـبل المحتملـــة لإعـــادة اســـتخدام المنتجـــات  التدويـــر، أطلقـــت الشـــركة مشـــروعًًا بحثي�
الثانويـــة للصلـــب وإعـــادة تدويرهـــا بمـــا يتماشـــى مـــع مســـار منهجيـــة الصافـــي صفـــر الخاصـــة بالاتحـــاد العالمـــي 
، نجحـــت قطـــر ســـتيل فـــي تشـــغيل  للصلـــب. وقـــد كشـــفت هـــذه المبـــادرة عـــن العديـــد مـــن الفـــرص الواعـــدة. أوالًا
ــة إلـــى ذلـــك، حـــددت  ــام 2023. بالإضافـ ــتأنف عملياتـــه فـــي عـ مصنـــع قوالـــب المنتجـــات الثانويـــة، والـــذي اسـ
الشـــركة المزيـــد مـــن الفـــرص الواعـــدة، بمـــا فـــي ذلـــك توريـــد غبـــار فـــرن القـــوس الكهربائـــي لإنتـــاج الكلنكـــر 
الأســـمنتي فـــي شـــركة أســـمنت محليـــة، وإعـــادة تدويـــر غبـــار الجيـــر فـــي مصنـــع الاختـــزال المباشـــر لتغطيـــة كريـــات 
الأكســـيد، وإعـــادة تدويـــر طـــوب الطـــوب الحـــراري المصنـــوع مـــن المغنيســـيوم والكربـــون كبديـــل جزئـــي للدولولايـــم 
فـــي فـــرن القـــوس الكهربائـــي، وإعـــادة تدويـــر حبيبـــات الاختـــزال المباشـــر وغبـــار الاختـــزال المباشـــر فـــي مصنـــع 

ـــاردة. ـــب الب القوال

كفاءة المواد

لضمــان المراقبــة الفعالــة لأداء إدارة المــواد، طبقــت قطــر ســتيل مؤشــر أداء رئيســي يحظــى بأهميــة كبيــرة 
لعمليــة الإنتــاج. يتــم تحديــد مؤشــر الأداء الرئيســي مــن خلال حســاب النســبة بيــن المــواد الخــام المســتخدمة فــي 
العمليــة وكميــة المنتجــات شــبه المصنعــة المنتجــة1. وقــد ظلــت كفــاءة المــواد فــي قطــر ســتيل مســتقرة نســبيًًا 

علــى مــدى الســنوات الــثلاث الماضيــة، وإن أظهــرت بعــض التبايــن الطفيــف.
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84.5083.5983.38%كفاءة المواد

ملاحظة: المواد الخام المدرجة في الحساب هي الخردة، والحديد المختزل المباشر/ الحديد المقولب على الساخن، والسبائك الحديدية، 
والقوالب المختزلة، ومواد حقن الكربون، والجير، والدولولايم، وكتل فحم الكوك. وتشمل المنتجات شبه المصنعة والعروق والكتل والبلاطات.

ــات  ــة بمعلومـ ــة الخاصـ ــات الطوعيـ ــح و / أو المدونـ ــال للوائـ ــدم الامتثـ ــق بعـ ــوادث تتعلـ ــة حـ ــجيل أيـ ــم تسـ ــم يتـ لـ
المنتـــج والخدمـــات ووضـــع العلامـــات. كمـــا لـــم تســـجل أيـــة حـــوادث تتعلـــق بعـــدم الامتثـــال للوائـــح و / أو المدونـــات 
الطوعيـــة الخاصـــة بالاتصـــالات التســـويقية، بمـــا فـــي ذلـــك الإعلانـــات والترويـــج والرعايـــة. ولـــم يتـــم تلقـــي أي 
ـــم تتلـــق قطـــر ســـتيل أي شـــكوى بشـــأن خـــرق  ـــة العـــملاء. ول ـــة بشـــأن انتهـــاكات خصوصي شـــكاوى مدعومـــة بالأدل
البيانـــات أو شـــكوى مـــن الهيئـــة التنظيميـــة. ولـــم يتـــم الإبلاغ عـــن أي حـــالات تتعلـــق بتســـريب أو ســـرقة أو فقـــدان 
بيانـــات العـــملاء. فـــي عـــام 2022، تلقـــت قطـــر ســـتيل 6 شـــكاوى مـــن العـــملاء مـــن خلال قســـم المبيعـــات 
والتســـويق فيمـــا يتعلـــق بجـــودة المنتـــج وتـــم حلهـــا بنجـــاح. وفـــي عـــام 2023، تلقـــت قطـــر ســـتيل 26 شـــكوى مـــن 
ـــة والوقائيـــة، ممـــا أدى  العـــملاء وتـــم حلهـــا بنجـــاح بعـــد إجـــراء تحليـــل الســـبب الجـــذري واتخـــاذ الإجـــراءات التصحيحي

يــادة رـضــا الـعــملاء. لــى زـ إـ
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202120222023الوحدةجودة المنتج وسلامته

اللوائح و/أو المدونات الطوعية المتعلقة بتأثيرات المنتجات والخدمات على الصحة والسلامة

000#حالات عدم الامتثال للوائح التي أدت إلى غرامة أو عقوبة

000#حالات عدم الامتثال للوائح التي أدت إلى تحذير

000#حالات عدم الامتثال للمدونات الطوعية 

معلومات المنتجات والخدمات ووضع العلامات

النسبة المئوية لفئات المنتجات أو الخدمات الهامة التي تم تغطيتها 
وتقييمها من حيث الامتثال لإجراءات الشركة المتعلقة بمعلومات 

المنتجات والخدمات ووضع العلامات
%100100100

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بمعلومات المنتجات 
000#والخدمات ووضع العلامات، والتي أدت إلى غرامة أو عقوبة

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بمعلومات المنتجات 
000#والخدمات ووضع العلامات، والتي أدت إلى تحذير

عدد حالات عدم الامتثال للمدونات الطوعية المتعلقة بمعلومات 
000#المنتجات والخدمات ووضع العلامات 

اتصالات المنتج والخدمات

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بالاتصالات التسويقية، بما 
000#في ذلك الإعلانات والترويج والرعاية، والتي أدت إلى غرامة أو عقوبة

عدد حالات عدم الامتثال للوائح المتعلقة بالاتصالات التسويقية، بما 
000#في ذلك الإعلانات والترويج والرعاية، والتي أدت إلى إصدار تحذير.

عدد حالات عدم الامتثال للمدونات الطوعية المتعلقة بالاتصالات 
000#التسويقية، بما في ذلك الإعلانات والترويج والرعاية
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وفــي هــذا الصــدد، حصلــت قطــر ســتيل علــى شــهادة المطابقــة وفقًًــا للمعيــار DIN 488 مــن الدرجــة B500B مــن 
 )D40 إلــى D10 مــن "كيــوا هولنــدا ")لأقطــار مــن B500BKOMO مــن الدرجــة BRL 0501 كيــوا ألمانيــا" وشــهادة"

فــي عــام 2023. ســتتيح هــذه الشــهادة لقطــر ســتيل توريــد قضبــان التســليح إلــى ألمانيــا وهولنــدا.

 BS 4449:2005 + بالإضافــة إلــى ذلــك، حصلــت قطــر ســتيل علــى شــهادة مطابقــة المنتــج وفقًًــا للمعيــار
A3:2016 مــن الدرجــة B500B مــن مختبــر دبــي المركــزي لأقطــار مــن D8 إلــى D40. ســتتيح هــذه الشــهادة لقطــر 

ــة المتحــدة. ــان التســليح إلــى الإمــارات العربي ســتيل توريــد قضب

وقــد حصــل مختبــر قطــر ســتيل علــى تقديــر مرمــوق مــن هيئــة الأشــغال العامــة "أشــغال" حيــث تــم إدراجــه 
كمختبــر معتمــد مــن "أشــغال" فــي عــام 2023. ويمثــل هــذا التقديــر المرمــوق دلــيالًا علــى التــزام فريقنــا الثابــت 
وتفانيــه المســتمر فــي الحفــاظ علــى أعلــى معاييــر الجــودة والتميــز فــي الاختبــارات المعمليــة. ويعــود هــذا 
التقديــر إلــى التزامنــا الراســخ بضمــان الدقــة والموثوقيــة فــي جميــع الإجــراءات المخبريــة، واســتخدام أحــدث 
التقنيــات والمنهجيــات، وتعزيــز ثقافــة التعلــم المســتمر والتطويــر المهنــي، فــضلا عــن تقديــم خدمــة ودعــم 

عــملاء اســتثنائيين.
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18.13 التقطير
نفــذت قطــر ســتيل العديــد مــن الإجــراءات لتعزيــز تمثيــل المواطنيــن القطرييــن ضمــن قوتهــا العاملــة، وتحديــدًًا 
فــي المناصــب القياديــة. لدينــا بوابــة تقطيــر بوابــة مخصصــة للتقطيــر علــى الموقــع الرســمي للشــركة. وتجســد 

هــذه المبــادرات التــزام الشــركة بدعــم رؤيــة قطــر الوطنيــة 2030.

نفذت قطر ستيل النهج الشامل التالي لاستقطاب المواهب المحلية والاحتفاظ بها:

•	  تطويــر برامــج رأس المــال البشــري المســتهدفة لاســتقطاب القطرييــن: لجــذب المواهــب الجديــدة، 
تلتــزم قطــر ســتيل بأفضــل الممارســات المحليــة فــي صناعــة الحديــد والصلــب مــن خــال تقديــم حــزم رواتــب 
تنافســية وبرامــج تدريبيــة متخصصــة وفــرص التطويــر الوظيفــي المســتمر. وتشــمل حــزم الرواتــب والمزايــا 
الجذابــة التــي تقدمهــا قطــر ســتيل التأميــن الجماعــي، ومزايــا التقاعــد، وســداد الرســوم الدراســية، والإجــازات 

المرضيــة، والإجــازات المدفوعــة الأجــر. 
•	  التركيــز علــى التعليــم: تدعــم قطــر ســتيل الفــرص التعليميــة بنشــاط عبــر المنــح الدراســية وبرامــج الرعايــة، 

فضــاً عــن توفيــر ترتيبــات عمــل مرنــة للمتدربيــن القطرييــن المعينيــن حديثًــا. كمــا نفــذت الشــركة برامــج تدريبيــة 
علــى رأس العمــل للخريجيــن الشــباب. وفــي عامــي 2022 و 2023، اســتثمرت قطــر ســتيل أكثــر مــن 2 مليــون 
ريــال قطــري فــي تعليــم الطــاب القطرييــن وموظفــي الشــركة مــن خــال برنامــج المنــح الدراســية. ســهلت 
هــذه المبــادرة تعليــم خمســة قطرييــن فــي المملكــة المتحــدة وقطــري واحــد فــي جامعــة الدوحــة للعلــوم 
والتكنولوجيــا فــي عــام 2022. بالإضافــة إلــى ذلــك، تــم توفيــر ثمانــي منــح دراســية ورعايــة واحــدة فــي عــام 

.2023
ـــة. وفـــي عامـــي  ـــر بنســـبة 20% فـــي الســـنوات الخمـــس المقبل ـــق معـــدل تقطي ـــى تحقي تهـــدف قطـــر ســـتيل إل
2022 و 2023، لوحـــظ تراجـــع طفيـــف فـــي أداء قطـــر ســـتيل فـــي مجـــال التقطيـــر، علـــى الرغـــم مـــن تعييـــن 
موظفيـــن قطرييـــن جـــدد فـــي هذيـــن العاميـــن. ومـــع ذلـــك، عنـــد النظـــر إلـــى الصـــورة العامـــة، يظـــل أداء قطـــر 

ــيًًا مـــع الأهـــداف المحـــددة. ســـتيل متماشـ

202120222023الوحدةالتقطير

14.3113.2913.48%معدل التقطير

وتلتــزم قطــر ســتيل التزامًًــا تامًًــا بتحقيــق هــدف التقطيــر البالــغ 20% بحلــول عــام 2028. وتتضمــن الاســتراتيجية 
الشــاملة لقطــر ســتيل زيــادة ســنوية بنحــو 3 نقــاط مئويــة فــي المحتــوى المحلــي، بــدءًًا مــن خــط الأســاس 
البالــغ 8.6% فــي عــام 2019. ولتحقيــق هــذا الهــدف، ســتوفر قطــر ســتيل فــرص عمــل بــدوام كامــل للمتدربيــن 
المؤهليــن وتكثيــف معــدل توظيــف المواهــب المحليــة. لقــد قمنــا بتصميــم توقعــات خطــة القــوى العاملــة لمــدة 
خمــس ســنوات، حيــث حددنــا عــدد القطرييــن الذيــن يجــب توظيفهــم ســنويًًا ومواقــع العمــل التــي ســيتم دمجهــم 

فيهــا بمجــرد انضمامهــم إلــى شــركتنا.
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19.13 هيكل الحوكمة
يتــم تعييــن مجلــس الإدارة، المكــون مــن ســبعة أعضــاء ذوي مهــارات عاليــة، مــن قبــل مجموعــة صناعــات قطــر 
بصفتهــا المســاهم الوحيــد. وتشــمل الهيئــات الحاكمــة الرئيســية داخــل الشــركة مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، والتــي تتألــف مــن أعضــاء مجلــس الإدارة. ويشــغل كل عضــو فــي مجلــس الإدارة 

فتــرة ولايــة مدتهــا ثلاث ســنوات.

202120222023الوحداتتكوين مجلس الإدارة

777#أعضاء مجلس الإدارة

111#الأعضاء التنفيذيون في مجلس الإدارة

666#الأعضاء غير التنفيذيين في مجلس الإدارة

777#الذكور على مجلس الإدارة

000#الإناث في مجلس الإدارة

يتــم تعييــن مجلــس الإدارة، المكــون مــن ســبعة أعضــاء ذوي مهــارات عاليــة، مــن قبــل مجموعــة صناعــات قطــر 
بصفتهــا المســاهم الوحيــد. وتشــمل الهيئــات الحاكمــة الرئيســية داخــل الشــركة مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق 
المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، والتــي تتألــف مــن أعضــاء مجلــس الإدارة. ويشــغل كل عضــو فــي مجلــس الإدارة 
فتــرة ولايــة مدتهــا ثلاث ســنوات. ويحكــم ميثــاق مجلــس الإدارة التعامــل مــع مســألة تضــارب المصالــح، ويتــم 

الإبلاغ عــن أي تضــارب فــي المصالــح وفقًًــا لــه.

ولضمــان التحلــي بالســلوك الأخلاقــي، قــام مجلــس الإدارة باعتمــاد مدونــة الأخلاقيــات وسياســة الســلوك 
المهنــي. بالإضافــة إلــى ذلــك، يتــم تعييــن عضويــن كأعضــاء فــي لجنــة الأخلاقيــات للإشــراف علــى تضــارب 
المصالــح. ويلتــزم جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة بالتوقيــع ســنويًًا علــى إقــرار شــامل يغطــي المعاملات الشــخصية 

والتجاريــة، بالإضافــة إلــى تحديــد ومعالجــة أي تضــارب فــي المصالــح قــد ينشــأ.

يتضمــن ميثــاق مجلــس الإدارة سياســة مكافــآت أعضــاء المجلــس المعتمــدة. فــي حالــة مجلــس الإدارة، يتــم 
ــت وفقــا للنظــام الأساســي. ــى أســاس ثاب ــات قطــر عل ــل صناع ــد مكافآتهــم مــن قب تحدي

أعلــى الهيئــات الحاكمــة فــي الشــركة هــي مجلــس الإدارة ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن مجلــس الإدارة، المكونــة 
ـمـن أعـضـاء مجـلـس الإدارة.

وتعــد سياســة تقييــم أداء مجلــس الإدارة واللجــان جــزءًًا مــن هيــكل حوكمــة الشــركة الــذي تــم وضعــه لتقييــم 
فعاليــة مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عنــه.
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20.13 إدارة التأثيرات
تتمتــع قطــر ســتيل بهيــكل قــوي لحوكمــة السلامــة يربــط مــا بيــن الإدارة العليــا والعمــال بطريقــة منظمــة، 
حيــث تتوافــر قنــوات وآليــات واضحــة للإبلاغ. ويتمثــل غــرض هــذا الهيــكل فــي نقــل الرســائل والمخــاوف 
ومســتوى التقــدم المحــرز مــن القاعــدة إلــى القمــة وتمريــر القــرارات مــن أعلــى إلــى أســفل، وذلــك 
مــع ضمــان كفــاءة العمليــة. ويشــتمل نظــام الحوكمــة علــى مؤشــرات أداء رئيســية متقدمــة ولاحقــة 
ومقاييــس لقيــاس ومراقبــة أداء السلامــة بطريقــة فاعلــة ومنظمــة ومســتدامة لدعــم عملية صنــع القرار.



21.13 إدارة المخاطر 

الإدارة البيئية وإدارة المخاطر البيئية

تولـــي قطـــر ســـتيل أهميـــة كبـــرى للحفـــاظ علـــى البيئـــة الطبيعيـــة لكوكـــب الأرض وتلتـــزم بـــإدارة آثارهـــا البيئيـــة 
ــد  ــال قـ ــكل فعـ ــة بشـ ــر البيئيـ ــج المخاطـ ــي لا تعالـ ــركات التـ ــتيل أن الشـ ــر سـ ــدرك قطـ ــا تـ ــؤول. كمـ ــكل مسـ بشـ
ــة،  ــر الوطنيـ ــة قطـ ــع رؤيـ ــيًًا مـ ــي. وتماشـ ــا المالـ ــل وأدائهـ ــي للعمـ ــا الاجتماعـ ــق بترخيصهـ ــات تتعلـ ــه تحديـ تواجـ
ـــكار المســـتمر  ـــز كفـــاءة الأعمـــال بشـــكل عـــام مـــن خلال الابت ـــل هـــدف قطـــر ســـتيل طويـــل الأجـــل فـــي تعزي يتمث

مـــع العمـــل ضمـــن حـــدود النظـــام البيئـــي والمـــوارد المتاحـــة.

الإدارة البيئية

ـــح  ـــزو 14001: 2015 ويتوافـــق مـــع لوائ ـــار الأي ـــة يتوافـــق مـــع معي ـــا فعـــاالًا لإدارة البيئ نفـــذت قطـــر ســـتيل نظامًً
حمايـــة البيئـــة التـــي وضعتهـــا وزارة البيئـــة والتغيـــر المناخـــي فـــي قطـــر، وتســـعى الشـــركة جاهـــدة إلـــى التحســـين 

المســـتمر لأنظمتهـــا وعملياتهـــا، مـــن خلال إجـــراء عمليـــات التدقيـــق الداخليـــة والخارجيـــة.

يتـــم قيـــاس الأداء البيئـــي لشـــركة قطـــر ســـتيل وتحليلـــه ورفـــع تقاريـــر بشـــأنه إلـــى أصحـــاب المصلحـــة. وفـــي 
ــن وزارة  ــادر عـ ــغيل الصـ ــح التشـ ــال لتصريـ ــان الامتثـ ــاملة لضمـ ــد شـ ــة رصـ ــركة خطـ ــت الشـ ــدد، وضعـ ــذا الصـ هـ
ـــة داخـــل الشـــركة، وقطـــر  ـــع ســـنوية مـــع الأقســـام المعني ـــة رب ـــر بيئي ـــر المناخـــي، كمـــا تشـــارك تقاري ـــة والتغي البيئ
للطاقـــة، ووزارة البيئـــة والتغيـــر المناخـــي. ويغطـــي الرصـــد وإعـــداد التقاريـــر موضوعـــات مثـــل انبعاثـــات الهـــواء، 
ومســـتويات الضوضـــاء، وجـــودة الهـــواء المحيـــط، وإدارة النفايـــات الخطـــرة، وجـــودة الميـــاه الجوفيـــة، وإدارة 
المنتجـــات الثانويـــة، واســـتخدام المـــواد المعـــاد تدويرهـــا داخـــل نطـــاق تشـــغيلها. تتـــم مراجعـــة ومتابعـــة جميـــع 
التقاريـــر والســـجلات بعنايـــة فائقـــة لضمـــان الامتثـــال. فـــي حالـــة تحديـــد أي انحرافـــات عـــن شـــروط تصريـــح 
ــر  ــام 2022، نجحـــت قطـ ــا. فـــي عـ ــة والضوابـــط الموصـــي بهـ ــر التخفيـــف الصارمـ ــذ تدابيـ التشـــغيل، يتـــم تنفيـ
ســـتيل فـــي الحصـــول علـــى تصاريـــح التشـــغيل لورشـــة الـــطلاء الكهربائـــي للجرافيـــت ومحطـــة الوقـــود، وهـــذه 

التصاريـــح صالحـــة حتـــى عـــام 2025.

ـــر ماليـــة بســـبب أي مخالفـــة  ـــرًًا، تفخـــر قطـــر ســـتيل بـــالإعلان عـــن عـــدم تعرضهـــا لأي غرامـــات أو عقوبـــات غي وأخي
ـــة. ـــثلاث الماضي ـــة علـــى مـــدى الســـنوات ال ـــح البيئي للقوانيـــن أو اللوائ

إدارة المخاطـــر البيئية

ـــا أصـــيالًا مـــن نهـــج قطـــر ســـتيل الشـــامل لإدارة البيئـــة، حيـــث تقـــوم الشـــركة  يعـــد تقييـــم المخاطـــر البيئيـــة ركن�
بإجـــراء تحليـــل دقيـــق لآثارهـــا البيئيـــة المباشـــرة وغيـــر المباشـــرة، مـــن خلال فحـــص تفاعلاتهـــا مـــع البيئـــة ومـــع 
ــجل  ــي سـ ــا فـ ــة وحفظهـ ــة المحتملـ ــر البيئيـ ــد المخاطـ ــم تحديـ ــة، يتـ ــذه العمليـ ــن خلال هـ ــن. مـ ــركائها التجارييـ شـ

ــاءًً علـــى شـــدتها وحجمهـــا. ــا بنـ مخصـــص يصنفهـ
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ــبة.  ــراءات التخفيـــف المناسـ ــد إجـ ــا لتحليـــل دقيـــق لتحديـ ــر منهـ ــر البيئيـــة، يخضـــع كل خطـ ــرد تحديـــد المخاطـ بمجـ
ـــز  ـــا. وينصـــب تركي ـــال حدوثه ـــة حـــدوث المخاطـــر أو الحـــد مـــن تأثيرهـــا ح ـــل احتمالي ـــى تقلي تهـــدف قطـــر ســـتيل إل
الشـــركة الأساســـي علـــى التصـــدي للمخاطـــر البيئيـــة الحرجـــة والمخاطـــر المرتبطـــة بتغيـــر المنـــاخ. تشـــمل هـــذه 
ـــح  ـــال لشـــروط تصري ـــات الخطـــرة، والامتث ـــة، وضمـــان الإدارة الســـليمة للنفاي ـــع الانســـكابات المحتمل الجهـــود من
التشـــغيل، والتخفيـــف مـــن المخاطـــر المرتبطـــة بانبعاثـــات الغـــازات المســـببة للاحتبـــاس الحـــراري، والإدارة 

ــا. الفعالـــة للمنتجـــات الثانويـــة لتقليـــل المخاطـــر المرتبطـــة بهـ

إن التعامـــل الاســـتباقي مـــع هـــذه المخاطـــر أمـــر بالـــغ الأهميـــة لمنـــع الآثـــار البيئيـــة الضـــارة وضمـــان اســـتدامة 
ـــل إجـــراء  ـــة مث ـــر الوقائي ـــة للتدابي ـــات علـــى المـــدى الطويـــل. ولتحقيـــق ذلـــك، تعطـــي قطـــر ســـتيل الأولوي العملي
عمليـــات التفتيـــش والصيانـــة المنتظمـــة، وتوفيـــر التدريـــب الشـــامل لموظفيهـــا وأصحـــاب المصلحـــة المعنييـــن. 

ـــة الصارمـــة. ـــر البيئي ـــزم بالمعايي ـــة التـــي تلت ـــات والبنـــى التحتي كمـــا تســـتثمر الشـــركة فـــي أحـــدث التقني

ــل  ــدة لتقليـ ــتيل جاهـ ــر سـ ــا، تســـعى قطـ ــن حدتهـ ــة والتخفيـــف مـ ــة المحتملـ ــر البيئيـ ــد المخاطـ ومـــن خلال تحديـ
هـا. هـا البيــئـي وحماــيـة النــظـم البيئــيـة الــتـي تعــمـل فيــ أثرــ

تأثير قطر ستيل: إدارة المخاطر البيئية: استراتيجية التحكم في الغبار

الغبــار عبــارة عــن جزيئــات دقيقــة عالقــة مــن المــواد الجافــة، والــذي يمكــن أن ينشــأ مــن جميــع الأنشــطة 
فــي الموقــع مثــل النقــل، والعمليــات، ومــا إلــى ذلــك، أو يكــون ببســاطة نتيجــة لتأثيــر الريــاح التــي 
تثيــر التربــة أو الرمــال وترســب الغبــار فــي مــكان آخــر. يعــد تلــوث الغبــار مثــالًاً علــى المخاطــر البيئيــة 
التــي تتعامــل معهــا قطــر ســتيل. امتثــاالًا للمتطلبــات التــي وضعتهــا قطــر للطاقــة ومدينــة مســيعيد 
الصناعيــة، نفــذت قطــر ســتيل اســتراتيجية التحكــم فــي الغبــار كإجــراء تشــغيلي قياســي لجميــع أصحــاب 

المصلحــة. وتهــدف هــذه الاســتراتيجية إلــى كبــح انبعاثــات الغبــار وضمــان الالتــزام باللوائــح البيئيــة.

تتضمــن اســتراتيجية التحكــم فــي الغبــار العديــد مــن المبــادرات الراميــة للتخفيــف مــن تلــوث الغبــار 
وحمايــة البيئــة وصحــة الأفــراد، لعــل أبرزهــا: إدخــال صهاريــج رش الميــاه المعلقــة مــن الدرجــة الصناعيــة، 
والمعروفــة أيضًًــا باســم مدافــع الهــواء، لكبــح الغبــار فــي نقــاط التحميــل والســاحات المفتوحــة والطــرق 
غيــر المعبــدة، وتنفيــذ الرصــف بالأحجــار المتشــابكة وتثبيتهــا علــى طــول المســارات غيــر المعبــدة لمنــع 

انتشــار الغبــار.
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ويعـــد إطـــار إدارة المخاطـــر المؤسســـية المتكاملـــة فـــي قطـــر ســـتيل أداة حيويـــة فـــي دفـــع عجلـــة خلـــق القيمـــة 
مـــن خلال تســـهيل تحقيـــق الأهـــداف الاســـتراتيجية والتكتيكيـــة والتشـــغيلية للشـــركة. يدعـــم هـــذا الإطـــار ثقافـــة 
تؤكـــد علـــى أهميـــة إدارة المخاطـــر علـــى جميـــع مســـتويات الحوكمـــة داخـــل الشـــركة، بمـــا فـــي ذلـــك مجلـــس الإدارة 
ولجنـــة التدقيـــق ولجنـــة إدارة المخاطـــر فـــي قطـــر ســـتيل، إلـــى جانـــب المســـتويات الوظيفيـــة المختلفـــة. مـــن ناحيـــة 
أخـــرى، فعمليـــة صنـــع القـــرار القائمـــة علـــى المخاطـــر متأصلـــة فـــي ثقافـــة قطـــر ســـتيل، حيـــث يتـــم دمـــج تقييمـــات 
المخاطـــر فـــي القـــرارات الرئيســـية بهـــدف التخفيـــف مـــن مخاطـــر الأعمـــال والمخاطـــر الاســـتراتيجية بشـــكل فعـــال. 
ويخضـــع إطـــار إدارة المخاطـــر المؤسســـية لعـــدد مـــن السياســـات المهمـــة، ومنهـــا: سياســـة قطـــر ســـتيل لإدارة 
ــال.  ــتمرارية الأعمـ ــتيل لإدارة اسـ ــر سـ ــة قطـ ــال، وسياسـ ــر الاحتيـ ــتيل لإدارة مخاطـ ــر سـ ــة قطـ ــر، وسياسـ المخاطـ
وقـــد تـــم تكليـــف لجنـــة التدقيـــق المنبثقـــة عـــن مجلـــس الإدارة بالإشـــراف علـــى هـــذه السياســـات، ممـــا يضمـــن 
ـــل الشـــركة، أو معالجتهـــا  ـــي تتجـــاوز مســـتويات التحمـــل والتســـامح المعتمـــدة مـــن قب التخفيـــف مـــن المخاطـــر الت

بطريقـــة ســـليمة.

عتبــر المخاطــر المتعلقــة بالمنــاخ مــن أبــرز 10 مخاطــر تراقبهــا لجنــة إدارة المخاطــر ولجنــة التدقيــق المنبثقــة عــن  ُتُ
مجلــس الإدارة فــي قطــر ســتيل بشــكل مســتمر. فــي هــذا الســياق، تعطــي الشــركة الأولويــة لتقييــم وتنفيــذ 
المبــادرات الرئيســية التــي تعــزز العمليــات والتقنيــات الصديقــة للمنــاخ. يتعيــن علــى كافــة المشــاريع والمبــادرات 
الجديــدة فــي الشــركة برمتهــا مراعــاة الأســاليب الصديقــة للمنــاخ. وللتخفيــف مــن المخاطــر المرتبطــة بالفيضانــات، 
قامــت الشــركة بوضــع خطــط شــاملة لاســتمرارية الأعمــال. تحــدد هــذه الخطــط تدابيــر واســتراتيجيات محــددة 
للتعامــل مــع المخاطــر المرتبطــة بالفيضانــات، كمــا يتــم إجــراء المراقبــة المســتمرة للأنشــطة التنفيذيــة لضمــان 

ـعـدم مـسـاهمة أي ـمـن ـهـذه الأنـشـطة ـفـي مخاـطـر ارتـفـاع منـسـوب مـيـاه البـحـر والفيضاـنـات.

وفــي عــام 2023، شــاركت قطــر ســتيل فــي منتــدى مــارش لمرونــة الأعمــال، حيــث حضــرت العــرض والمناقشــة 
الخاصــة بتقريــر المخاطــر العالميــة لعــام 2023. ركــز هــذا التقريــر الســنوي، الــذي دخــل عامــه الثامــن عشــر، علــى 
ــاخ،  ــة، والمن ــا الرقمي ــة الأساســية، ومــن بينهــا الضغــوط الاقتصاديــة، والتكنولوجي موضوعــات المخاطــر العالمي
ــى أنهــا المخاطــر  نفــت عل ــي ُصُ ــة الت ــر هــو التحــول الملحــوظ نحــو المخاطــر البيئي والصحــة. اللافــت فــي التقري
الأكثــر حــدة فــي العقــد المقبــل. فقــد أظهــر التقريــر أن المخاطــر الأربعــة الأعلــى، وإجمــاالًا ســتة مــن أصــل عشــرة 
مخاطــر، كانــت تتعلــق بالقضايــا البيئيــة. كمــا قدمــت المناقشــة أبعــادًًا جديــدة حــول التدابيــر الاســتباقية اللازمــة 

لتعزيــز المرونــة التنظيميــة.

وأكـــد المنتـــدى علـــى ضـــرورة التصـــدي لهـــذه المخاطـــر المتزايـــدة، مســـتعرضًًا اســـتراتيجيات مبتكـــرة لتعزيـــز مرونـــة 
الشـــركة فـــي المســـتقبل. وشـــملت توصيـــات المنتـــدى الرئيســـية تبنـــي تدابيـــر اســـتباقية للتخفيـــف مـــن المخاطـــر 
ـــة المؤسســـية، ومواءمـــة عوامـــل الاقتصـــاد الكلـــي  الناشـــئة، وتطبيـــق إطـــار عمـــل قـــوي لإدارة المخاطـــر والمرون
ـــن المســـؤوليات. يهـــدف هـــذا  ـــوات التواصـــل الفعـــال والمواءمـــة بي ـــر قن ـــة، وتطوي مـــع الاســـتراتيجيات التنظيمي
النهـــج الشـــامل إلـــى تزويـــد الشـــركات، بمـــا فيهـــا قطـــر ســـتيل، بـــالأدوات اللازمـــة للتغلـــب علـــى مشـــهد المخاطـــر 

المتطـــور باســـتمرار.

ًـا مثــل إطــار عمــل لجنــة المنظمــات الراعيــة  وتســتند إدارة المخاطــر فــي قطــر ســتيل إلــى أطــر عمــل معتمــدة عالمي�
.ISO31000:2009 للجنــة تريــدواي ومعيــار الأيــزو

وتحظــى مخاطــر الاحتيــال، بمــا فــي ذلــك مخاطــر الفســاد، بأولويــة كبيــرة داخــل قطــر ســتيل، كمــا يتضــح مــن 
ــع مجــالات الأعمــال مخاطــر  ــام 2021. حــددت هــذه السياســة جمي ــال فــي ع ــذ سياســة إدارة مخاطــر الاحتي تنفي
الاحتيــال الرئيســية، بمــا فــي ذلــك الفســاد، ومواءمتهــا مــع سياســة إدارة المخاطــر علــى مســتوى الشــركة ومدونة 

يـات. الأخلاقـ
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علاوة علــى ذلــك، تــم تنظيــم جلســات توعيــة علــى مســتوى الشــركة لضمــان تحديــد المخاطــر وتقييمهــا بشــكل 
شــامل عبــر سلســلة القيمــة، مــع التركيــز علــى الضوابــط الداخليــة لحمايــة الأصــول وتنظيــم الســلوكيات المتعلقــة 

بمخاـطـر الاحتـيـال والفـسـاد.

202120222023الوحدةالفساد

111627#العمليات التي جرى تقييمها بحثًًا عن المخاطر المتعلقة بالفساد

69100100%العمليات التي جرى تقييمها بحثًًا عن المخاطر المتعلقة بالفساد

جديــر بالذكــر أنــه لــم يتــم إنهــاء أو عــدم تجديــد أي عقــود مــع شــركاء الأعمــال بســبب مخالفــات تتعلــق بالفســاد، ولم 
تســجل خلال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر أي قضايــا قانونيــة عامــة تتعلــق بالفســاد ضد الشــركة أو موظفيها.

أمــا بالنســبة للمخاطــر الرئيســية التــي واجهتهــا الشــركة فــي عــام 2022، فقــد كان أبرزهــا متــصالًا بإمكانيــة تعطــل 
أنشــطة وخطــوط إمــداد سلســلة التوريــد بســبب اســتضافة دولــة قطــر لبطولــة كأس العالــم 2022. فقــد أســفر 
هــذا الحــدث الضخــم عــن تدفــق هائــل للأفــراد إلــى الــبلاد، بالإضافــة إلــى تطبيــق إجــراءات أمنيــة مشــددة لضمــان 
نجــاح البطولــة. ومــع ذلــك، وبفضــل التخطيــط والتنظيــم الاســتباقي، تمكنــت قطــر ســتيل مــن إدارة أنشــطة 

سلســلة التوريــد بفعاليــة، ممــا حــال دون حــدوث أي انقطــاع فــي العمليــات.

وتحليــل  المخاطــر  إجهــاد  اختبــار  اســتخدام  بإدخــال  تدريجيًًــا  قطــر ســتيل  المقبليــن، ســتقوم  العاميــن  وخلال 
ســيناريوهات المخاطــر كمــدخلات أساســية فــي صياغــة اســتراتيجية الشــركة وتنفيذهــا. يهــدف هــذا الاستكشــاف 
إلــى تقييــم قيمــة التكلفــة والفائــدة المرتبطــة بــأدوات إدارة المخاطــر. ومــن خلال دمــج هــذه الأدوات فــي عمليــات 
صنــع القــرار، يمكــن لقطــر ســتيل اكتســاب رؤى قيمــة حــول المخاطــر المحتملــة، وتقييــم آثارهــا، واتخــاذ خيــارات 

اـسـتراتيجية مـسـتنيرة.
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22.13 سياسات المكافآت
إن ضمـــان عـــدم التمييـــز والمســـاواة فـــي المعاملـــة أمـــر بالـــغ الأهميـــة، ويتجســـد أحـــد الجوانـــب الأساســـية 
ــة  ــور عادلـ ــع أجـ ــق بدفـ ــا بتطبيـ ــا تامًًـ ــتيل التزامًًـ ــر سـ ــزم قطـ ــاوية. تلتـ ــور المتسـ ــدأ الأجـ ــق مبـ ــي تطبيـ ــك فـ لذلـ
لجميـــع موظفيهـــا، مـــع التركيـــز بشـــكل خـــاص علـــى القضـــاء علـــى أي تفاوتـــات بيـــن الجنســـين. وتؤمـــن الشـــركة 
ـــا راســـخًًا بـــأن الأجـــور يجـــب أن تكـــون قائمـــة علـــى الجـــدارة والمســـؤوليات الوظيفيـــة، دون النظـــر إلـــى  إيمان�

أي عوامـــل أخـــرى.

ولضمـــان ذلـــك، قامـــت قطـــر ســـتيل بوضـــع هيـــكل لمكافـــآت كبـــار مديريهـــا التنفيذييـــن يشـــمل عـــدة مكونـــات، 
مثـــل الأجـــر الثابـــت والمتغيـــر، والمكافـــآت والـــعلاوات الســـنوية، ومدفوعـــات إنهـــاء الخدمـــة، ومكافـــآت 
إلـــى ذلـــك، قـــد يكـــون كبـــار المديريـــن التنفيذييـــن مؤهليـــن للحصـــول علـــى  نهايـــة الخدمـــة. بالإضافـــة 
ــنوية  ــدارة السـ ــادات الجـ ــآت وزيـ ــد المكافـ ــم تحديـ ــة. ويتـ ــروف معينـ ــي ظـ ــرف فـ ــي تصـ ــل التـ ــدلات التمثيـ بـ
ــادات الســـنوية التـــي  ــاء علـــى نتائـــج الأداء الفـــردي والنتائـــج الماليـــة للشـــركة والإرشـ لجميـــع الموظفيـــن بنـ

تصدرهـــا الشـــركة الأم.

ولضمـــان التوافـــق مـــع معـــدلات التضخـــم والتكيـــف مـــع التغيـــرات الاجتماعيـــة والاقتصاديـــة، يتـــم تقييـــم تأثيـــر 
وفعاليـــة السياســـة كل ثلاث ســـنوات. وهـــذا التقييـــم الـــدوري الـــذي تجريـــه قطـــر ســـتيل يمكنهـــا مـــن قيـــاس مـــدى 

ـــرة. ـــة اســـتراتيجياتها فـــي ضـــوء الظـــروف المتغي ملاءمـــة وفعالي

ضـــع  أمـــا سياســـة تقييـــم أداء مجلـــس الإدارة واللجـــان، فهـــي جـــزء لا يتجـــزأ مـــن هيـــكل حوكمـــة الشـــركة، الـــذي ُوُ
لتقيــيـم فعالــيـة مجــلـس الإدارة واللــجـان المنبثــقـة عــنـه.

ويتضمـــن ميثـــاق مجلـــس الإدارة سياســـة مكافـــآت أعضـــاء المجلـــس المعتمـــدة. وفـــي حالـــة مجلـــس الإدارة، يتـــم 
تحديـــد مكافآتهـــم مـــن قبـــل صناعـــات قطـــر علـــى أســـاس ثابـــت وفقًًـــا للنظـــام الأساســـي.

23.13 مدونة قواعد السلوك والأخلاقيات والثقافة
أصـــدرت شـــركة قطـــر ســـتيل مدونـــة أخلاقيـــات وســـلوكيات العمـــل فـــي عـــام 2010 وحرصـــت علـــى اتباعهـــا منـــذ 
طلـــب  ذلـــك الحيـــن. هـــذه المدونـــة متاحـــة عبـــر شـــبكة الإنترانـــت الخاصـــة بالشـــركة لجميـــع الموظفيـــن، الذيـــن ُيُ
منهـــم كل عـــام الإقـــرار بقبولهـــم للمدونـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يتـــم مشـــاركة المدونـــة مـــع أصحـــاب المصلحـــة 

ـــة إلـــى المعرفـــة. ـــات الحاج بنـــاءًً علـــى طلبهـــم أو حســـب متطلب

ولضمـــان التحلـــي بالســـلوك الأخلاقـــي، قـــام مجلـــس الإدارة باعتمـــاد مدونـــة الأخلاقيـــات وسياســـة الســـلوك 
المهنـــي. بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، يتـــم تعييـــن عضويـــن كأعضـــاء فـــي لجنـــة الأخلاقيـــات للإشـــراف علـــى تضـــارب 

المصاــلـح.

وقـــد نجحـــت قطـــر ســـتيل فـــي تطبيـــق مدونـــة أخلاقيـــات شـــاملة لتوجيـــه ســـلوك موظفيهـــا، كمـــا قامـــت الشـــركة 
ـــا المتعلقـــة  ـــا واضحـــة لمعالجـــة القضاي ـــان أحكامًً ـــان اللجنت ـــة شـــكاوى. تتضمـــن هات ـــات ولجن ـــة أخلاقي بتشـــكيل لجن

بالتميـيــز والتـحــرش. 
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24.13 المشاريع والخطط المستقبلية
نيــت علــى أســاس  فــي عــام 2022، وضعــت شــركة قطــر ســتيل خارطــة طريــق الاســتدامة 2022-2026، التــي ُبُ
ــزة  خارطــة الطريــق الســابقة ولكنهــا ترســم صــورة أعمــق للأهــداف الاســتراتيجية التــي ســتمنح قطــر ســتيل مي
تنافســية علــى نظرائهــا الإقليمييــن والدولييــن، مــع ضمــان المســاهمة الإيجابيــة فــي رؤيــة قطــر الوطنيــة. فضالًا 
عــن ذلــك، زاد عــدد الأهــداف مــن ســتة أهــداف كمــا فــي الخارطــة الســابقة إلــى عشــرة أهــداف، مــع وضــع خطــة 
عمــل مفصلــة لتمكيــن الشــركة مــن اقتنــاص فــرص التحســين المتاحــة وســد فجــوات الأداء علــى المــدى القصيــر 

والمتوســط.

وفيما يلي سرد للقيم والأهداف التي وجهت عملية تطوير خارطة طريق الاستدامة الجديدة:

   تســعى قطــر ســتيل إلــى إحــداث ثــورة فــي ممارســات صناعــة الصلــب، وذلــك مــن خلال التركيــز الثابــت علــى 
الابتــكار عبــر دمــج التقنيــات والعمليــات الصديقــة للبيئــة. ومــن خلال تبنــي البدائــل المســتدامة والاســتثمار فــي 
البحــث والتطويــر، تهــدف الشــركة إلــى تقليــل تأثيرهــا البيئــي مــع تلبيــة احتياجــات عملائهــا المتطــورة والمتغيــرة.

   كمــورد صلــب مســؤول، تــدرك قطــر ســتيل أهميــة تقليــل بصمتهــا البيئيــة. وتســعى الشــركة جاهــدة إلــى 
تنفيــذ مبــادرات لتحســين اســتهلاك الطاقــة، وتقليــل توليــد النفايــات، وخفــض الانبعاثــات فــي جميــع عملياتهــا. 
ومــن خلال تبنــي أســاليب الإنتــاج الفعالــة وتعزيــز مبــادئ الاقتصــاد الدائــري، تســعى قطر ســتيل إلى المســاهمة 

بشــكل إيجابــي فــي الحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للكوكــب.

ــع أنحــاء مؤسســتها، حيــث تعطــي     تكــرس قطــر ســتيل جهودهــا لترســيخ ثقافــة "انعــدام الضــرر" فــي جمي
الأولويــة لصحــة وسلامــة ورفاهيــة موظفيهــا والمتعاقديــن معهــا وأصحــاب المصلحــة. ومــن خلال تنفيــذ 
بروتوكــولات السلامــة الصارمــة وتوفيــر برامــج تدريبيــة شــاملة وتعزيــز ثقافــة المســاءلة، تســعى قطــر ســتيل 

ــن. ــع المعنيي ــة لجمي ــة عمــل آمن ــق بيئ ــى الحــوادث وخل جاهــدة للقضــاء عل

   تقــدر قطــر ســتيل رأس مالهــا البشــري وتعتبــره أغلــى الأصــول التــي تملكهــا. تســتثمر قطــر ســتيل فــي تطويــر 
الموظفيــن، ممــا يضمــن امــتلاك القــوى العاملــة المهــارات والمعــارف اللازمــة للازدهــار فــي مشــهد ســريع 
التغيــر. مــن خلال تعزيــز التنــوع والشــمولية وتكافــؤ الفــرص، تخلــق قطــر ســتيل بيئــة عمــل تحفــز الإبــداع والتعــاون 

والنمــو الشــخصي.

ــزام قطــر ســتيل بالاســتدامة يتجــاوز حدودهــا التنظيميــة، حيــث تتفاعــل الشــركة بنشــاط مــع المجتمــع     إن الت
المحلــي وتعمــل علــى تمكينــه، إدراكًًا منهــا لأهميــة إقامــة علاقــات قويــة وإحــداث تأثيــر اجتماعــي إيجابــي. ومــن 
خلال مبــادرات متنوعــة مثــل برامــج التوعيــة المجتمعيــة والتعليــم ودعــم الشــركات المحليــة، تســعى قطــر ســتيل 

جاهــدة للمســاهمة فــي الرفاهيــة والازدهــار العــام للمناطــق التــي تعمــل فيهــا.

وأنشــأت مصفوفــة  المتــوازن  الأداء  بطاقــات  الشــركة  أنشــأت  ســتيل،  قطــر  اســتراتيجية  تنفيــذ  ولتســهيل 
توزيــع المســؤوليات القائمــة علــى المســؤولية والمســاءلة والاستشــارة والاطلاع )RASCI(، مــع الحــرص علــى 
إشــراك فريــق الإدارة بفعاليــة. وقــد جــرى تنفيــذ هــذه المبــادرات لضمــان رســم خريطــة واضحــة المعالــم للأدوار 

ــده. ــم تحدي ــكل إجــراء يت والمســؤوليات ل
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الملحق: فهرس مؤشرات الأداء الرئيسية

مؤشر 
الأداء 

الرئيسي 
#

مؤشرات 
الأداء 

الرئيسية 
للبيئة 

والمجتمع 
والحوكمة 

مجمعقطر ستيلقافكوكفاكقابكوالمقياس

2022202320222023202220232022202320222023

البيئة

السياسة 1
البيئية

هل تنشر الشركة 
سياسة بيئية 

وتلتزم بها؟
نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

الأثر البيئي2

هل هناك أية 
مسؤولية قانونية 
أو تنظيمية تجاه 

الأثر البيئي؟

منظمة من قبل وزارة البيئة والتغير المناخي. ملزمة بالمتطلبات القانونية )المنصوص عليها ضمنيًًا بموجب 
"تصريح التشغيل"( لتقييم أي آثار بيئية مرتبطة بالآثار المباشرة أو غير المباشرة لعمليات المصنع في إطار 

المجموعة وإعداد ورفع التقارير بشأنها والتخفيف من حدتها.

استهلاك 3
الطاقة

إجمالي كمية 
الطاقة المستهلكة 
بالميجاوات في 
الساعة أو الجيجا 
جول )مليون جيجا 

جول( 

41.22840.22024.40221.509184.407185.69523.03624.212273.073271.636

كثافة الطاقة4
كمية الطاقة 

المستهلكة )جيجا 
جول / طن(

17.7517.9813.5813.8729.7030.5721.2921.1223.9324.67

5
 

انبعاثات 
الغازات 
المسببة 
للاحتباس 

الحراري

إجمالي كمية 
انبعاثات الغازات 

المسببة 
للاحتباس الحراري 
)مليون طن متري 
من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون(

2.8422.8641.1120.9875.2265.3411.4471.53410.62710.728

إجمالي كثافة 
انبعاثات الغازات 

المسببة 
للاحتباس الحراري 
)طن من مكافئ 

ثاني أكسيد 
الكربون / طن من 

الإنتاج(

1.221.280.620.640.840.881.341.340.930.98

مصدر الطاقة 6
الأساسي

حدد مصدر 
الطاقة الأساسي 
المستخدم في 

الشركة

غاز 
الوقود

غاز 
الوقود

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

الغاز 
الطبيعي

كثافة الطاقة 7
المتجددة

حدد النسبة 
المئوية للطاقة 
المستهلكة التي 
يتم توليدها من 
مصادر متجددة

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد
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مؤشر 
الأداء 

الرئيسي 
#

مؤشرات 
الأداء 

الرئيسية 
للبيئة 

والمجتمع 
والحوكمة 

مجمعقطر ستيلقافكوكفاكقابكوالمقياس

إدارة المياه8

إجمالي استهلاك 
3.6863.6011.8861.7110.9801.1800.3290.4486.8816.940المياه )مليون م3(

إجمالي كمية 
المياه المعاد 

تدويرها / المعاد 
استخدامها بالمتر 

المكعب من 
الشركة سنويًًا

0.7030.3290.5030.2610.0560.0570.1330.2051.3950.852

النسبة المئوية 
للمياه المعاد 
تدويرها إلى 

إجمالي استهلاك 
المياه

%19%9%27%15%6%6%40%46%20%12

9

إدارة النفايات 
- إجمالي 
النفايات 
المنتجة / 
الصادرة 
أو المعاد 
تدويرها أو 

المستصلحة 
حسب النوع 

والوزن

10,45810,4861,3092,01334706572381,525394,295396,762413,366الإنتاج )طن متري(

إعادة التدوير )طن 
4030115443611053715,3302,853,410715,7462,854,808متري(

المجتمع

الموظفون 10
المتفرغون

إجمالي القوى 
120112653233271109111711511,13337843842العاملة

استحقاقات 11
الموظفين

إجمالي أجور 
الموظفين 

واستحقاقاتهم 
)بالمليون ريال 

قطري(

74678023825663364142645520432132

حركة دوران 12
الموظفين

النسبة 
المئوية لدوران 

الموظفين.
%1.03%1.48%3.00%2.70%1.49%1.49%2.40%3.90%1.98%2.39

تدريب 13
الموظفين

متوسط عدد 
ساعات التدريب 

لكل موظف 
)إجمالي 

ساعات التدريب 
للموظفين 

مقسومًًا على 
عدد الموظفين(

45423137121732373033

الصحة14

هل تنشر الشركة 
سياسة تتعلق 
بقضايا الصحة 

المهنية والصحة 
العامة وتلتزم بها؟

نعمنعمنعمنعمغير متاحغير متاحنعمنعمنعمنعم
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مؤشر 
الأداء 

الرئيسي 
#

مؤشرات 
الأداء 

الرئيسية 
للبيئة 

والمجتمع 
والحوكمة 

مجمعقطر ستيلقافكوكفاكقابكوالمقياس

15

معدل 
الإصابة

إجمالي عدد 
الإصابات 

والحوادث المميتة 
)الموظفون(

1000003444

إجمالي الإصابات 
1000202353المسجلة

معدل 
الإصابة

إجمالي عدد 
الإصابات 

والحوادث المميتة 
)المتعاقدون(

1100008697

إجمالي الإصابات 
1100143358المسجلة

معدل 
الإصابة

إجمالي عدد 
الإصابات 

والحوادث المميتة 
)الموظفين 
والمتعاقدين(

21000011101311

إجمالي الإصابات 
المسجلة 

)الموظفون 
والمتعاقدون(

210034561011

16
سياسة 
حقوق 
الإنسان

هل يتم الإفصاح 
عن سياسة حقوق 
إنسان والالتزام 

بها؟ نعم / لا

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

17
انتهاكات 
حقوق 
الإنسان

عدد التظلمات 
المتعلقة بقضايا 
حقوق الإنسان 
التي تم رفعها 

والنظر فيها وحلها

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد

18

العمل 
القسري 
وعمالة 
الأطفال 

هل تحظر الشركة 
عمالة الأطفال أو 
العمل القسري 

في جميع مراحل 
سلسلة التوريد؟ 

نعم / لا

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

19
المرأة ضمن 

القوى 
العاملة

المرأة ضمن 
القوى العاملة 

)النسبة المئوية 
للسن والعدد(

%5%5%8%7

%5%5

%1%1%4%4
)بما في 

ذلك 
الموظفات 
ممن هن 

تحت التدريب 
والتطوير(

)بما في 
ذلك 

الموظفات 
ممن هن 

تحت التدريب 
والتطوير(

المرأة ضمن 
القوى العاملة 

)النسبة المئوية 
للسن والعدد(

61612523

5663

1012152159
)بما في 

ذلك 
الموظفات 
ممن هن 

تحت التدريب 
والتطوير(

)بما في 
ذلك 

الموظفات 
ممن هن 

تحت التدريب 
والتطوير(
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مؤشر 
الأداء 

الرئيسي 
#

مؤشرات 
الأداء 

الرئيسية 
للبيئة 

والمجتمع 
والحوكمة 

مجمعقطر ستيلقافكوكفاكقابكوالمقياس

التقطير20

معدل التقطير 
)%( )نسبة 
المواطنين 

القطريين في 
القوى العاملة(

%28.00%28.50%30.60%30.90%24.22%25.20%13.29%13.48%22.46%23.04

العمل 21
المجتمعي

عدد الساعات 
المستغرقة و/أو 
المبلغ المستثمر 

في المجتمع 
من الأرباح 

قبل استقطاع 
الضريبة )نسبة 
وعدد الساعات 

المستغرقة 
ومقدار المبلغ 
المستثمر من 
الأرباح قبل 

استقطاع الضريبة( 
)مليون ريال 

قطري(

2.6601.1000.0610.5990.0160.0010.0350.1002.7721.800

المشتريات 22
المحلية

الإنفاق على 
الموردين 

المحليين )%(
%74%81%63%66%88%92%26%34%63%68

الحوكمة

تنوع مجلس 23
الإدارة

النسبة المئوية 
للمقاعد التي 
تشغلها المرأة 
في مجالس 

الإدارة

00

%12.50%12.50

000000 )عضوة 
واحدة 

من أصل 
ثمانية(

)عضوة 
واحدة 

من أصل 
ثمانية(

24
استقلالية 

مجلس 
الإدارة

النسبة المئوية 
لمقاعد مجلس 

الإدارة التي 
يشغلها أعضاء 

مستقلون )العدد 
والنسبة المئوية(

لا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجدلا يوجد

25

مجلس 
الإدارة - 

الفصل بين 
السلطات

الفصل بين دور 
الرئيس التنفيذي 

ودور رئيس 
مجلس الإدارة

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

نتائج 26
التصويت

الإفصاح عن نتائج 
التصويت في 

آخر اجتماع جمعية 
عمومية )نعم / لا(

نعمنعمغير متاحغير متاحغير متاحغير متاحغير متاحغير متاحغير متاحغير متاح
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مؤشر 
الأداء 

الرئيسي 
#

مؤشرات 
الأداء 

الرئيسية 
للبيئة 

والمجتمع 
والحوكمة 

مجمعقطر ستيلقافكوكفاكقابكوالمقياس

27
نسبة رواتب 

الرئيس 
التنفيذي

نسبة راتب 
الرئيس التنفيذي 

– نسبة راتب 
الرئيس التنفيذي 
وحوافزه مقارنة 
بمتوسط الراتب 

والحوافز للمكافئ 
المتفرغ

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

نسبة الأجور 28
بين الجنسين

نسبة متوسط 
راتب الذكور إلى 
متوسط راتب 

الإناث.

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
لم يبلغ 1.41.28عنها

عنها
لم يبلغ 

عنها

الأجور 29
المحفزة

حدد الروابط 
بين المكافآت 

)التنفيذية( 
وأهداف الأداء 

)نعم/لا(

لم يبلغ نعمنعم
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
عنها

لم يبلغ 
غير متاحغير متاحعنها

30
مدونة قواعد 

السلوك 
الأخلاقية

هل تنشر 
الشركة مدونة 
قواعد السلوك 

الأخلاقي وتلتزم 
بها؟ )نعم / لا(

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

31
مدونة قواعد 

سلوك 
الموردين

هل تنشر الشركة 
مدونة قواعد 

سلوك الموردين 
وتلتزم بها؟  )نعم 

/ لا(

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

32

قانون 
الرشوة / 
مكافحة 
الفساد

هل تنشر الشركة 
قواعد لمكافحة 

الرشوة / الفساد 
وتلتزم بها؟ )نعم 

/ لا(

نعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعمنعم

ملاحظه:  

البيانات المذكورة أعلاه موحدة على أساس 100% للأصول التي تديرها الشركات الفردية..1	
NA - غير متاح.2	
NR - لم يبلغ عنها. .3	
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التعريفات الرئيسية

كمية الطاقة المستهلكة )بالجيجا جول( / إجمالي كثافة الطاقة
الإنتاج )بالطن(

نسبة كثافة 
انبعاثات الغازات 

المسببة للاحتباس 
الحراري

الكمية الإجمالية لانبعاثات الغازات المسببة 
للاحتباس الحراري )طن متري من مكافئ ثاني 

أكسيد الكربون( / إجمالي الإنتاج )بالطن(

كثافة سحب المياه 
العذبة

إجمالي كمية سحب المياه )بالمتر مكعب( / إجمالي 
الإنتاج السنوي )بالطن(

كثافة استهلاك 
المياه العذبة

إجمالي كمية المياه العذبة المستهلكة )بالمتر 
مكعب( / إجمالي الإنتاج السنوي )بالطن(

المياه المعاد 
تدويرها

إجمالي كمية المياه المعاد تدويرها / المعاد 
استخدامها بالمتر المكعب من الشركة سنوًًيا / 

إجمالي استهلاك المياه. 

النفايات المحولة 
من عملية التخلص 

هي النفايات التي تم تجهيزها لإعادة الاستخدام أو 
إعادة التدوير أو لعمليات الاسترداد الأخرى. 

النفايات الموجهة 
لعملية التخلص  

هي النفايات التي يتم توجيهها للحرق أو الطمر أو 
عمليات التخلص الأخرى. 

منع النفايات
باعتماد أساليب الوقاية مثل خيارات المواد الأولية، 

وتصميم المنتج، والتعاون في سلسلة القيمة، 
وإعادة الاستخدام وإعادة التدوير، إلخ. 

إجمالي معدل 
الإصابات المسجلة 

مقياس رئيسي للسلامة في مكان العمل يقيس 
عدد الإصابات المسجلة لكل مليون ساعة عمل في 

الفترة المشمولة بالتقرير.  

معدل الإصابات 
المسببة لضياع 

الوقت 

مقياس لعدد الإصابات المتسببة في ضياع الوقت 
لكل مليون ساعة عمل في الفترة المشمولة 

بالتقرير.

معدل إجمالي 
حوادث سلامة 

العمليات 

عدد حوادث سلامة العمليات من المستوى 1 
والمستوى 2 التي وقعت خلال فترة محددة لكل 

مليون ساعة عمل متعلقة بالعملية.

متوسط ساعات 
التدريب

ساعات تدريب القوى العاملة / عدد الموظفين 
المدربين

المشتريات المحلية

المشتريات المحلية هي شراء السلع والخدمات من 
الموردين المحليين المسجلين محليًًا )بما في ذلك 

السلع المستوردة من قبل موردين محليين من خارج 
دولة قطر( ولديهم عنوان وطني في قطر. النسبة 

المئوية للمشتريات المحلية = إنفاق المورد المحلي 
/ إجمالي إنفاق المورد )محلي + أجنبي( × %100

نسبة المواطنين القطريين في القوى العاملة / التقطير
إجمالي القوى العاملة

الانسكاب
الإطلاق العرضي لمادة خطرة قد تؤثر على صحة 

الإنسان والأرض والغطاء النباتي والمسطحات 
المائية والمياه الجوفية. 

دوران الموظفين
عدد الموظفين الذين غادروا المؤسسة خلال الفترة 
مقسومًًا على متوسط عدد الموظفين في الشركة 

خلال نفس الفترة.
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الاختصارات

وصفاختصار

AOAالنظام الأساسي

BACلجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة

BOFفرن الأكسجين الأساسي

BCPخطط استمرارية الأعمال

BF فرن الصهر

BODمجلس الإدارة

CEOالرئيس التنفيذي

CFOالمدير المالي

CH4الميثان

CO2eqمكافئ ثاني أكسيد الكربون

COSOلجنة المنظمات الراعية للجنة تريدواي

CoCمدونة قواعد السلوك

CEMPخطة الإدارة البيئية الإنشائية

CEMSأنظمة الرصد المستمر للانبعاثات

CNGالغاز الطبيعي المضغوط

CSRالمسؤولية الاجتماعية للشركة

CTOتصريح التشغيل

DRIالحديد المختزل المباشر

EAFفرن القوس الكهربائي

ERMإدارة المخاطر المؤسسية

ESGالبيئة والمجتمع والحوكمة

EUالاتحاد الأوروبي

GCCمجلس التعاون الخليجي

GHGالغاز المسبب للاحتباس الحراري

GJجيجا جول

GRCالحوكمة والمخاطر والامتثال

GTتوربينات الغاز

GFCشركة الخليج للفورمالديهايد

HAP ملوثات الهواء الخطرة

HACCPتحليل المخاطر ونقاط التحكم الحرجة

HBIالحديد المقولب على الساخن

HIRAتحديد المخاطر وتحليل المخاطر

HRSGتوليد البخار لاسترداد الحرارة

HSSEالصحة والسلامة والأمن والبيئة

HSEQالصحة والسلامة والبيئة والجودة

ILOمنظمة العمل الدولية

JSAتحليل السلامة الوظيفية

KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية

LLDPEالبولي إيثيلين الخطي منخفض الكثافة

LOTOوضع قفل وعلامة تحذير

LDPEالبولي إيثيلين منخفض الكثافة

LDARكشف التسريب وإصلاحه

LTIإصابة مسببة لضياع الوقت

LTIFRمعدل تكرار الإصابات المسببة لضياع الوقت

M3متر مكعب

MSDSورقة بيانات سلامة المواد

MeOHميثانول

MTBEثلاثي ميثايل بيوتايل الإثير

MMBTuمليون وحدة حرارية بريطانية مترية

MOAدليل الصلاحيات

MOECCوزارة البيئة والتغير المناخي

MTطن متري

MTPAمليون طن سنويًًا

MIC مدينة مسيعيد الصناعية

NH3الأمونيا

NOxأكسيد النيتروجين

NZLDالمنع شبه النهائي لتصريف السوائل

OJTالتدريب على رأس العمل

OGIكاميرا التصوير البصري للغاز

OSHAإدارة السلامة والصحة المهنية

pHالأس الهيدروجيني

PHAتحليل مخاطر العملية

PSTIRمعدل إجمالي حوادث سلامة العمليات

PSMإدارة سلامة العمليات

PTWتصريح العمل

QARريال قطري
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QMC شركة قطر للميلامين

QNVرؤية قطر الوطنية

R&Dالبحث والتطوير

RGSوحدة تنقية الغاز المنشط

RBQالقوالب المختزلة

SOxأكاسيد الكبريت

SNCRالاختزال الانتقائي غير التحفيزي

TA الصيانة الشاملة

TOFAجدول الصلاحيات المالية

TVAأجهزة تحليل البخار السام

TRIR إجمالي معدل الإصابات المسجلة

UFCاليوريا فورمالديهايد

VATضريبة القيمة المضافة

VOC المركبات العضوية المتطايرة

ZLDالمنع النهائي لتصريف السوائل

تقرير الاستدامة شركة صناعات قطر لعامي 2022 و 2023 198



العنوان البريدي

صناعات قطر ش.م.ع.ق. ص.ب. 
3212، الدوحة، قطر

هاتف: 97440132080+

فاكس: 97440139750+

اتصل بنا
لإبداء أي تعليقات أو ملاحظات على هذا التقرير، يرجى مراسلتنا عبر 

البريد الإلكتروني التالي:

إدارة شؤون الشركات المخصخصة، قطر للطاقة

iq@qatarenergy.qa


